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SEGAO | - CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

Equipe de planejamento da contratacao

Nome Setor e-mail Papel
Andrus da Silva Sandres SETIC andrus.sandres@trt14.jus.br Integrante Demandante
Matheus Blaya Leite SETIC matheus.leite@trt14.jus.br Integrante Técnico
Joaquim Silva Menezes SETIC joaquim.menezes@trt14.jus.br Integrante Técnico
Lislane Ribeiro SECADM | lislane.ribeiro@trt14.jus.br Integrante Administrativo
Adriana Simeéo Ferreira SETIC adriana.simeao@trt14.jus.br Integrante Técnico
José Francga Silva SETIC jose.franca@trt14.jus.br Integrante Técnico

Tabela 01: Equipe de planejamento.

1. Introdugao

Este documento apresenta Estudo Técnico Preliminar, que constitui a primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo e serve, essencialmente, para assegurar a viabilidade técnica
da contratacdo e embasar o termo de referéncia, conforme previsto na Lei 8.666/1993, art. 6°,
inciso IX. Além disso, € requisito da Resolugado CNJ N° 182/2013 que dispde sobre diretrizes para
as contratacbes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC) pelos 6rgéos

submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Ainda, a estrutura deste documento fundamenta-se nas orientacdes constantes do Guia de
Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéao V1.0, publicado pelo
Tribunal de Contas da Unidao (TCU), e, por conseguinte, encontra-se respaldado no arcabougo

técnico legal acerca das contratagcbes de bens e servigos de Tecnologia da Informagao.

2. Necessidade da contratagao

Para a efetiva prestacao da atividade jurisdicional deste Tribunal Regional do Trabalho da
142 Regido é fundamental a disponibilizagdo de uma solugdo que propicie a comunicagao entre
as diversas secretarias e seus respectivos nucleos, bem como fornecer meios de contato aos

jurisdicionados (advogados, partes e outros interessados).

Considerando o supracitado e o término da vigéncia do contrato 20/2017 (PROAD
20.244/2017) que trata do servico de telefonia e seus respectivos ramais das unidades de
Rondonia e Acre deste TRT14 é imprescindivel nova contratagcado de servigos de telefonia fixa,

conforme as especificagdes apresentadas neste estudo.
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3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional

Objetivo(s) estratégico(s) do Plano Estratégico Institucional - PEI - 2021-2026:

OEI9 - Aprimorar a gestéo, governanga de TIC e a protegao de dados.

Objetivo(s) estratégico(s) do Plano Diretor de TIC - PDTIC - 2021-2022:

OEC9 - Promover servicos de infraestrutura e solugcdes corporativas.

SEGAO Il - ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

4. Requisitos Técnicos

4.1 Definicao

prestacdo de servigos de telefonia fixa comutada - STFC, compreendendo:

local fixo-fixo e fixo-modvel, servigos de longa distancia nacional (LDN), fornecimento de
entroncamentos digitais bidirecionais E1 e de faixas de numeragéo para discagem direta a ramal

— DDR, com disponibilizacao de ramais, e servigos de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800,

Empresa especializada e devidamente homologada nos 6rgaos reguladores para a

| - Servigos de telefonia de terminais digitais padrdo E1 RD2 DDR, com trafego telefénico

conforme abaixo:

Servigo de Telefonia E1: Porto Velho/RO

Item Descrigao Unidade Qtd.

1 Assinatur~a de Acesso Digital (Feixe E1 - Bidirecional de 30 canais) e Faixa de Assinatura 5
numeragdo DDR.

2 Faixa de numeragdo DDR para 200 ramais Assinatura 1
3 Chamadas Locais fixo-fixo Minutos 5.000
4 Chamadas Locais fixo-movel (VC1) Minutos 20.000
5 Chamadas LDN fixo-fixo Minutos 2.000
6 Chamadas LDN fixo-movel (VC2 e VC3) Minutos 500
7 Assinatura de servigo de Discagem Direta Gratuita (DDG) (0800) Assinatura 1
8 DDG - Chamadas Locais fixo-fixo Minutos 150
9 DDG - Chamadas Locais fixo-mével (VC1) Minutos 250
10 DDG - Chamadas LDN fixo-fixo Minutos 20
11 DDG - Chamadas LDN fixo-movel (VC2 e VC3) Minutos 10
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Tabela 02: Descrigéo da solugao para Porto Velho/RO.

Servigo de Telefonia E1: Rio Branco/AC

Item Descricao Unidade Qtde

1 Assinatur~a de Acesso Digital (Feixe E1 - Bidirecional de 30 canais) e Faixa de Assinatura 1
numeragao DDR.

2 Faixa de numeragédo DDR para 50 ramais Assinatura 1
3 Chamadas Locais fixo-fixo Minutos 800
4 Chamadas Locais fixo-mével (VC1) Minutos 1500
5 Chamadas LDN fixo-fixo Minutos 200
6 Chamadas LDN fixo-mével (VC2 e VC3) Minutos 50

Tabela 03: Descrigéo da solugao para Porto Rio Branco/AC.

Estas quantidades servirdo tdo somente de subsidio as licitantes para formulagédo de suas
propostas. No entanto, isto ndo constitui qualquer compromisso ou obrigagdo para com a

contratada em fungao de atingir tal meta.
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4.2 Obrigacoes da Contratada

4.2.1 Dar plena e fiel execugdo do contrato, respeitadas todas as clausulas e

condigbes estabelecidas;

4.2.2 Fornecer, ativar e manter os meios de comunicacdo até os pontos de

terminacao de rede;

4.2.3 Efetuar manutencdes preventivas e corretivas dos feixes digitais E1 RD2 com

DDR;

4.2.4 Disponibilizar acesso ininterrupto ao servigo, 24h (vinte e quatro horas) por

dia, todos os dias do ano, ressalvadas as interrupgdes causadas por casos fortuitos

ou motivos de forga maior, ou ainda aquelas previamente acordadas entre as partes;

4.2.5 Fornecer, ativar e manter a programagao de digitos da central publica a partir

de algarismo correspondente a milhar e a centena cedida pela CONTRATADA;

4.2.6 Definir os meios e recursos técnicos que devem ser empregados na

transmissao dos sinais através de Rede Publica de Telecomunicagoes;

4.2.7 Definir e especificar as caracteristicas técnicas que devem ser obedecidas

para a manutencao da rede interna do CONTRATANTE;

4.2.8 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragcdo, seja qual for, desde

que praticada por seus técnicos durante a execugao dos servigos, ainda que no
recinto do CONTRATANTE;

4.2.9 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagbes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive

quanto aos pregos praticados;

4.2.10 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis e obedecendo a melhor
técnica vigente, enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

4.2.11 Atender de imediato as solicitacbes, no caso de qualquer ocorréncia de
interrupgcao na prestacao dos servigos contratados, devendo providenciar a correcéao

no prazo maximo de 8 (oito) horas, a contar da notificagéo;
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4.2.12 Quando ocorrer defeito que exija mais tempo, devera ser negociado com o
CONTRATANTE que, achando conveniente, concedera prorrogagao deste prazo,

por escrito;

4.2.13 Comunicar ao CONTRATANTE, com prazo de antecedéncia de 05 (cinco)
dias uteis, a suspensao ou alteracdo do servico a ser promovida, quando vier a
ocorrer paralisacdo decorrente de manutencéo ou de alteracdo dos meios técnicos

operacionais e o tempo previsto;

4.2.14 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas,
que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até oito horas, a contar da

notificacao;

4.2.15 Indicar, entre seus técnicos e/ou funcionarios, um consultor determinado

para ser o elo de ligacao entre CONTRATADA e CONTRATANTE, informando nome
e numero de telefone, para possiveis contatos, principalmente quanto ao
acompanhamento, a prestacao e faturamento dos servigos contratados, de modo a

obter uma operacéo correta e eficaz;

4.2.16 Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, apés comprovagao
dos mesmos, quando da execucgao dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagao ou acompanhamento pelo CONTRATANTE;

4.2.17 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de

acidentes, impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem

devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que

0s mesmos nao tém vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

4.2.18 Manter, durante a vigéncia do contrato, a Certiddo Negativa de Débito - CND

(INSS), e Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, devidamente atualizados;

4.2.19 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressdes dos

servigos, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei 8.666/93;

4.2.20 Orientar o CONTRATANTE para a operagao e uso adequado do servigo,
sendo essa orientagao limitada as agcbes necessarias para o estabelecimento do

acesso;
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4.2.21 Comprometer-se a nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto a

ser contratado, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE;

4.2.22 Comunicar ao CONTRATANTE, através de sua Diretoria de Servicos de
Infraestrutura Logistica e Segurancga, por escrito, qualquer anormalidade de carater

urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

4.2.23 Nao veicular publicidade acerca da contratagdo, salvo mediante prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

4.2.24 Considerar que a agao da fiscalizagdo do CONTRATANTE n&o exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

4.2.25 O prazo para instalagdo dos servigos propostos sera de até sessenta dias, a
contar da assinatura do contrato, sendo que os servicos de telefonia existente
atualmente nos prédios do TRT da 14? Regido nao poderao sofrer descontinuidade
total, cabendo a CONTRATADA operacionalizar a manutengdo dos servigos, até

findo o prazo temporal citado neste item;

4.2.26 Cuidar para que esses numeros de terminais, objeto deste instrumento, n&o
sejam divulgados em lista telefénica, mas tdo somente aqueles solicitados pelo
CONTRATANTE;

4.2.27 Fornecer, ativar e manter o identificador de chamadas, com a identificacdo do

ramal de origem, para chamadas entrantes e saintes;

4.2.28 Fornecer o meio de transmisséao via fibra;
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4.3 Obrigacdes do Contratante:

4.3.1 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre seu bom

desempenho;

4.3.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

4.3.3 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos
servigos, inclusive, permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE, se necessario;

4.3.4 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os
casos de forga maior e/ou caso fortuito, justificados ao CONTRATANTE, ndo devam

ser interrompidos;

4.3.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os
casos de forga maior e/ou caso fortuito, justificados ao CONTRATANTE, n&o devam

ser interrompidos;

4.3.6 Manter seus dados cadastrais junto a CONTRATADA devidamente

atualizados;

4.3.7 Efetuar o pagamento da nota fiscal / fatura de prestacdo de servigos de

telecomunicagdes no vencimento;

4.3.8 Em caso de mudancga de enderegco, o CONTRATANTE devera comunicar a

CONTRATADA, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, para que possa ser

analisada a nova condicao de atendimento.

4.3.9 A operadora devera comunicar ao TRT — 142 Regido, por escrito, qualquer

anormalidade de carater urgente ou manutengdes julgadas necessarias.

5. Locais para a prestacao do Servigo

5.1 Os servigos serao executados nas unidades constantes da tabela abaixo:

ITEM

UNIDADE ENDERECO Cidade
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Tribunal Regional do Rua Almirante Barroso, 600 - Centro, Porto Velho -

2x Feixe E1
X reme Trabalho 14 Regi&o RO, 78916-020

Porto Velho

Forum Trabalhista Oswaldo Rua Benjamin Constant, 1121 - Centro, Rio Branco -

IxFeixe E1 | \joura de Rio Branco/AC AC, 69900-160

Rio Branco

Tabela 04: Unidades de atendimento.

6. Critérios de sustentabilidade ambiental

A Contratacdo deve obedecer as normas ambientais e de sustentabilidade aplicaveis no
Brasil, promovendo a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacdo do servigo, tais
como pecgas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagdo e principios de
responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei no
12.305/2010) e o Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolu¢do no
103/2012 do Conselho Superior da Justica do Trabalho).

7. Das penalidades e multas

7.1 Pela inexecucéo total ou parcial do Contrato, o CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, segundo a extensao da falta cometida, as

seguintes penalidades previstas no artigo 87, da Lei n° 8.666/93:

| - adverténcia, nas hipoteses de execucéo irregular de que nao resulte prejuizo

para a Administracao;

Il - multa prevista na forma do Art. 87 da Lei 8.666/93, nas hipoteses de inexecug¢ao

do contrato, com ou sem prejuizo para a Administragao;

lll - suspensdo por até dois anos do direito de licitar com a Administracdo, nas
hipéteses de execugdo irregular, atrasos ou inexecugdo de que resulte prejuizo

para a Administragao;

IV - Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os seus motivos determinantes ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, nas
hipéteses em que a execugéo irregular, 0s atrasos ou a inexecugao associam-se a

pratica de ilicito penal.

7.2 As penalidades somente poderao ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e as justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em

fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e,
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desde que formuladas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da data do vencimento

estipulada para o cumprimento do objeto deste contrato.

8. Politicas de Controle de Acesso

Nao é aplicavel.
9. Solugoes

9.1 Solugao I: Telefonia E1

Nome:
Contratacao de servigos de troncos de telefonia E1
Descrigao:

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
telefonia de terminais digitais padrao E1 RD2 DDR, com trafego telefénico local
fixo-fixo e fixo-modvel, servicos de longa distancia nacional (LDN) nas cidades de
Porto Velho/RO e Rio Branco/AC e servigos de Discagem Direta Gratuita (DDG)
0800 na cidade de Porto Velho/RO.

Viabilidade:

A solugao ja se encontra instalada e em funcionamento, a operacionalizagéo
do paradigma tecnoldgico instalado ja € de uso dos servidores e magistrados, nao

havendo assim necessidade de adaptacgao.
9.2 Solugao lI: Telefonia SIP
Nome: Contratagao de servigos de troncos de telefonia SIP
Descrigao:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de troncos
de telefonia com tecnologia SIP com DDR, com trafego telefénico local fixo-fixo e
fixo-movel, servicos de longa distancia nacional (LDN) nas cidades de Porto
Velho/RO e Rio Branco/AC e servigos de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 na
cidade de Porto Velho/RO.
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Viabilidade:

Atualmente nenhuma empresa fornece esta tecnologia nos estados de

Rondénia e Acre
9.3 Estimativa de valor da Solugéo |

9.3.1 - Fornecedores

O fornecimento da solugao esta restrito a poucos fornecedores, uma vez que depende de
autorizagado ou concessao de 6rgaos reguladores como a ANATEL. Além disto, para a entrega da
solucdo € necessario infraestrutura de telecomunicag¢des instalada nas vias urbanas com
extensdo até o endereco do cliente. O ramo de atuagdo normalmente esta associado a atividade
CNAE 61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC seguido da atividade 61.10-8-03 -

Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

CNPJ

Razao Social

E-Mail

Telefone

Situacao

37.168.895/0001-88

ORBITEL
TELECOMUNICACOES
E INFORMATICA
EIRELI

edmarjr@orbitel.com.br

(61) 99211-3387

Proposta recebida e
descartada. Empresa
suspendeu o
atendimento na regido
norte por 02 meses.

01.371.416/0001-89

SERCOMTEL S.A. -
TELECOMUNICACOES

edson.silva@sercomtel.
net.br

(43) 03375-1385
1051

N&o atende localidades
que ndo sejam
Londrina-PR e regido.

76.535.764/0001-43

OIS.A.-EM
RECUPERACAO
JUDICIAL

jorge.alves@oi.net.br

(71) 98553-3319

Proposta ndo enviada

71.208.516/0001-74

ALGAR TELECOM S/A

contratosgoverno@alga
rtelecom.com.br

(34) 99174-0612
(Barbara)

Proposta n&do enviada

40.432.544/0001-47

CLARO S.A.

Novo contato:
cristiano.silva@embrate
l.com.br

(68) 99233-0301

Enviou proposta.

02.558.157/0001-62

TELEFONICA BRASIL
SA

franciele.caldin@telefon
ica.com

(69) 99914-5542

Sem cobertura no
enderecgo informado.

04.601.397/0001-28

BRISANET SERVICOS
DE
TELECOMUNICACOES
S.A

ROBERTO@BRISANE
T.COM.BR

(84) 3353-3017

Site informa que nao
ha cobertura

05.872.814/0001-30

VOGEL SOLUCOES
EM
TELECOMUNICACOES
E INFORMATICA S.A

renato.rosa@avvio.com
.br

Novo contato: Karen
(vogel@vogeltelecom.c
om)

(11) 3868-9850

Proposta ndo enviada
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01.778.972/0001-74

AMERICA NET LTDA

fiscal@a85.com.br

(11) 3500-1001
(11) 3107-5949

Proposta ndo enviada

2421421000111

TIM S/A

tim@timbrasil.com.br

(21) 4119-8899

Proposta n&do enviada

02.868.267/0001-20

TRANSIT DO BRASIL
S.A

CONTABIL@TRANSIT
BRASIL.COM.BR

Brasil 0800 291
(11) 3511-8500

1717

Proposta nao solicitada

07.335.723/0001-90

TVN NACIONAL
TELECOM LTDA

MIGUEL@RVADVOGA
DOS.COM

(51) 3065-3380

Proposta nao solicitada

08.062.253/0001-00

TELECOMUNICACOES
LTDA

ecom.com.br
atendimento@cambridg
etelecom.com.br

(11) 3939-0000
0800-0100-100

SILVEIRA &
GONCALVES (69) 3461-1771
07.672.623/0001-50 | COMERCIO DE suporte@giganet.inf.br | (69) 3416 1250 Proposta nao solicitada
MATERIAIS DE 0800 042 0191
INFORMATICA LTDA
CAMBRIDGE mauricio@cambridgetel | (11) 3939-0000

Proposta nao solicitada

NET WAY PROVEDOR
DE INTERNET LTDA -

(54) 3375-1336
69-3535-6100

LTDA
BIGTEL (Nome fantasia)

cadastral INAPTA

08.334.505.0001/02 | ME (Ariquemes) Proposta nao solicitada
BTELWAY (Nome (69)99934-1230
Fantasia) (whatsApp Ariqguemes)
PORTO VELHO
TELECOMUNICACOES | Obs.: Situag
13114336000127 ¢ 8- DILagdo (69) 3224-4723 Proposta no solicitada

19.994.894/0001-00

INFINITUS BRASIL
TELECOMUNICACOES
LTDA - EPP

OITO BR (Nome
fantasia)

comercial@8br.com.br

(11) 3293-1415
(11)4118-0188

Proposta nao solicitada

Tabela 05: Fornecedores.

9.3.2 - Do Produto/Servigo

O objeto de aquisicdo € um conjunto de servicos que compdem a solugdo de
telecomunicagdo por voz denominada Servigos de Telefonia Fixa Comutada - STFC, estando

registradas no CATSER como a lista abaixo:

CATSER

21873
26085
26093
26107
26115
26123
26131
26140
26166
26174

Descrigao
TELEFONIA FIXA COMUTADA / CONVENCIONAL
TAXA DE INSTALACAO/HABILITACAO DE SERVICO DE TELEFONIA STFC
ASSINATURA DE DDR
ASSINATURA DE RAMAL TELEFONICO
CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF
CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM (VC1)
CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF (DEGRAUS 1 A 4)
CHAMADAS NACIONAIS FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM (VC2 E VC3)
TAXA DE INSTALACAO LINK DE INTERNET - STFC (BANDA LARGA)
ACESSO A INTERNET - STFC (BANDA LARGA)
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26182 |ASSINATURA DE LINHAANALOGICA

26190 [TAXAINSTALACAO DO SERVICO DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG)
26204 |[ASSINATURA DO SERVICO DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG)
26212 |DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - FIXO LOCAL

26220 |DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - FIXO INTER-ESTADUAL

26239 |DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - MOVEL LOCAL

26247 |DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - MOVEL INTER-ESTADUAL

26255 |FACILIDADES DO SERVICO DDG (COMUTADO OU DEDICADO)

26263 ['OUTROS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC - OUTROS)"
27731 |ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL BIDIRECIONAL E1

Tabela 06: Relagdo de Servigos do CATSER.

9.3.3 - Da Consulta ao Banco de Pregos

No periodo de 15/02/2022 a 22/06/2022 foi realizada ampla pesquisa de preco por meio da

ferramenta do Banco de Precos a fim de obter os valores das medianas unitarias para cada

servigo objeto deste estudo.

e . Preco .
Item| CATSER Descricao Precos | Quantidade . 2 Total Estimado
Estimado
TAXA DE INSTALACAO/HABILITACAO DE SERVICO DE
1| 260 1 Unidad RS 4.987,72 R$4.987,72
6085 | TELEFONIA STFC (PVH) ° Unidade $ 4.987, $4.967,
TAXA INSTALACAO DO SERVICO DE DISCAGEM DIRETA .
2| 26190 | ot UiTA (ODG) (PVH) 5 1 Unidade R$ 800,00 R$ 800,00
ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL
27731 11 M RS 827,84 R$ 49.670,4
3 31 | BIDIRECIONAL E1 (PVH) 60 Meses $827.8 $49.67040
4 | 26093 |ASSINATURA DE DDR (PVH) 4 60 Meses R$ 370,88 R$ 22.252,80
150.000
5 | 26115 |CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF (PVH) 6 Mo R$ 0,12 R$ 18.000,00
CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM 600.000
2612 R$ 0,7 RS 456.
6 6123 | Uct) ey 8 Minitios $0,76 $ 456.000,00
CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF 150.000
T 26%31 | DEGRAUS 1 A 4) (PVH) 6 Minutos R$ 062 R$ 93.000,00
CHAMADAS NACIONAIS FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM .
8 | 26140 | 0o e va) PV 12 300 Minutos RS 1,22 R$ 366,00
ASSINATURA DO SERVICO DE DISCAGEM DIRETA
26204 M R RS 24.
9 6204 | SRATUITA (DDG) (PVH) 3 30 Meses $ 800,00 $ 24.000,00
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - FIXO LOCAL
10 | 26212 |DISCAG GRATUITA (DDG) - FIXO LOC 4 4.500 Minutos R$ 0,53 R$ 2.385,00
(PVH)
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - MOVEL LOCAL
1 | 26239 (bDG) 5 7.500 Minutos R$ 0,81 R$ 6.075,00
(PVH)
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - FIXO .
12 | 26220 00 Minut R R 0
0 INTER-ESTADUAL (PVH) 6 600 Minutos $0.98 $ 5880
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - MOVEL .
18 | 26247 || STADUAL (PVH) 7 300 Minutos R$ 1,30 R$ 390,00
TAXA DE INSTALACAO/HABILITACAO DE SERVICO DE
14 | 2 7 1 Uni RS 5.4 R$ 5.4
6035 | 1£L EFONIA STFC (RBO) Unidade $ 5.409,96 $ 5.409,96
ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO DIGITAL
15 | 27731 |0 RECIONAL E1 (RBO) 5 30 Meses R$ 827,84 R$ 24.835,20
16 | 26093 |ASSINATURA DE DDR (RBO) 3 30 Meses R$ 324,94 R$ 9.748,20
17 | 26115 |CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF (RBO) 9 [24.000 Minutos|  R$ 0,12 R$ 2.880,00
18 | 26123 |CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM 7 [45.000 Minutos|  R$ 0,81 R$ 36.450,00
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(VC1) (RBO)
CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO STFC-LDN-FF .
19 26131 (DEGRAU S 1A 4) (RBO) 7 6.000 Minutos R$ 0,77 R$ 4.620,00
CHAMADAS NACIONAIS FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM
2 2614 7 1. Mi R$ 1 R$ 2.
0 6140 (VC2 E VC3) (RBO) 500 Minutos $ 1,59 $ 2.385,00
Valor Global:| R$ 764.843,28

Tabela 07: Consulta ao banco de pregos.

9.3.4 - Da Pesquisa Direta com Fornecedores

Esta atividade consiste no contato direto com os fornecedores da solugao pretendida de

modo a verificar os pregos praticados e proporcionar condigdes para que se chegue a uma

estimativa de prego mais fiel com aquela praticada no mercado.

Médi Total
Item | CATSER Descrigo ol Claro Orbitel edia ota
Unitaria Estimado
TAXA DE INSTALACAO/HABILITACAO DE
1| 26085 |(Eoli00 DE TELEFONIA STFC (PVH) 1 - R$ 14.497,00| R$ 14.497,00 | R$ 14.497,00
TAXA INSTALACAO DO SERVICO DE
2 | 26190 |DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) 1 ; ; ; ;
(PVH)
ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO
27731 2 |R$1. R$ 849,61 | R$ 1.404,81 | RS 84.2
3 31 | DIGITAL BIDIREGIONAL E1 (PVH) $1.960,00| R$ 8496 $1.404,81 | RS 84.288,30
4 | 26093 [ASSINATURA DE DDR (PVH) 1 R$ 734,00 | R$288,87 | R$511,44 |R$15.343,05
CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO
2611 R$ 0,34 R$ 0,12 R$ 023 |RS$ 34.
5 | 26115 |t OGALF (PVH) 5000 $0,3 $0, $023 |R$34.500,00
CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL RS
2612 2 RS 1,4 R$ 0,52 RS 1
6 | 26123 | qrrcLOCAL-FM (VC1) (PVH) 0000 $1.48 $05 $1.00 | 600.000,00
CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO RS
7 | 26131 RS 1,47 R RS 1
6131 | STFC-LDN-FF (DEGRAUS 1 A 4) (PVH) 5000 $1, $0.68 $1.08 | 16125000
CHAMADAS NACIONAIS FIXO-MOVEL - RS
8 | 26140 2000 | R$ 4,52 RS 0,84 RS 2,68
STFC-LDN-FM (VC2 E VC3) (PVH) $4, $o, $2, 160.800,00
ASSINATURA DO SERVICO DE
9 | 26204 |DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) 1 R$ 880,00 | R$288,87 | R$ 58444 |R$17.533,05
(PVH)
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) -
10 | 26212 150 R$ 0,70 R$ 2,97 R$ 1,84 | R$8.257,50
FIXO LOCAL (PVH) $0, $2, $1, $8.257,
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) -
1 | 262 2 RS 2 R$ 2,97 RS 2 R$ 21.637
6239 ||\ CVEL LOGAL (PVH) 50 $2,80 $29 $289 |R$21.637,50
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) -
12 | 2622 2 RS 1 RS 4 R R$ 1.854
6220 | o O INTER-ESTADUAL (PVH) 0 $1,65 $ 4,53 $3,00 $ 1.854,00
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) -
13 | 26247 1 R$ 2,1 RS 4 R R$ 1.
3| 26 MOVEL INTER ESTADUAL (PVH) 0 $2,18 $ 4,53 $3,36 $1.006,50
TAXA DE INSTALACAO/HABILITACAO DE
14 | 2 1 ; R$ 14.497,00| R$ 14.497,00 | RS 14.497
6085 | SERVICO DE TELEFONIA STEC (RBO) $14.497,00] RS 14.497,00 | R$ 14.497,00
ASSINATURA DE ENTRONCAMENTO
15 | 27731 | A BIDIRECIONAL E4 (RBO) 1 |R$1.960,00| R$849,61 | R$ 1.404,81 | RS 42.144,15
16 | 26093 |ASSINATURA DE DDR (RBO) 1 R$ 183,50 | R$288.87 | R$236,19 | R$7.085,55
CHAMADAS LOCAIS FIXO-FIXO
17 | 26115 | e OoALFF (RBO) 800 R$ 0,34 R$ 0,12 R$ 023 | R$5.520,00
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CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL

1 2612 1 R$ 1,4 R 2 R$ 1 R$ 45.
8 6123 STFC-LOCAL-FM (VG1) (RBO) 500 $1,48 $05 $1,00 $ 45.000,00

CHAMADAS NACIONAIS FIXO-FIXO

19 | 26131 2 R$147 | R RS 1 RS 6.4
9 | 26%31 |STFC.LDN-FF (DEGRAU S 1A 4) (RBO) 00 $1 $0.68 $1,08 | R$6.450,00

CHAMADAS NACIONAIS FIXO-MOVEL -

2 2614 R$ 4,52 R 4 R$ 2 R$ 4.02
0 6140 STFC-LDN-FM (VC2 E VC3) (RBO) %0 $45 $o038 $268 $4.020,00

R$

Valor Global: 1.245.683,60

Tabela 08: Pesquisa direta com fornecedores.

9.3.5 - Valores Médios por Servicos em Contratagdoes Recentes de Outros

Orgaos
TRT24 TCPE IFECTG IBAMA/AM'
CT05/2021 CT27/2020 CT22/2021 CT01/2022 Valor Médio
Valor Valor Valor Valor | Unitario (R$)
Qt. (R$) Qt. (R$) Qt. (R$) Qt. (R$)

Assinatura Feixe E1 4 999,00 1 1145,52 1 825,00 1 827,84 R$ 949,34
Assinatura
Numeragado Ramais
DDR 4 800,00 1 452,37 - - - - R$ 417,46
Chamadas Local
Fixo-Fixo 15.671 0,12 750 0,11 1.350 0,08 3.480 0,01 R$ 0,0991
Chamadas Local
Fixo-Movel 6.660 1,00 750 0,38 1.000 0,45 700 0,04 R$ 0,8148
Total Mensal por
Link 3.934,13 1.965,39 1.383,00 833,07 RS 2.028,90

Tabela 09: Valores médios em contratagdes recentes de outros 6rgéos.

9.3.6 - Valores Médios por Servigos em Contratagées Anteriores do TRT14

2017 2018 2019 2020 2021

Valor Valor Valor Valor Valor | Valor Médio
Qt. (R$) Qt. (R$) Qt. (R$) Qt. (R$) Qt. (R$) | Unitario (R$)

Porto Velho/RO

Assinatura Feixe

E1 1 897,11 1 1038,90 1 942,77 1 982,23 1 1016,46| 975,4940

Assinatura

Numeragéao 1 202,64 1 97,58 1 212,95 1 221,85 1 229,58 192,9200
Ramais DDR

Chamadas Local

Eixo-Fixo 240.000( 0,05 | 60.000 | 0,05 | 60.000 |0,05255( 60.000 |0,05475| 60.000 |0,05665 0,0517

Chamadas Local

. ) 30.000 0,49 20.000 0,49 20.000 [ 0,51494 ] 20.000 | 0,5365 | 20.000 | 0,5551 0,5148
Fixo-Mével

Rio Branco/AC

Assinatura Feixe
E1 1 1004,31 1 510,72 1 1055,43 1 1099,6 1 1037,92( 941,5960

4 https://transparencia.gov.br/contratos/29619314?ordenarPor=numero&direcao=asc
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Assinatura

Numeragéao

Ramais DDR 1 202,64 1 92,50 1 212,95 1 221,85 1 229,58 191,9040
Chamadas Local

Fixo-Fixo 26.400 0,05 26.400 0,05 26.400 | 0,05255| 26.400 | 0,05475| 26.400 | 0,05665 0,0530
Chamadas Local

Fixo-Mével 5.400 0,49 5.400 0,49 5.400 |0,51494| 5.400 | 0,5365 | 5.400 | 0,5551 0,5161
Total Geral R$ 58.427,35 R$ 37.642,40 R$ 46.709,00 R$ 48.663,86 R$ 49.156,58 R$ 48.119,84

Tabela 10: Valores em contratagbes anteriores do TRT14.

9.3.7 - Gasto Mensal com Telefonia em 2021

Més Gasto com Telefonia Fixa em 2021 (Contrato
20/2017)
01/2021 R$ 7.915,11
02/2021 R$ 6.957,93
03/2021 R$ 8.116,99
04/2021 R$ 8.222,52
05/2021 R$ 6.911,03
06/2021 R$ 7.151,92
07/2021 R$ 8.607,99
08/2021 R$ 7.993,82
09/2021 R$ 7.614,72
10/2021 R$ 8.084,34
11/2021 R$ 7.951,43
12/2021 R$ 7.201,62
Total R$ 92.729,42
Média Mensal R$ 7.727,45

Tabela 11: Gastos com telefonia em 2021.
9.3.8 - Estimativa de Custo para Nova Contratagio?

Para chegarmos ao valor de referéncia para a contratagao, foram considerados os valores
de medianas unitarias obtidos da pesquisa ao Banco de Precos, detalhada no item 9.3.2 e os
valores médios obtidos da pesquisa direta com fornecedores, detalhado no item 9.3.3.

Apods feito o calculo de média simples entre os dois indicadores foi obtido o Valor Médio
Unitario, que multiplicado pelas quantidades de cada servico e pela quantidade de 30 meses que

€ o periodo de vigéncia da contratacao, obteve-se o Valor Global da contratagao.

2 Emails de comunicagdo para fornecedores encontram-se dispostos no anexo .
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Estimativa de Valores Unitarios: Porto Velho/RO

Item CATSER - Descrigao Unidade | Qtde. Valor Valor Valor Valor Total
Unitario Unitario Médio 30 meses
Banco de Pesquisa | Unitario
Precos Direta
1 | 26085 Taxa De Instalagao / Habilitacdo De | 41005, 1 4.987,72 14.497.00 | 9.742,36 9.742,36
Servico De Telefonia Stfc
26190 - Taxa Instalacao Do Servigo De =
2 Discagem Direta Gratuita (Ddg) Instalagao 1 800,00 ) 800,00 800,00
3 | 27731 -Assinatura De Entroncamento Digital | i [ 2 827,84 140481 | 1.116,33 66.979,50
Bidirecional E1
4 26093 - Assinatura De Ddr Assinatura 200 370,88 511,44 441,16 13.234,80
5 26115 - Chamadas Locais Fixo-Fixo Minutos 5.000 0,12 0,23 018 26.250,00
Stfc-Local-Ff
6 | 26123 - Chamadas Locais Fixo-Movel Minutos | 20.000 0,76 1,00 0,88 528.000,00
Stfc-Local-Fm (Vc1)
26131 - Chamadas Nacionais Fixo-Fixo .
7 Stfc-Ldn-Ff (Degraus 1 A 4) Minutos 5.000 0,62 1,08 0,85 127.500,00
26140 - Chamadas Nacionais Fixo-Movel - .
1
8 Stfc-Ldn-Fm (Vc2 E Vc3) Minutos 2.000 1,22 2,68 ,95 117.000,00
g | 26204 - Assinatura Do Servico De Discagem | »oqinatra 1 800,00 584,44 692,22 20.766,60
Direta Gratuita (Ddg)
10 2§212 - Discagem Direta Gratuita (Ddg) - Minutos 150 0,53 1,84 1,19 5.332.50
Fixo Local
1 26239 - Discagem Direta Gratuita (Ddg) - Minutos 250 0,81 2.89 1,85 13.875,00
Movel Local
12 2§22O - Discagem Direta Gratuita (Ddg) - Minutos 20 0,98 3,09 2,04 1.221,00
Fixo Inter-Estadual
13 26247 - Discagem Direta Gratuita (Ddg) - Minutos 10 1,30 3,36 233 699,00
Movel Inter-Estadual
Valor Global Estimado para Porto Velho | R$ 931.400,76
Tabela 12: Estimativa de pregos para Porto Velho.
Estimativa de Valores Unitarios: Rio Branco/AC
Item Descricao Unidade Qtde | Banco de Pesquisa | Valor Médio | Valor Total
Precos Direta Unitéario 30 meses
1 | 26085-TaxaDe Instalacao / Habilitacao De | 11005, 1 540096 | 14.497,00 5409,96 9.953,48
Servico De Telefonia Stfc
5 | 27731 Assinatura De Entroncamento Digital oot 1 827,84 1.404,81 1393,92 33.489,75
Bidirecional E1
3 26093 - Assinatura De Ddr Assinatura 50 324,94 236,19 254,22 8.416,95
4 26115 - Chamadas Locais Fixo-Fixo Minutos 800 0,12 0,23 184,00 4.200,00
Stfc-Local-Ff
5 26123 - Chamadas Locais Fixo-Movel Minutos 1500 0.81 1,00 1.717.50 40.725,00
Stfc-Local-Fm (Vc1)
26131 - Chamadas Nacionais Fixo-Fixo .
5.550,00
6 Stfc-Ldn-Ff (Degrau S 1 A 4) Minutos 200 0,77 1,08 224,00
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26140 - Chamadas Nacionais Fixo-Movel -

7 Stfc-Ldn-Fm (Vc2 E Vc3) Minutos 50 1,59 2,68 152,75 3.202,50

Valor Global Estimado para Rio Branco | 105.537,68

Tabela 13: Estimativa de pregos para Rio Branco.

De posse dos valores médios unitarios por servigo, foi feito o quadro de resumo logo abaixo onde

0s servigos estao categorizados por tipo.

Valor Médi
Item Qtd a or_ ) e.dlo Valor Mensal Valor Anual Valor 30 Meses
Unitario
Instalagao e Habilitagdo de
20.4 4 - - R$ 20.4 4
Servicos STFC e DDG 3 0.4958 $20.495,8
:S/f'cnat”ra de Feixes E1 para RO 3 1.116,33 3.348,98 40.187,70 R$ 100.469,25
Assinatura Ramais DDR 2 360,86 721,73 8.660,70 R$ 21.651,75
Assinatura de Servigo de
Discagem Direta Gratuita - DDG 1 692,22 692,22 8.306,64 R$ 20.766,60
Chamadas Para Fixo 11.170 0,507471 5.668,45 68.021,40 R$ 170.053,50
Chamadas Para Mével 23.810 0,984882 23.450,05 281.400,60 R$ 703.501,50
Valor total da Contratagdo| R$ 33.881,42 R$ 406.577,04 R$ 1.036.938,44

Tabela 14: Quadro resumido de estimativa de precos.

Valor Estimado para a Contratacao
@ Vvalor Total @ Valor Anual
R$1.500.000,00

R$1.245.683,60

R$1.036.938,44
R$1.000.000,00
R$764.843,28

R$498.273,44

R$406.577,04
R$305.937,31

Banco de Pregos

R$500.000,00

R$0,00

Valor Estimado Pesquisa Direta

Figura 1: Grafico do valor estimado para a contratacéo.
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10. Justificativas da escolha do tipo de solugao a contratar

10.1 - Justificativa

Atualmente a Solugdo 2 nio é atendida por nenhuma operadora de telefonia, portanto ndo

pode ser implementada no atual momento, também é importante lembrar que o servico de

telefonia é essencial para prestagao jurisdicional do TRT14, portanto, opta-se pela primeira

solucéo.

11. Necessidade De Adequagio Do Ambiente Do Orgao Para Atender A Solugdo

Nao identificamos necessidade de adequagdes do ambiente para a solugdo em tela, uma

vez que a estrutura encontra-se instalada e em pleno funcionamento.

12. Resultados e Beneficios pretendidos

12.1 Resultados

A solugéo devera permitir o alcance dos seguintes resultados:

Item

Resultados pretendidos

A comunicagéao de voz eficiente entre os prédios e setores do TRT14. Disponibilizagdo de acesso facilitado ao
jurisdicionado por meio de um canal gratuito (0800). Infraestrutura necessaria para interligacdo de uma futura
solugao voip.

Tabela 15: Resultados pretendidos.

12.2 - Beneficios

I- Redugao de custos: pois permite que seja realizado ligagdes entre ramais no
mesmo DDR sem custo, e aproveitamento da infraestrutura de PABX disponivel.

ll- Maior integragcdao com outros sistemas do TRT14: a solugdo em pauta
encontra-se instalada e funcional, atendendo as necessidades do Tribunal, sendo
assim, nenhuma nova acéao de integragao se faz necessaria;

lll- Aumento da eficiéncia da comunicagao corporativa: se mantém nos mesmos
parametros atuais.
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13. Riscos do Processo de Contratagao
13.1 Riscos da Solu¢ao de Tecnologia da Informagao

A andlise de riscos permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos

relacionados a contratagéo. Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:

Quanto aos riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratacéo,
definiu-se para cada um deles:
a) a probabilidade de ocorréncia dos eventos;
b) os possiveis danos potenciais em caso de acontecimento;
C) possiveis agdes preventivas e contingéncias;
d) bem como a identificagao de responsaveis por agao.

Apds a identificacdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e
quantitativa. A analise qualitativa dos riscos € realizada por meio da classificacdo escalar da
probabilidade e do impacto, conforme as definigbes de referéncia a seguir:

Eixo X — Escala de Probabilidade

PROBABILIDADE
Escala Obse::::?lg:ipaera da Descritivo de Escala
5- Muito Alta >=90% Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias
4- Alta >=50% <90% Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias
3- Possivel >=30% <50% Evento deve ocorrer em algum momento
2- Baixa >=10% <30% Evento pode ocorrer em algum momento
1- Muito Baixa <10% Evento pode acontecer apenas em circunstancias excepcionais

Tabela 16: Escala qualitativa de classificagao.

Eixo Y — Escala de Impacto:

a) Peso 5: Catastroéfico - o impacto ocasiona colapso as agdes de gestéo, a viabilidade
estratégica pode ser comprometida;

b) Peso 4: Grande - o impacto compromete acentuadamente as agdes de gestao, os objetivos
estratégicos podem ser fortemente comprometidos;

c) Peso 3: Moderado - o impacto € significativo no alcance das a¢des de gestao;

d) Peso 2: Pequeno - o impacto € pouco relevante ao alcance das ag¢des de gestéo;

e) Peso 1: Insignificante - o impacto € minimo no alcance das agbes de gestao.
A analise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relacdo entre a

probabilidade e o impacto. Tal classificagdo resultara no nivel do risco e direciona as acoes
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relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.
A tabela a seguir apresenta a Matriz Impacto x Probabilidade, instrumento responsavel

pela definigdo dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel® de risco.

-*

Catastrofico 5 2
Risco Alto Risco Critico Risco Critico Risco Critico

Grande 4 S
Risco Alto Risco Alto Risco Critico Risco Critico

Q
o 3 6
IOUCIACD é - Risco Alto Risco Alto Risco Critico
=
Pequeno 2 2 .
Risco Alto Risco Alto
Insignificante 1 ! . 2 g 3
1 2 3 4 5 |
PROBABILIDADE
Muito baixa Baixa Paossivel Alta Muito alta

Tabela 17 - Matriz Impacto x Probabilidade

Escala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacao

RC - Risco Critico

RA - Risco Alto

Tabela 18: Escala nivel de risco.

As Tabelas 17 e 18 acima ilustram, de forma geral, as cinco escalas de impacto e de

probabilidade e os quatro niveis de riscos: pequeno, moderado, alto e critico. O produto do

® Magnitude de um risco, expressa em termos da combinacdo de suas consequéncias e probabilidades de ocorréncia. Defini¢do
encontrada em “ https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria MCTIC n 1740 de 29032018.html”,
acessado em 27/03/2019, Portaria MCTIC n? 1.740, de 29.03.2018
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impacto pela probabilidade de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz de impacto

X probabilidade.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento. Na presente situagao, de acordo com os parametros acima, temos:

Tipo de Nivel de
'|p a Descrigao do Risco Relacionado ao (a) P | .|v
risco Risco PxI

Justificativa insuficiente da
RO1 0] . L Processo de Contratagédo® 1 1 1
necessidade de aquisigao

Atraso no procedimento formal

R02 Le F de compra, impugnacao de Processo de Contratagao 2 1 2
licitagao;

RO3 FeO Insuficién(’:i? de recursos Proc?sso de Contratacdo e 1 1 1
or¢camentarios Gestao Contratual

Atraso no inicio da entrega do
R0O4 OeR objeto do contrato pela
empresa

Processo de contratagéo e
Gestéo Contratual

Nao haver contratagao em

fungdo da inexisténcia de

RO5 Rel ¢ Processo de Contratagdo 1 1 1
empresas que atendam aos

requisitos

Impossibilidade da empresa
contratada de realizar o servigo | Processo de contratagao e
na quantidade, qualidade e gestao contratual

prazos estabelecidos;

RO6 Rel

Tabela 19: Relagao de riscos identificados.

Isto posto, utilizando as definigdes abaixo, temos:
Para risco pequeno, admite-se aceitacdo ou adocado as medidas preventivas;

Para risco moderado, alto e critico deve-se adotar obrigatoriamente as medidas

preventivas previstas.

ID RISCO NIVEL DE RISCO

4 0- Risco Operacional- eventos que podem comprometer as atividades do érgdo, normalmente associados a falhas, deficiéncia
ou inadequacdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;_F- Risco Financeiro- eventos que podem comprometer
a capacidade do érgdo de contar com os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a realizagdo de suas atividades, ou
eventos que possam comprometer a propria execugao aorgamentdria, como atrasos no cronograma de licitagdes;-; IM-Risco de
Imagem- eventos que podem comprometer a confianga da sociedade ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em
relacdo a capacidade do drgdo em cumprir sua missdo institucional;_L- Risco Legais-eventos derivados de alteracGes legislativas
ou normativas que podem comprometer as atividades do 6rgao; I-Risco Inerente- risco a que uma organizagdo esta exposta sem
considerar quaisquer a¢des gerenciais que possam reduzir a probabilidade dos riscos ou seu impacto; R- Risco Residual-risco a
gque uma organizagao estd exposta apds a implementagdo de a¢des gerenciais para o tratamento do risco; Definicdo baseada na
definicdo na Portaria MCTIC n2 1.740, de 29.03.2018, disposta em
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria_MCTIC_n_1740_de_29032018.html
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RO1 Justificativa insuficiente da necessidade de aquisicao pequeno

R02 Atraso no procedimento formal de compra, impugnacao de licitagao; pequeno
R0O3 Insuficiéncia de recursos orcamentarios pequeno
R04 Atraso no inicio da atividade pela empresa pequeno

N&o haver contratacdo em funcdo da inexisténcia de empresas que atendam aos

R05 .
requisitos

pequeno

Impossibilidade da empresa contratada de realizar o servigo na quantidade, qualidade e

R06
prazos estabelecidos;

pequeno

Tabela 20: Nivel de riscos.

Considerando o cenario acima, verifica-se:
6 (seis) riscos pequenos;
0 (zero) risco alto;
0 (zero) risco critico;

Assim, considerando que o apetite® a risco do TRT14 aceita apenas riscos pequenos,
tendo em vista as necessidades do negocio, considerando que todos sao riscos pequenos,

verifica-se risco baixo de eventuais problemas.

13.2. TRATAMENTO DE RISCOS

13.2.1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

ID RISCO 01
Risco JUSTIFICATIVA INSUFICIENTE DA
NECESSIDADE DE AQUISICAO
Probabilidade Baixa
R 01
Impacto Insignificante
Contratagdo sem necessidade ou com excesso
Dano 01
ou falta.
ID Acao Preventiva Responsavel
Verificagao criteriosa dos requisitos da aquisigcdo por meio de
1 interacdo com a equipe de infraestrutura e também do Secretario Equipe de planejamento da SETIC
de TI;
3 Verificagao do histérico do contrato anterior; Equipe de planejamento;
ID Acao de Contingéncia Responsavel

® Apetite a risco- nivel de risco que o 6rg3o estd disposto a aceitar. Definicio baseada na definicdo na Portaria MCTIC n2 1.740,
de 29.03.2018, disposta em
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria_MCTIC_n_1740_de_29032018.htm
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Verificagao do erro cometido no processo de justificagdo do
processo;

Equipe de planejamento; Secretario de SETIC;

Melhora das justificativas em documentos subsequentes do fluxo

2 Equipe de planej to e Secretario da SETIC
de planejamento de compras: quipe de planejamento e Secretario da
3 Melhora do método de comunicagao entre a equipe de Secretario da SETIC e equipe de
planejamento e o setor especialista por meio de padrées definidos; | planejamento;
Tabela 21: Risco 01.
ID RISCO 02
Risco ATRASO NO PROCEDIMENTO FORMAL DE
COMPRA
Probabilidade Baixa
R 02 -
Impacto Insignificante
Dano 01 Atraso no inicio da prestagao do servigo.
Dano 02 Aumento do tempo da licitagdo
ID Acao Preventiva Responsavel
1 Verificagao criteriosa dos prazos e cobranga antecipada dos | Equipe de Planejamento de Contratos ; Equipe de
responsaveis pelas tarefas do fluxo do processo de compras. | Licitagdo do TRT14
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Verificar a pendéncia e responsaveis, retomar ou recomegar | Equipe de Planejamento de Contratos e Equipe de
0 processo licitatorio o mais rapido possivel. Licitagdo do TRT14
Tabela 22:Risco 02.
RISCO 03
Risco INSUFICIENCIA DE RECURSOS ORGAMENTARIOS;
Probabilidade Muito Baixa
RO3
Impacto Pequeno
Dano 01 Atraso do processo de contratagao
ID Acao Preventiva Responsavel
Cumprimento a risca dos elementos formais do
processo Licitatério;
Verificar se ha orgamento disponivel para a
1 contratacdo no exercicio corrente. Este orgamento | Equipe de Licitagédo e planejamento
deve ter sido previsto no primeiro quadrimestre do
exercicio anterior, no momento da elaboragdo da
proposta orgamentaria de TI, que posteriormente
comp0Os a proposta orgamentaria do 6rgéo;’

’” Guia de boas praticas em contratacido de solugdes de tecnologia da informac3o, TCU.
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Acédo de Contingéncia

Responsavel

Em caso de cancelamento total do Processo
Licitatério, elaborar outro processo de compra o mais
rapido possivel;

Equipe de planejamento

Tabela 23: Risco 03.

ID RISCO 04
Ri ATRASO NO INiCIO DA ENTREGA DO OBJETO DO
1sco CONTRATO PELA EMPRESA
R 04 Probabilidade Baixa
Impacto Insignificante
Dano 01 Uso do sistema sem conformidade legal
ID Acéao Preventiva Responsavel
1 Elabor:.:\r e Ejsar um documento oficial para Secretario da SETIC
comunicagao;
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Cobrar os responsaveis, aplicar as penalidades Secretario da SETIC
referentes ao atraso ;
Tabela 24: Risco 04.
ID RISCO 05
NAO HAVER CONTRATAGAO EM FUNGCAO DA
Risco INEXISTENCIA DE EMPRESAS QUE ATENDAM
AOS REQUISITOS
R 05 . . .
Probabilidade Muito Baixa
Impacto Insignificante
Dano 01 Atraso na entregas das licencgas
ID Acéao Preventiva Responsavel
El licitaga jet
1 abo.rar um processo de licitagdo com objeto bem Secretario da SETIC e equipe de fiscalizagao
planejado
ID Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Fazer um novo processo licitatério Secretario da SETIC
Tabela 25: Risco 05.
ID RISCO 06
R06 Risco IMPOSSIBILIDADE DA EMPRESA CONTRATADA
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DE REALIZAR O SERVICO NA QUANTIDADE,
QUALIDADE E PRAZOS ESTABELECIDOS;

Probabilidade Muito Baixa
Impacto Insignificante
Dano 01 N&o entrega das licengas
ID Acéao Preventiva Responsavel

Realizar reunido de alinhamento de entendimentos e
expectativas, que deve ocorrer imediatamente apds a

do contrato fiquem claros para ambas as partes,
especialmente a prazos e modo de execugao.

1 assinatura do contrato, de modo que os elementos basicos | Equipe Técnica e Secretario de SETIC

ID Acéao de Contingéncia Responsavel

Em caso de atraso, procurar representantes da empresas
para as devidas providéncias, em caso de nao retorno,
aplicar as sangdes cabiveis. Ao mesmo tempo, realizar
reunides com o corpo técnico para que procurem medidas
técnicas para controle de riscos técnicos inerentes a
execugdo do sistema por outro meio.

Equipe de planejamento

Tabela 26:Risco 06.

14. Declaragao da Viabilidade ou nao da Contratagao

Com o propésito de cumprir as normas do TCU, para fins de registro e consequente

analise, tem-se abaixo o checklist elencado pelo TCU?® para as devidas conclusdes do presente

trabalho:
PONTOS RELEVANTES SITUAGAO

1) ha orcamento disponivel para a contratagdo no exercicio corrente. Este orgamento deve ter sido previsto
no primeiro quadrimestre do exercicio anterior, no momento da elaboragao da proposta orgamentaria de TI, SIM
que posteriormente compds a proposta orgamentaria do 6rgéo;
2) no caso de contratagdo que possa se estender por varios exercicios, ha perspectiva de provimento de
recursos ao longo desses exercicios (e.g. servigos continuos).
Exemplos: contratagédo de service desk, suporte técnico, manutengao corretiva (corregéo de erros da SIM
solugédo) e manutengéao evolutiva (incorporagéo de novas
funcionalidades);
3) a necessidade da contratagao é clara e adequadamente justificada; SIM
4) o alinhamento da contratagdo com os planos do érgdo governante superior, do 6rgao e de Tl do érgéo SIM
esta devidamente demonstrado, caso esses planos existam;
5) todos os requisitos relevantes da contratagdo foram adequadamente levantados e analisados, inclusive, o SIM
tempo esperado para que a solugéo esteja disponivel para o 6rgéao;
6) as quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as demandas previstas; SIM

8 Guia de boas contratac¢do de solucdes de tecnologia da informac3o - Riscos e controles para o planejamento
da contratacgdo, Versdo 1,0, Tribunal de Contas da Unido, Brasilia 2012.
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7) a analise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou haver capacidade do mercado em

. . SIM
atender a necessidade de negdcio;
8) a escolha do tipo de solugéo a contratar esta devidamente justificada; SIM
L . . . SIM, esta
9) as estimativas preliminares dos pregos dos itens a contratar foram feitas e documentadas adequadamente incluida no
e as despesas fixas apds a implantagdo da solugéo sédo consideradas aceitaveis (e.g. custos com servigos valor total do
de suporte técnico e manutencéo corretiva e evolutiva da solu¢éo), caso existam; servigo
10) a solugéo de Tl a contratar esta devidamente descrita, incluindo todos os elementos necessarios para SIM
alcancar os resultados pretendidos e atender a necessidade da contratagao;
AP ~ - Nao ha
11) ha justificativas para o parcelamento ou ndo da solugédo, bem como para a forma de parcelamento, se for
parcelamento
0 caso; .
do servigo.

12) os resultados pretendidos com a contratacdo foram devidamente expostos, em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (e.g. diminuicdo do consumo SIM
de papel ou de energia elétrica), bem como, se for caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos,
de forma a atender a necessidade da contratagao;

13) os impactos esperados com a construgdo, implantagao e operagéo da solugao foram identificados e as
providéncias para adequar o ambiente do 6rgao foram planejadas e sdo consideradas viaveis, inclusive
aquelas relativas ao impacto ambiental da solugdo e a disponibilidade de pessoal qualificado disponivel para SIM
gerir o contrato (e.g. gestor do contrato, fiscalizador e comisséo de recebimento), na area de Tl e na area
requisitante;

14) os riscos relevantes foram adequadamente levantados e devidamente mitigados; SIM

15) a relacdo custo-beneficio da contratacdo é considerada favoravel; SIM

16) ha evidéncias de que a area requisitante se comprometeu com o planejamento preliminar da solu¢édo
(elaboragéo dos estudos técnicos preliminares) e ha expectativa de que apoiara a construgédo do termo de SIM
referéncia ou do projeto basico e apoiara o esforgo de gestdo do contrato (e.g. mediante participagdo no
recebimento dos produtos e servigos entregues, na perspectiva do negdécio).

Tabela 27: Pontos relevantes.

15. Conclusao

A luz do exposto, as duas solucdes sdo viaveis, todavia, a solucido 2 é dependente de
conclusao de projeto que se encontra atualmente em estagio de implementacédo e que leva um
prazo consideravel para ser concluido, pois trata de implementagdo com mudanga de paradigma
de comunicacdo. Assim, considerando que o TRT14 n&o pode ficar sem o sistema de
comunicagao, € necessario que seja contratada a comunicagao ja instalada, sob pena do TRT14

ficar sem um instrumento de comunicagéo local e intra-6rgaos-internos.

Ainda, as respostas referentes ao checklist acima foram positivas e sem nenhuma
observagdo contraria. Também, considerando que o presente planejamento esta em

conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e atende
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adequadamente as demandas de negodcio formuladas, como também aos beneficios pretendidos,
e considerando que os riscos envolvidos sdo minimos e administraveis, entende-se que deva ser

feita a nova contratacio.

Porto Velho, 5 de julho de 2022.
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