PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
Coordenadoria de Servicos de Infraestrutura e Logistica
Proad 2500/2023

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informagdes Basicas

1.1. Categoria do objeto: Servicos.

1.2. Proad: 2500/2023.

2. Descri¢cdo da necessidade

2.1. Objeto: Registro de precos para futura contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP) para comunicacdo de voz ilimitada e dados, nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional em Viagem (roaming), pés-pago, com cessdo de
aparelho smartphone, tecnologia digital 4G ou superior, a fim de atender as necessidades de
telefonia mével do TRT-14.

2.2. Justifica-se a contratacdo considerando que os sistemas de telecomunica¢des do
TRT-14 s3o essenciais a realizacdo de suas atividades-fim, sobretudo os recursos do servico mével
pessoal, pois sdo meios indispensaveis ao atendimento das necessidades de comunicacdo em
transito (voz e dados) de servidores, em suas areas-fim, meio e acles integradas, visando a
seguranca e qualidade da assisténcia prestada aos jurisdicionados.

3. Area requisitante

3.1. Secretaria Administrativa (SA).

3.2. Coordenadoria de Servigos de Infraestrutura e Logistica (CSIL).

4. Descri¢cdao dos requisitos da contratacao

4.1. Padrées minimos de qualidade

4.1.1. Pacote de servicos Tipo | incluindo: ligacdes locais e de longa distancia nacional

ilimitada; acesso gratuito a caixa postal; servicos de mensagem SMS e MMS ilimitados; franquia
minima de dados com 20 GB ou superior; com cessdo de aparelho smartphone tipo | (alto
desempenho e seguranga), com tecnologia 4G ou superior, com fornecimento de SIMCARD e
Servico de Gestao.

4.2. Natureza do servigo

4.2.1. Os objetos deste estudo sao classificados como comuns, cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢gdes usuais de
mercado (Art. 62, XIll, Lei 14.133/2021).
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4.2.3. Trata-se da prestacdo de servigos continuos, contratados pela Administracao Publica
para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas (Art. 62, XV, Lei 14.133/2021)

4.3. Critérios e praticas de sustentabilidade

43.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cao do objeto,
devem ser atendidas a Resolucdo CNJ 400/2021, que dispGe sobre a politica de sustentabilidade no
ambito do Poder Judicidrio, bem como a Resolucdo CSJT 310/2021, que aprova o Guia de
ContratagOes Sustentaveis da Justica do Trabalho.

4.3.2. Ademais deve-se ainda atender a Resolucdo CSJT 347/2020, que dispde sobre a Politica
de Governanga das Contratacdes Publicas no Poder Judicidrio, e a Resolucdo Administrativa
38/2020, que institui a Politica de Responsabilidade Socioambiental do Tribunal Regional do
Trabalho da 142 Regido (PRSA-TRT14).

4.3.3. A Contratada devera atender, no que couber, outros critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na legislagdo vigente, principalmente as ABNT/NBR sobre residuos sélidos.

4.3.3.1. De forma subsididria, deverdo ser atendidas as disposicdes do Guia Nacional de
ContratacOes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, disponibilizado pela Consultoria-Geral da
Unido.

4.3.4. Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

4.3.5. Devem ser observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

4.3.6. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento.

4.4. Duragdo inicial do contrato

4.4.1. O prazo de vigéncia da ARP sera de 1 ano, contado do primeiro dia util subsequente a
data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado
que o preco é vantajoso, conforme artigo 22 do Decreto 11.462/2023.

4.4.2. O prazo do contrato sera de prazo de 30 meses, com inicio a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
conforme artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.
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4.5, Garantias/assisténcia técnica

45.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo do artigo 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, considerando o baixo risco, a inexisténcia de histérico demonstrando a
necessidade de garantia, o que iria onerar a contratacdao podendo prejudicar a reducdo dos precos
ofertados.

4.5.2. A contratada devera efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indica¢des referentes a marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade.

4.6. Entrega ou realiza¢do do servigo

4.6.1. O prazo de entrega dos bens é de 30 dias, contados da data da assinatura do contrato,
em remessa unica.

4.7. Habilitagao técnica ou atendimento de normas técnicas

4.7.1. A contratada deverd comprovar aptiddo para o fornecimento de bens e servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por meio da
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.8. Subcontratagao

4.8.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do servico.

5. Levantamento de mercado

5.1. A solucdo é dUnica pois o servico objeto de contratagdo é um servico de

telecomunicag¢des regulado nos termos da Lei 9.472/1997, que dispde sobre a organizagdo dos
servicos de telecomunicagdes, a criagao e funcionamento de um érgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional 8/1995, e demais normativos.

5.2. Em cumprimento a determinagdo da Portaria 716/19, foi realizada pesquisa de
mercado no Banco de Precos e em sites de outros érgdos publicos e verificou-se contratacdes
similares a indicada neste ETP, por meio de SRP, mas ndo foi encontrada nenhuma ARP disponivel
para adesao.

5.3. Para esta contratacdo deve-se analisar as possiveis alternativas de caracteristicas para a
contratacao.
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5.3.1. Volumetria do pacote de dados: 20GB

5.3.1.1. Dado o uso intensivo de aplicativos diversos para acesso a servigos, informagdes e
comunicac¢do, ha uma tendéncia de crescimento progressivo do consumo de volumetria de dados.
Neste sentido, para um contrato prorrogavel por até 10 anos, o fator tempo deve ser considerado
na escolha do pacote de dados, pois é uma pratica de mercado a diminuicdo (restricdo) da
velocidade de comunicacdo (Mbps/s), prejudicando a experiéncia do usuario.

5.3.2. Contratagao de servigos de chamadas de voz (local, longa distancia nacional), SMS e
roaming nacional e demais funcionalidades, por uso ou ilimitado

5.3.2.1. Com advento das redes de comunicagées méveis 3G e 4G, houve um mudanca de
paradigma de comunicacdo que levou o crescimento acelerado da comunicacao de dados modvel
por parte do usudrio, a intensificacdo de comunicacdo por meio de aplicativos, conjugado com a
maturac¢do do investimento das redes das operadoras de SMP, mudancas regulatdrias profundas e
ampliacdo da concorréncia, provocou um barateamento das servicos de chamadas de voz (local,
longa distancia nacional).

5.3.2.2. Como reac¢do de mercado, as operadoras comegaram a ofertar os servigos de chamadas
de voz local e longa distancia nacional de forma ilimitada dentro da contratacdo de um pacote
(dados e voz ilimitado), com uma mensalidade fixada.

5.3.2.3. Uma vantagem deste modelo, a contratacdo servicos de chamadas de voz (local, longa
distancia nacional), SMS e roaming nacional, de forma ilimitada, diminui a necessidade de controle
na avaliacdo das faturas e no atestos das faturas por parte dos usuarios, agilizando o processo de
pagamento.

5.3.3. Contratagdao com comodato de aparelho

5.3.3.1. A opcdo de contratacdo com comodato de aparelhos tem vantagem de agilizar o
fornecimento de aparelhos habilitados para o servico por maior facilidade na gestdo dos estoques.
A desvantagem é que o custo do provimento destes aparelhos sdo incluidos nos precos das
assinaturas dos servicos contratados, cabendo destacar que quanto maior o periodo de vigéncia do
contrato, menor o impacto nos precos.

5.4. Assim, a previsdao de contratacdo, com o comodato do aparelho mével, é a op¢do mais
adequada, possibilitando ao gestor do contrato administrar da melhor forma as necessidades do
contrato.

5.5. Nas renovacdo do Contrato, vigéncia de 30 (trinta) meses, propomos que sejam
trocados 100% (cem por cento) dos aparelhos em comodato.

5.6. Nas renovacgdes, os aparelhos trocados ficardo a disposicao da Contratante para uso até
o fim do contrato.
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5.7. A empresa devera se responsabilizar pela manutenc¢dao dos aparelhos pelo tempo da
contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuario.

5.7.1. Os aparelhos deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos os
acessorios, em até 60 dias apds o fim do Contrato, junto com uma listagem dos IMEls de todos os
aparelhos devolvidos.

7.7.2. A manutencdo dos aparelhos trocados junto ao Contratante é importante para que
esse recurso seja utilizado em eventuais necessidades de atendimento aos usuarios durante todo o
periodo do contrato, sem ensejar custo para contratada, dado que toda linha habilitada serd
devidamente cobrada. Com isso, a gestdo do contrato podera fazer a melhor gestdo dos aparelhos
disponibilizados em comodato, de forma atender as necessidades do TRT14.

6. Descri¢cdao da solugdo como um todo

6.1. Além das especificacdes contidas abaixo, os servicos objeto deste ETP deverao
obedecer as disposicdes do Decreto 6.654/2008 — Plano Geral de Outorga de Servigo de
Telecomunicacdes prestado no regime publico — PGO, e altera¢cdes posteriores; Decreto
2.056/1996 — Regulamento de Servico Movel Celular (Resolugdo 477/2007-ANATEL), e alteragdes
posteriores, e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL,
entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autdrquico
especial e vinculada ao Ministério das Telecomunica¢des, com funcdo de drgdo regulador dos
servicos de telecomunicacBes no territério nacional, e consistird, no minimo, das seguintes
operacgoes:

6.1.2. Os servicos objeto deste ETP compreendem a prestacdo dos servicos de telefonia
movel pessoal (SMP), no sistema pds-pago, abrangendo as ligacdes LOCAIS (VC1), LONGA
DISTANCIA NACIONAL (VC2), com roaming nacional, e de Comunicacdo de Dados via Rede Mével
Digital por meio de pacote de dados para acesso a internet além de servicos de mensagens de
texto, a serem executados por empresa prestadora de telefonia, para o TRT14, nos Estados de
Rondobnia e Acre.

6.1.3. A conexdao do servico de comunicagdo de dados, com franquia minima de 20 GB
(Gigabytes), deve utilizar a tecnologia 5G nas localidades onde a prestadora tiver oferta desse
servico. Para as demais localidades, a tecnologia de conexdo utilizada deve ser a maior disponivel
(3G ou 4G), observadas as metas de qualidade definidas em regulamentacao especifica.

6.1.4. Os servigos contratados deverao ser realizados 24h por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrupgao sem justa causa e
prévia comunicacdo a Contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas ndo
programados pela Contratada.
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6.1.5. A prestacdo dos servicos de telefonia mdvel pessoal devera ser prestada a Contratante
mesmo fora da area de concessdao da Contratada, através da utilizacdo de redes de outras
prestadoras de servigo de telefonia movel, conforme regras definidas pelo mercado.

6.1.6. Na hipdtese de perda, furto ou roubo de terminal mével, ou qualquer outro motivo, o
TRT-14, por intermédio do Fiscal do Contrato, comunicara imediatamente o fato a Contratada, a
qual devera suspender temporariamente o servico desse terminal movel.

6.1.7. Na hipdtese de perda, furto ou roubo de aparelho celular, mediante solicitacdo, a
Contratada deverd, no prazo maximo de 15 dias, repor o chip, conservando o numero e o aparelho
celular, na mesma marca/modelo ou similar disponivel a época, sem 6nus a Contratante, desde
gue apresentado documento de registro da ocorréncia junto a autoridade competente (Boletim de
Ocorréncia).

6.1.8. A Contratada deverd manter servico antifraude, em horario comercial, com deteccdo
de clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente apds ter ciéncia de ocorréncia e
sanar as falhas de modo que os usudrios possam retomar a utilizacdo do servico no prazo maximo
de 24h, ndo eximindo a Contratada da responsabilidade por quaisquer ligacdes que sejam
realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de fraude.

6.1.9. A Contratada deverd possuir ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranca
dos servicos prestados e dos dados trafegados.

6.1.10. A contratada deverd disponibilizar, sem 6nus para a Contratante, de acordo com as
caracteristicas do item licitado, os servicos de:

a) Ildentificador de chamadas;

b) Chamada em espera;

c) Bloqueio de ligagdes a cobrar, quando solicitado;

d) Bloqueio de linhas, quando solicitado;

e) Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de utilidade
publica;

f) Acesso telefénico a Central de Atendimento da Contratada a partir de estagdes fixas
ou moveis de qualquer localidade dentro do territdrio nacional.

6.1.11. O fornecimento dos aparelhos e a habilitacdo dos cddigos de acesso deverdo ser
realizados pela Contratada no prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do Contrato ou
solicitacdo do TRT-14, e deverdo seguir todos os critérios e obrigagGes descritos neste Termo de
Referéncia.

6.1.12. O vencedor devera garantir a portabilidade numérica do contrato, sem transtornos
para a continuidade dos servicos, o qual devera ser cumprido em um prazo igual ao acima descrito.
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6.1.13. Especificagcdes dos Aparelhos

6.13.1. Referéncia (Samsung S21 ou equivalente):

a) Aparelho tipo Smartphone;

b) Sistema Android 11 ou superior;

c) Rede quadribanda (850/900/1800/1900 Mhz);

d) Frequéncia 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

e) Tamanho de tela de, no minimo, 6.1 polegadas;

f) Processador Octacore ou superior;

g) Camera traseiras multiplas com pelo menos 12.0 megapixel;
h) Memadria RAM 8GB ou superior;

i) Capacidade de memodria interna de, no minimo, 128 GB;

j) Bateria Litio recarregavel com amperagem de 3000 mAh ou superior;
k) SIMCARD incluso.

7. Estimativas das quantidades a serem contratadas

7.1. Os quantitativos a serem demandados foram estimados com base no Contrato atual
15/2019 (Proad 2043/2019) e informacgdes elencadas na planilha fornecida pela fiscalizacdo do
referido contrato (Id. 8).

7.2. Por se tratar de SRP, ha uma margem de sobra destinada a viabilizar o atendimento
mesmo com eventuais variagdes na demanda.

Descrigao UND QNT Valor unitario Valor mensal Valor anual

Pacote de servicos Tipo | incluindo: ligacdes Servico 34 RS 220,67 RS 7.502,78 R$ 90.033,36
locais e de longa distancia nacional ilimitada; Mensal

acesso gratuito a caixa postal; servicos de

mensagem SMS e MMS ilimitados; franquia

minima de dados com 20 GB ou superior; com

cessdo de aparelho smartphone tipo | (alto

desempenho e seguranga), com tecnologia 4G

ou superior, com fornecimento de SIMCARD e

Servico de Gestdo (para controle de servicos ndo

contratados).
8. Estimativa do valor da contratagdo
8.1. Em pesquisa de pregos realizada pelo Banco de Pregos, foi encontrada contratagao

similar a pretendida no presente estudo, estimando-se o valor unitario em RS 220,67, mensal de
RS 7.502,78, totalizando RS 90.033,36 anuais.
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8.2. Considerando a alteragdo constante de pregos e as diferencas de quantitativo e de
regido da contratagdo acima citada, por ocasido da elaboracdao do Termo de Referéncia, serdo
encaminhadas as especificacdes detalhadas as possiveis fornecedoras para a afericao do preco de
referéncia, de forma a evitar que a licitacdo resulte deserta.

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

9.1. O ndo parcelamento dos itens do presente estudo, teve como observancia o disposto
na Sumula TCU 247 no tocante a promover a adjudicacdo em lote Unico, de forma a evitar prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

9.2. O agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragao questdes técnicas, uma
vez que ndo podem ser separados e oferecidos por operadoras diferentes, bem como o ganho de
economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado
varias empresas com capacidade de fornecer os servicos na forma em que estdo agrupados nesta
especificacao.

10. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

10.1. Nao foram identificadas contrata¢cdes que guardem relagdo ou afinidade, pretéritas ou
futuras, com a atual pretensao contratual.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O objeto do presente instrumento encontra-se previsto no Plano Anual de
Contratacdes - 2023, conforme item 79 do referido Plano.

12. Forma de selegao e critério de julgamento

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio do procedimento de Pregdo Eletrénico por
Sistema de Registro de Precos (SRP), com adoc¢do do critério de julgamento MENOR PRECO.

12.2. O procedimento a ser adotado para esta licitacdo é o da Inten¢do de Registro de Precos
(IRP), conforme previsto no inciso |, do art. 72 do Decreto n? 11.462/2023. Essa escolha se baseia
na necessidade de estabelecer um processo transparente e competitivo para a formagdo do
registro de pregos, garantindo uma ampla participacdo dos Orgdos e Entidades interessados.

12.3. Além disso, é importante ressaltar que, de acordo com o art. 31 do Decreto
11.462/2023, serd vedada a adesdo de 6rgdo ndo participante ("carona") nesta licitagdo. Essa
medida é estabelecida para evitar possiveis desvirtuamentos da motivacdo da contratacdo,
garantindo que os 6rgdos e entidades publicas interessadas em adquirir os produtos ou servicos
participem do processo licitatério de forma regular e transparente da IRP.
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12.4. Justificamos a opcdo pelo SRP para processar a aquisicdo em questdo, devido a
possibilidade de aumento da demanda ao longo da contratacdo, o que dificulta a definicao
antecipada do quantitativo. Essa abordagem proporciona maior agilidade e eficiéncia na gestao
das contratagdes publicas.

12.5. A contratacdo unificada, através de Ata de Registro de Precos (ARP), pode gerar
reducdo de custo em relagdo a contratagdes pontuais, por ganho em economia de escala e pela
manutencdo dos pregos inicialmente contratados por um periodo de um ano ou mais.

12.6. Conforme o art. 39, inciso V do Decreto 11.462/2023, o SRP é a op¢do adequada
qguando o Tribunal n3o consegue definir previamente o quantitativo exato de itens exigidos.
Destacamos a importancia da flexibilidade e agilidade proporcionadas pelo SRP, além de ressaltar a
conformidade da decisdao com as diretrizes normativas.

12.7. Ante o exposto, a opc¢do pelo SRP como opcado se apresenta como a melhor solucdo
diante das dificuldades em determinar previamente a quantidade exata de itens exigidos,
atendendo aos principios da economicidade e da instrucdo as necessidades do Tribunal.

13. Analise de riscos da contratagao

13.1. O documento que materializa a andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso
da licitagdo e a boa execugdo contratual consta no doc. 16 deste Proad.

14. Beneficios a serem alcangados com a contratacao
14.1. A solucdo devera permitir o alcance dos seguintes resultados:
14.1.2. Ganho de produtividade, garantindo meios de comunicagao e de acesso a internet

movel para desempenho das atividades do TRT-14, em especial durante tarefas internas e
externas, tanto administrativas como da drea-fim, facilitando a comunicacdo dos servidores entre
si, e com o publico externo, para que o didlogo seja continuo e ininterrupto, tornando-se célere e
eficiente.

14.1.3. Reducdo no esforco: atendimento a crescente demanda por servicos corporativos
disponibilizados nos sitios institucionais, tais como correio eletrénico institucional (e-mail), servico
de mensagem instantanea, dentre outros. O uso de aparelhos celulares em comodato é vantajoso,
pois garante utilizd-los, com acesso as tecnologias existentes, sem a necessidade de aquisicao e
manuteng¢do dos mesmos.

14.1.4. Reducdo de custo: a contratacdo unificada, através de ARP, pode gerar reducdo de
custo em relag¢dao a contratagdes pontuais, por ganho em economia de escala e pela manutencgao
dos precos inicialmente contratados por um periodo de um ano.
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15. Providéncias a serem adotadas

15.1. Nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021, a execugdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracao
especialmente designados, devendo ser designados servidores com conhecimento técnico para
acompanhar e fiscalizar os trabalhos.

16. Possiveis impactos ambientais

16.1. O servico em tela ndo possui potencial de acarretar impacto ambiental.

17. Declaragao de viabilidade

17.1. Este estudo preliminar evidencia que a contrata¢ao da solu¢ao ora descrita mostra-se

tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria.

17.2. Diante do exposto, declara-se viavel a contratacdo pretendida.
18. Responsaveis
18.1. Equipe de Planejamento Designada por ato da Coordenadoria de Licitacdes e Contratos

(CLC), conforme Despacho CLC (doc. 18), do Proad 2500/2023 e nos termos da Portaria GP
716/2019:

a) Samuel Silas dos Santos Carvalho;
b) Lislane Ribeiro e
c) Daniel Chrystian Gondim Cruz.

Porto Velho - RO, assinado e datado eletronicamente.
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