
MANUAL DO 
IGEST



01 - Conceito
O que é o IGest e seus mesoindicadores

02 - Método de Análise 
Análise de Desempenho 
Quartis de Desempenho

03 - Mesoindicadores
Indicadores agregados

04 - Desempenho
Como melhorar o desempenho 

das Varas do Trabalho

CONTEÚDO



O IGest - Índice Nacional de Gestão de Desempenho 
da  Justiça  do  Trabalho  -   é  uma  ferramenta 
desenvolvida pela Corregedoria-Geral da Justiça do 
Trabalho, em 2018, para aprimorar a gestão das varas 
do trabalho.

Indicador sintético de desempenho, que sintetiza 5 
mesoindicadores: Acervo, Celeridade, Produtividade, 
Taxa  de  Congestionamento  e  Força  de  Trabalho, 
através   de   um   número   correspondente ao 
desempenho da vara do trabalho que varia de 0 a 1.

CONCEITO



Os  05  mesoindicadores  são  compostos  por  12 indicadores  
construídos  com  base  em  16  variáveis utilizando  dados  
oficiais  do  Sistema  e-Gestão  dos últimos 12 (doze) meses 
anteriores à sua extração.

MESOINDICADORES



MESOINDICADORES

ACERVO

CONGESTIONAMENTO CELERIDADE

FORÇA DE 
TRABALHO

PRODUTIVIDADE



ANÁLISE DE 
DESEMPENHO

O IGest faz uma análise comparativa dos 
dados das varas do trabalho e analisa a 
mediana e outras medidas estatísticas de 
cada   indicador.   É   realizada   uma 
transformação  nos  dados,  de  forma  que 
quanto  mais  distante  dessa  mediana  no 
sentido positivo, melhor será o resultado 
da unidade (mais próximo de 0). Quanto 
mais distante no sentido negativo, o valor 
será mais próximo de 1.



EXEMPLO Prazo   mediano   da   fase   de 
conhecimento do TRT14 em 2024 
é 77,4 dias.

OBS:  As  unidades  que  estão 
abaixo desse prazo mediano terão 
melhor resultado no ranking para 
esse indicador.



Esse método exige 
o acompanhamento 
contínuo e 
comparativo entre 
as unidades.



Indicadores de produtividade e 
baixados por servidor: quanto mais 
acima da mediana, o resultado será 
melhor.

Indicadores do acervo, celeridade, 
congestionamento e pendentes por 
servidor: quanto mais abaixo da 
mediana o resultado será melhor.

POLARIDADE 
POSITIVA

POLARIDADE 
NEGATIVA



BOXPLOT* - QUARTIL DE 
DESEMPENHO

O IGest atribui às varas uma nota de desempenho entre 0 a 1.

Para interpretação do desempenho, quanto menor a nota e mais próxima de 0, o 
resultado será melhor. Quanto mais próximo de 1, pior será o resultado, pois a 
polaridade do indicador é negativa.

Outliers  são  pontos  fora  da  curva,  resultados  que  destoam  do resultado das 
demais varas, positivamente ou negativamente.

*diagrama de extremos ou box plot, é uma maneira gráfica de representar a alteração dos dados de uma 
variável por meio de quartis.



BOXPLOT* - 
QUARTIL DE 
DESEMPENHO



MESOINDICADOR ACERVO

Indicadores O que é Como melhorar Meta Peso/ 
Polaridade

Idade média dos processos 
pendentes de julgamento

Prazo médio dos processos 
pendentes de julgamento, 

considerando o número de 
anos

Julgar processos antigos
 2 do CNJ 30%

Pendentes

Soma dos processos 
pendentes de baixa na fase de 
conhecimento e cumprimento 

de sentença

Aumentar as baixas na 
fase de conhecimento e 

cumprimento de sentença

 
5 do CNJ, 
IPC-JUS*

 

40%

Taxa de conclusos com prazo 
vencido

Processos conclusos para 
sentença com prazo vencido

Julgar todos os processos 
conclusos com prazo 

vencido

 1 do CNJ 30%



MESOINDICADOR CELERIDADE

Indicadores O que é Como melhorar Meta Peso/ 
Polaridade

 Prazo médio da fase de 
conhecimento  Prazo médio do ajuizamento 

ao julgamento
 Reduzir o prazo médio de 

julgamento

  
2 do CNJ

60%

Prazo médio da fase de 
cumprimento de sentença

Prazo médio entre o início e o
encerramento da fase de 

cumprimento de sentença e 
execução de título 

extrajudicial

Reduzir o prazo médio na 
fase de cumprimento de 

sentença

 
-
 

40%



MESOINDICADOR PRODUTIVIDADE

Indicadores O que é Como melhorar Meta Peso/ 
Polaridade

   Taxa de conciliação  Percentual de processos 
solucionados por conciliação

 Aumentar os processos 
julgados por conciliação  3 do CNJ 30%

Taxa de solução
Percentual de processos 

solucionados em relação aos 
recebidos

Reduzir os processos 
pendentes de julgamento  1 do CNJ 40%

Taxa de extinção

Percentual de extinções na 
fase de cumprimento de 
sentença em relação aos 

processos iniciados na fase

Reduzir os processos 
pendentes de baixa na 

fase de cumprimento de 
sentença

 5 do CNJ
30%



MESOINDICADOR CONGESTIONAMENTO

Indicadores O que é Como melhorar Meta Peso/ 
Polaridade

   Taxa de congestionamento na 
fase de conhecimento

 Percentual de processos 
pendentes de baixa no 

conhecimento em relação ao 
total tramitado

 Baixar mais processos 
que os iniciados e 

reduzir o resíduo de 
pendentes

5 do CNJ,
IPC-JUS

50%

Taxa de congestionamento na fase 
de cumprimento de sentença

Percentual de pendentes de 
baixa na fase de cumprimento 

de sentença em relação ao 
total tramitado

Baixar mais processos 
na fase de 

cumprimento de 
sentença que os 

iniciados e reduzir o 
resíduo

5 do CNJ,
IPC-JUS

50%



MESOINDICADOR FORÇA DE TRABALHO
Indicadores O que é Como melhorar Meta Peso

 Baixados por servidor

 Quantidade de processos 
baixados na fase de 

conhecimento e execução 
por servidor

 Aumentar a quantidade 
de processos baixados 

na fase de conhecimento 
e de execução

IPC-JUS
50%

Pendentes por servidor

Quantidade de processos 
pendentes na fase de 

conhecimento e de 
cumprimento de sentença 

por servidor

Reduzir a quantidade de 
processos pendentes de 

baixa na fase de 
conhecimento e na fase 

de cumprimento de 
sentença

IPC-JUS
50%



COMO MELHORAR NOSSO 
DESEMPENHO?

VARIÁVEIS QUE INFLUENCIAM EM MAIS 
MESOINDICADORES:

● Baixa de processos na fase de conhecimento - arquivamento definitivo, remessa ao 
2 º Grau, iniciar liquidação e iniciar execução.

● Baixa  de  processos  na  fase  de  execução  -  arquivamento definitivo  e  remessa  
ao  2 º  Grau.



COMO MELHORAR NOSSO 
DESEMPENHO?

INDICADORES QUE POSSUEM MAIOR PESO
DENTRO DOS MESOINDICADORES

● Prazo médio na fase de conhecimento (do ajuizamento ao julgamento);

● Taxa de  solução (julgar mais processos do que os recebidos);

● Pendentes (conhecimento e cumprimento de sentença).



Encontra-se disponível, com atualização mensal dos dados, o módulo IGEST14, no link 
https://igest.trt14.jus.br/. O mesmo também pode ser acessado pela página da Estatística, na opção 
“IGEST14”, em https://portal.trt14.jus.br/portal/transparencia/estatistica. 

Existe um manual do IGEST disponível em 
https://negestao.tst.jus.br/index.php/Manual_iGest_1%C2%BA_Grau. 

Os resultados trimestrais do IGest nacional também são disponibilizados no endereço 
https://portal.trt14.jus.br/portal/transparencia/estatistica, na opção “IGest nacional”.
  

https://igest.trt14.jus.br/
https://portal.trt14.jus.br/portal/transparencia/estatistica
https://negestao.tst.jus.br/index.php/Manual_iGest_1%C2%BA_Grau
https://portal.trt14.jus.br/portal/transparencia/estatistica


Divisão de Estatística / 
Secretaria de Governança e 
Gestão Estratégica
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