
IGAB²

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14ª REGIÃO

Divisão de Estatística/SEGGEST/SGJ



Visa implementar uma política de gestão judiciária;,
consistente no monitoramento estatístico, aferição de
desempenho no âmbito do 2º Grau.

Desenvolver uma cultura organizacional de gestão
orientada a resultados, visando o alcance da estratégia
nacional e regional, com alcance das metas e objetivos
estratégicos, com redução dos prazos médios, aumento
da produtividade e redução da taxa de
congestionamento.

O PROJETO 2



PRODUTOS DO PROJETO IGAB²
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- ferramenta IGAB 14 de monitoramento estatístico contemplando os principais indicadores
de desempenho judiciais no âmbito do 2º grau;

- capacitação dos gestores/servidores dos gabinetes acerca da utilização da ferramenta e
do monitoramento dos indicadores e da gestão do desempenho, a fim de elaboração de
estratégias e planos de ação, com disponibilização de manuais didáticos;

- reuniões mensais com os gestores da área judiciária de 2º Grau para análise dos
indicadores de desempenho, realização de diagnósticos e elaboração de planos de ação.



CONSIDERADAS
IGAB² PREMISSAS 4

A apuração será feita por Gabinete.

Serão considerados dados dos últimos 12 meses e para os
mesoindicadores produtitividade e congestionamento
também serão auferidos o ano em exercício.

A atualização será feita mensalmente.



CÁLCULO IGAB²

O 1º módulo contemplará o módulo do
IGest 2º Grau de cada Gabinete e
contemplará 4 mesoindicadores de Acervo,
Celeridade, Produtividade e
Congestionamento.

MESOINDICADORES

PRODUTIVIDADE

ACERVOFORÇA DE 
TRABALHO

CONGESTIONAMENTO CELERIDADE
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PADRONIZAÇÃO DOS
INDICADORES

POLARIDADE POSITIVA POLARIDADE NEGATIVA

Indicador de taxa de julgamento: quanto mais
acima da média o resultado será melhor.

Indicadores do acervo, celeridade e congestionamento:
 quanto mais abaixo da média o resultado será melhor.
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GLOSSÁRIO

INDICADORES

IDADE MÉDIA
DOS PENDENTES

PENDENTES COM
O RELATOR

TAXA DE
CONCLUSOS COM
PRAZO VENCIDO

MESOINDICADOR - ACERVO

O QUE É?
COMO

MELHORAR? META PESO
PRAZO MÉDIO DOS PROCESSOS
PENDENTES DE JULGAMENTO
CONSIDETANDO O N° DE ANOS.

SOMA DOS PROCESSOS
PENDENTES DE VISTO COM O
RELATOR.

PROCESSOS CONCLUSOS PARA
RELATAR COM PRAZO VENCIDO

JULGAR OS PROCESSOS
ANTIGOS

VISTAR OS PROCESSOS
PENDENTES.

VISTAR TODOS OS PROCESSOS
CONCLUSOS COM PRAZO
VENCIDO 

0,32 DO CNJ

1, 2 E DO CNJ, IPC-JUS

1, 2 E 5 DO CNJ

0,3

0,4
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GLOSSÁRIO

INDICADORES

PRAZO MÉDIO, EM
DIAS, ENTRE A
DISTRIBUIÇÃO E A
RESTITUIÇÃO COM
VISTO PELO RELATOR

PRAZO MÉDIO, EM
DIAS, ENTRE A

DISTRIBUIÇÃO E O
JULGAMENTO

MESOINDICADOR - CELERIDADE

O QUE É?
COMO

MELHORAR? META PESO

PRAZO MÉDIO DA
DISTRIBUIÇÃO AO VISTO DO
RELATOR

PRAZO MÉDIO DA
DISTRIBUIÇÃO AO
JULGAMENTO POR DECISÃO
MONOCRÁTICA OU COLEGIADA

REDUZIR O PRAZO MÉDIO DO
VISTO

REDUZIR O PRAZO MÉDIO DO
VISTO E PARA INCLUSÃO EM
PAUTA

0,6
META 1, 2, 5 E IPC-
JUS

META 1, 2, 5  E
IPC-JUS

0,4
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GLOSSÁRIO

INDICADORES

TAXA DE
JULGAMENTO

MESOINDICADOR - PRODUTIVIDADE

O QUE É?
COMO

MELHORAR? META PESO

PERCENTUAL DE PROCESSOS
JULGADOS EM RELAÇÃO AOS
CASOS NOVOS (AÇÕES
ORIGINÁRIAS E RECURSOS
RECEBIDOS).

AUMENTAR OS PROCESSOS
JULGADOS EM PATAMAR
ACIMA DE 100% EM RELAÇÃO
AOS CASOS NOVOS RECEBIDOS

11 DO CNJ
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GLOSSÁRIO

INDICADORES

TAXA DE
CONGESTIONAMENTO

MESOINDICADOR - CONGESTIONAMENTO

O QUE É?
COMO

MELHORAR? META PESO

PERCENTUAL DE PROCESSOS
PENDENTES DE JULGAMENTO EM
RELAÇÃO AO TOTAL DO
ACERVO DE PENDENTES.

BAIXAR MAIS PROCESSOS QUE
OS INICIADOS E REDUZIR O
RESÍDUO DE PENDENTES

1
5 DO CNJ, IPC-JUS
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PRÓXIMAS
FUNCIONALIDADES

“Exportação de relatórios em CSV e PDF”. 

 “Mapa de Calor dos Indicadores”

“Evolução Histórica e Gráficos”

“Indicadores de Recurso de Revista e AIRR, Processos com
Vista Regimental e Suspensos/sobrestados e Pendentes de
baixa”
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EQUIPE DO PROJETO

Alessandra
Felizardo de Sousa

Cristiane Bastos 
Lopes

Érico Jhon Do
Bom Fim

Gerente do Projeto Assistente Técnica Desenvolvedor
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Felypp de Assis
Oliveira

Desenvolvedor

Des Ilson Alves Pequeno Junior
Patrocinador do Projeto



“Sem dados você é apenas mais uma pessoa
com uma opinião.” 
                             William Edwards Deming
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