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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
Portaria GP n. 0800, de 11 de maio de 2017.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142
REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o preconizado no § 1° do Art. 8° da Resolugao CNJ n. 198, de 1° de
julho de 2014, no qual atribui as unidades de gestdo estratégica a otimizagdo de
processos de trabalho;

CONSIDERANDO a necessidade de cumprir as exigéncias definidas pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) no que concerne as informacodes referentes ao gerenciamento de
processos, estabelecidas na Decisdo Normativa TCU n. 119, de 18 de janeiro de 2012;

CONSIDERANDO o objetivo estratégico “Aumentar a eficiéncia operacional quanto a
celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional” e “Maximizar os Resultados da
Governanga Administrativa e Judiciaria”, constantes do Planejamento Estratégico
Participativo — PEP 2015-2020, aprovado pela Resolugdo Administrativa n. 079 do TRT
142 Regiao, de 30 de setembro de 2014;

CONSIDERANDO o despacho (ID 7) juntado ao Proad n. 19800/2017,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a metodologia de gestao de processos de trabalho, no ambito
do TRT da 14% Regiao, a qual devera ser adotada como referencial para garantir a
uniformidade na elaboracdo, execugcao e acompanhamento dos processos de trabalho
deste Regional.

Art. 2° Para os fins deste ato, assim se definem:

| - Processo: conjunto de recursos e atividades relacionados entre si, de
forma logica e coerente, que transformam insumos (entradas) em produtos (saidas),
agregando valor e produzindo resultados;

Il - Gestor do processo: responsavel pela incorporacdo de melhorias e pelo
monitoramento dos indicadores de desempenho do processo, facilitando as acbes e o
fluxo de trabalho interno;

[l - Membro da equipe do processo: magistrado e/ou servidor designado
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para compor a equipe que vai trabalhar no mapeamento e/ou modelagem do(s)
processo(s);

IV - Gestdo de processos: conjunto de praticas tendentes a identificar,
analisar, projetar, desenhar, documentar, monitorar e avaliar os processos de trabalho,
almejando sua melhoria continua e a consecugdo dos objetivos estratégicos da
instituicao;

V - Agregacdo de Valor: resultado de atividade do processo que apos
realizada contribui para a satisfagao do cliente ou para garantir o cumprimento de politicas
ou de regulamentacéao aplicavel ao processo de trabalho.

Art. 3° A Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, como
desdobramento da competéncia definida no inciso X do art. 12 do Regulamento Geral das
Secretarias, aprovado pela Resolugao Administrativa n. 94, de 19 de outubro de 2010, e
alterado pelas Resolugdes Administrativas n. 115, de 22 de outubro de 2013, e n. 28, de
29 de abril de 2016, compete:

a) zelar pela guarda dos registros, documentacdes e avaliacdo de melhores
praticas no ambito de sua atuacgao;

b) integrar os multiplos processos, consolidando suas informacdes, bem
como promover a interagédo entre os gestores de processos;

c) promover a consecug¢ao dos objetivos de gerenciamento de processos,
por meio da melhoria e inovagao das rotinas de trabalho de forma sustentavel, tornando
esta atividade parte do cotidiano das tarefas e da cultura do Tribunal;

d) apoiar os gestores de processos no acompanhamento e avaliagédo dos
processos;

e) promover a interlocucdo entre os gestores de processos e a
administracao do Tribunal;

f) promover a utilizacdo das ferramentas de gerenciamento de processos,
contribuindo para sua divulgacéo e para a capacitagdo de usuarios;

g) zelar pela padronizagdo e regulamentacdo do gerenciamento de
processos, assegurando a correta aplicagao da metodologia estabelecida;

h) prestar apoio e assessoramento técnico aos gestores de processo em
todas as fases de melhoria e inovagao, inclusive no que se refere a ferramenta para
mapeamento e modelagem, metodologia, notificagdo, constru¢cdo de regulamentos e
manuais operacionais, definicdo de indicadores para gerenciamento de desempenho,
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definigdo de metas e o que mais for necessario.

Art. 4° A Metodologia de Gestdo de Processos de Trabalho é composta por
cinco etapas:

| - Planejamento

Il - Mapeamento dos Processos

[Il - Analise e Melhoria do Processo
IV - Implementagao das melhorias
V - Monitoramento.

§ 1° Os documentos necessarios ao cumprimento das etapas acima
descritas e o fluxo de trabalho da metodologia € o constante no Manual de Gestdo de
Processos de Trabalho, editado pela Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional, observando-se a metodologia definida neste ato.

§ 2° O trabalho a ser realizado e os produtos resultantes de cada etapa
serdo, igualmente, descritos no aludido Manual.

Art. 5° Os processos de trabalho devem ser gerenciados objetivando:

a) aumentar o indice de satisfacdo dos clientes dos processos, sejam eles
internos ou externos a instituicdo, sob o ponto de vista da missao e da visdo do Tribunal;

b) identificar e implementar oportunidades de melhoria e inovagédo, bem
como promover o controle do desempenho do processo;

c) buscar a concretizagao da visédo de futuro do processo;

d) definir as responsabilidades do servidor na execugao de cada atividade
inerente ao processo;

e) aumentar o grau de padronizacdo e uniformizagdo na execug¢ao do
processo, garantindo exatiddo na entrega dos resultados, de acordo com o que foi
definido no seu planejamento;

f) reduzir o grau de exposigdo a riscos, vulnerabilidades ou fraudes, bem
como aumentar o grau de conformidade legal;

g) aumentar o controle e a visibilidade do processo para tomada de
decisbes, bem como o incremento da velocidade e do acesso as informacoes;

h) aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos alocados para cada
processo de trabalho, eliminando etapas desnecessarias e que ndo agreguem valor ao
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processo.
Art. 6° Compete ao Gestor do Processo:

a) acompanhar o desempenho do processo e a consequente entrega de
valor aos clientes;

b) implementar e controlar o processo por meio do monitoramento e do
diagnostico de desvio, definindo agdes corretivas, bem como promover a apuragao de
sSucesso;

c) participar dos treinamentos especificos oferecidos aos Gestores de
Processos;

d) observar a metodologia de gerenciamento de processos e 0s
procedimentos definidos;

e) manter atualizado o mapeamento dos processos, propondo as
atualizagdes necessarias.

Art. 7° A Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
devera, no prazo de 20 dias a contar da publicagdo desta Portaria, elaborar e submeter
para aprovagao o Manual de Gestdo de Processos de Trabalho a que se refere o § 1° do
art. 4°.

Art. 8° Os Gestores do TRT14 deverdo, no prazo de 30 dias, relacionar os
processos de trabalho existentes em sua unidade, elegendo os prioritarios, bem como ja
adotar as medidas necessarias ao seu mapeamento, analise e implementacdo das
melhorias aprovadas.

§1° Para os processos nao eleitos como prioritarios, devera ser elaborado
plano de acéo visando, até dezembro de 2017, realizar, no minimo, 0 mapeamento do seu
fluxo atual.

§ 2° Para priorizagdo dos processos de trabalho deve-se considerar a sua
importancia para o alcance da estratégia organizacional, se o processo contribui
diretamente para a cadeia de valor do TRT14 e a existéncia de fraquezas ja identificadas
em analises ambientais do préprio Tribunal ou do setor.

Art. 9° Para cada processo de trabalho mapeado deve ser gerado um
processo no sistema PROAD, no qual serdo mantidos os artefatos gerados nesse
trabalho.

Art. 10 Deve-se observar, na Gestdo de Processos de Trabalho, a
identificacdo, analise e tratamento dos riscos a que esta suscetivel, consoante
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metodologia estabelecida no Regional.

Art. 11 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se.

(assinado digitalmente)
Desembargador SHIKOU SADAHIRO
Presidente do TRT da 14? Regiao
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