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TRT-142 REGIAQ

Rondénia e Acre

ATA DE REUNIAO PROAD
432 Reunido CGesTIC (20762/2017)

1. IDENTIFICACAO DA REUNIAO

Data Horario Local Coorden’id or da
reuniao
22/02/2024 Inicio 10:00 | Término 12:00 | Por Videoconferéncia Christianne

2. OBJETIVOS DA REUNIAO - PAUTA

e Resultado das deliberagoes da reuniao anterior:

(0]
(6]
(6]

Elaborar MOP para resolugao de problemas ligados ao PJe;

Configuragéo do Harbor (etapa de implantagao de DevOps);

Habilitar fungcdo no portal para reportar vulnerabilidades e eventuais possibilidades
de vazamento de dados (LGPD)

Identificar os cinco tipos de chamados com maior reincidéncia, por area, e fornecer
informagdes minimas requeridas para que ocorra 0 encaminhamento dos
chamados; Realizar treinamentos com os terceirizados e suporte a fim de melhor
prepara-los para a resolugao efetiva com o minimo de escalonamentos.

Agendar reunido para discutir as atribuicbes excluidas da area de TIC pela
resolucdo CNJ 468/22

e Atualizagdo sobre contratagées em andamento:

o

o

Artefatos para aprovacao:
m Solucao de Hiperconvergéncia (Proad 6924/2023)
e ETP-HCI
e TR -HCI (21/02/2024)
m  Solucio de Gestao Unificada de Endpoints (Proad 7098/2023)
e ETP-UEM
e TR -UEM (21/02/2024)
m Suporte Técnico para Gestao de Servicos - ITSM (Assyst) (Proad
6013/2021)
e ETP-ITSM
Resumo das contratagcdes em andamento

e Acompanhamento/Monitoramento da execug¢ao do PDTIC:

o

Apresentacao dos resultados dos Indicadores do PDTIC - link;

e Plano de Acao do projeto de Melhoria do IgovTIC-JUD 2024 (link

redmine);

e Auditoria em andamento: CSJT - Servigos de TIC Proad 617/2021

(redmine),

e MOP - Procedimento Operacional Padrao - Link
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https://proad.trt14.jus.br/proad//pages/fichadoprocesso.xhtml?numeroProtocolo=20762&numeroAno=2017&tab=tabFichaDocumento
https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2023/6924/6%20-%20ESTUDO%20T%C3%89CNICO%20P.1)%20-%20Solu%C3%A7%C3%A3o%20de%20processamento%20e%20armazenamento%20para%20sistemas%20de%20bancos%20de%20dados.pdf?idArquivo=1157934
https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2023/7098/10%20-%20ESTUDO%20T%C3%89CNICO%20PRELIMINAR%20-%20ETP%20-%20Solu%C3%A7%C3%A3o%20de%20Gerenciamento%20Unificado%20de%20Endpoints%20(UEM).pdf?idArquivo=1158836
https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2021/6013/77%20-%20DOCUMENTO%20-%20ETP%20-%20Suporte%20T%C3%A9cnico%20para%20Solu%C3%A7%C3%A3o%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Servi%C3%A7os.pdf?idArquivo=1161975
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ho4PbcuNdO_Hppigwq0yzfmK1Bb6-B8lJ_Mr1EMAsQE/edit#gid=235707711
https://redmine.trt14.jus.br/projects/pa-igovtic-2024/issues?utf8=%E2%9C%93&set_filter=1&sort=id%3Adesc&f%5B%5D=status_id&op%5Bstatus_id%5D=o&f%5B%5D=&c%5B%5D=subject&c%5B%5D=start_date&c%5B%5D=due_date&c%5B%5D=assigned_to&c%5B%5D=priority&c%5B%5D=done_ratio&group_by=&t%5B%5D=
https://redmine.trt14.jus.br/projects/pa-igovtic-2024/issues?utf8=%E2%9C%93&set_filter=1&sort=id%3Adesc&f%5B%5D=status_id&op%5Bstatus_id%5D=o&f%5B%5D=&c%5B%5D=subject&c%5B%5D=start_date&c%5B%5D=due_date&c%5B%5D=assigned_to&c%5B%5D=priority&c%5B%5D=done_ratio&group_by=&t%5B%5D=
https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/fichadoprocesso.xhtml?faces-redirect=true&numeroProtocolo=617&numeroAno=2021&tab=tabFichaDocumento
https://redmine.trt14.jus.br/projects/pa-auditoria-csjt-2021-servicos-ti/agile/board
https://docs.google.com/document/d/1dxKxZGURE6XEpxDVJl_1PVjUU2cTCKEecaQPdDVmj0E/edit#heading=h.sbziogryzzql
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e Boas praticas - Entrega Continua de Valor: Focar na entrega continua de
valor a instituicao, priorizando as atividades que agregam valor e eliminando
aquelas que nao agregam.

e Data da préxima reuniao: 07/03/2024.

EXTRAPAUTA: Orientar para que pedidos de licengcas devem conter o “de
acordo” do chefe imediato.

3. PARTICIPANTES
Nome Lotagao
1 Robert Armando Rosa SETIC
2 | Kellen Amaral de Oliveira* SETIC
3 | Daniel Ferreira de Souza Coordenadoria de Desenvolvimento
4 | Rébmulo Valente Ferreira Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
5 | Christianne Aradjo Mendonga Divisdo de Governanca
6 | Wainner Brum Caetano Divisdo de Seguranca da Informagéao
7 | José Nogueira da Costa Neto Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos
8 | José Franca Silva Secao de Contratos
9 | Joenir José Della Flora Divisdo de Governancga
10 | Fabricio Luiz Debastiani* Suporte ao Usuario
11 | Naun Lemos Belo* Coordenadoria de Desenvolvimento
12 | Andrus da Silva Sandres Secao de Geréncia de Redes
13 | Robson Alves Tiago* Divisdo de Segurancga da Informagao
14 | Marcos Kenne Barbosa Secéao de Contratos
15 | Vinicius Vieira Marques Segéo de Contratos

* auséncia justificada.

4. DISCUSSAO DA PAUTA

Robert realizou a abertura da reunido. Na sequéncia Christianne explanou sobre o

resultado das deliberagcdes da reunido anterior:

Quanto a elaborar MOP para resolugéo de problemas ligados ao PJe, Christianne informou

que o trabalho encontra-se em andamento. Realizada reunido inicial, constatou-se que a acéo é
complexa, 0 que exigira maior tempo na elaboracdo, para definicdo das atribuicdes de
responsabilidades e suas tarefas. Na préxima semana havera uma nova rodada para discussoes
sobre o assunto.
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Sobre a configuragdo do Harbor (etapa de implantagédo de DevOps): José Neto informou
que ela ja esta sendo executada e também é uma agcdo demorada para ser concluida;

Sobre Habilitar fungdo no portal para reportar vulnerabilidades e eventuais possibilidades
de vazamento de dados (LGPD): os membros do comité discutiram sobre a relevancia dessa
acao, no entanto ficou deliberado por dar continuidade através de formulario a ser elaborado pela
CDSA, com encaminhamento dos dados para e-mail da ETIR.

Sobre a agao de identificar os tipos de chamados com maior reincidéncia, Christianne
informou que a agéo encontra-se em andamento. Foram solicitados os relatérios do Assyst para
auxiliar nas deliberagcbes posteriores. Robert apresentou um relatério contendo os maiores
demandantes e também os setores em que realizam as maiores quantidades de abertura de
chamados. Robert sugeriu sempre trazer esses relatérios nas reuniées do CGesTIC para que
possam ser implementadas medidas no intuito de melhorar este processo ao longo do tempo.

Sobre o agendamento de reunido para discutir as atribuicbes excluidas da area de TIC
pela resolugao CNJ 468/22, Robert informou que essas discussdes sao tratadas frequentemente
com os gestores de TIC do Tribunal.

Em relagdo as contratagdes, Christianne apresentou a alteracdo do fluxo de
aprovagao dos ETPs, esclarecendo que doravante o Comité devera aprova-los para
prosseguimento. Visando dar maior fluidez as reunides e promover melhor analise dos
artefatos, estes serdo disponibilizados previamente a realizagcdo das reunides.
Eventualmente, a aprovagao podera ocorrer através do fluxo rapido, via Google Chat, se
houver urgéncia no impulsionamento.

Robert realizou explicagbes sobre o ETP da ampliacdao da HCI, destacando a
necessidade, a funcionalidade e os motivos que levaram a optar pela ampliacao do parque
tecnologico. Sobre o ETP da Solucao de Gestao Unificada de Endpoints, Wainner realizou
explicacbes sobre os beneficios que a solugéo trara, onde se sobressai a reducao de
chamados ao suporte em virtude de algumas de suas funcionalidades. Em relagcao ao ETP
de Suporte Técnico para Gestdo de Servigos - ITSM, Francga realizou explicagdes sobre a
necessidade de sua contratacdo. Os ETPs apresentados foram aprovados pelo comité.

Franca apresentou também informagdes sobre as contratacbes em andamento,
mostrando seus prazos, as etapas e os locais onde estao tramitando no momento.

Sobre 0 Acompanhamento/Monitoramento da execugao do PDTIC: Christianne
apresentou os resultados dos indicadores do PDTIC. Joenir apresentou os valores
levantados para o inicio do exercicio. José Neto apresentou questionamentos sobre o
indicador de capacitagdes, apontando que dificiimente o indicador estara positivo visto
que o orgcamento destinado para capacitagdes é inferior as necessidades identificadas.
Christianne destacou que o indicador em estado de alerta serve para que a administracao
seja sensibilizada quanto a necessidade de realizar maior investimento e que o acréscimo
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no valor a ser destinado as capacitacdes decorre do aumento no numero de servidores,
normas que obrigam a participagao de servidores da seguranca de TIC em capacitagdes
especificas e também em decorréncia da maior complexidade tecnolégica com que os
servidores precisam lidar atualmente.

Sobre o Plano de Acgdo do projeto de Melhoria do IgovTIC-JUD 2024, Joenir
informou que as tarefas constantes no plano de agao foram embasadas pelo relatério de
evidéncias de 2023, solicitado pelo CNJ, e que o aumento de tarefas em relagéao ao ciclo
anterior sera para abarcar procedimentos antes nao identificados e que sao necessarios
para conclusao de determinadas necessidades solicitadas pelo questionario.

Sobre a Auditoria em andamento: CSJT - Servigos de TIC Proad 617/2021, Joenir
informou que fomos instados a informar o andamento de suas recomendacgdes, onde
ainda apresentamos algumas pendéncias referentes a indicadores de desempenho em
alguns MOPs e também sobre a necessidade de separagdao do MOP de Mudangas e
Liberagdes, sendo agdes para serem executadas ainda neste ano.

Sobre o MOP - Procedimento Operacional Padrdo, Joenir informou que essa
necessidade surgiu no suporte, onde é preciso realizar o mapeamento de tarefas que os
usuarios de TIC precisam executar cotidianamente, a fim de reduzir problemas com
equipamentos de TIC e consequentemente reducdo de chamados, que podem ser
resultante de uma execucao de tarefas basicas.

Sobre Boas Praticas - Entrega Continua de Valor, Christianne destacou a importancia dos
gestores avaliarem as demandas recebidas em suas unidades, ponderando pelo
atendimento prioritario aquelas contidas no PDTIC, evitando o atendimento ndo planejado
em detrimento daquelas demandadas e aprovadas pela administragao.

EXTRAPAUTA: Robert solicitou que os gestores orientem os servidores, para que 0sS
pedidos de licencas sejam acompanhados da autorizagdo (“De acordo”) do chefe
imediato, sob pena de ter o pedido indeferido.

Ficou definido pelo comité que a data da proxima reuniao sera dia 07/03/2024.

Compromissos Responsavel Data limite

1 | Elaborar MOP para resolu¢do de problemas | CIS, CDSA e DIGOVTIC | Margo/2023
ligados ao PJe
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2 | Configuragdo do Harbor (etapa de | Coordenadoria de Andamento a ser
implantacéo de DevOps) Infraestrutura e Servigos | monitorado na Préxima

reuniao

3 | Habilitar fungdo no portal para reportar | CDSA Imediata
vulnerabilidades e eventuais
possibilidades de vazamento de dados
(LGPD)

4 [ Identificar os cinco tipos de chamados | CIS, CDSA e DSI Andamento a ser
com maior reincidéncia, por area, e monitorado na Proxima
fornecer informagdes minimas requeridas reuniao
para que ocorra o encaminhamento dos
chamados;

Realizar treinamentos com 0s
terceirizados e suporte a fim de melhor
prepara-los para a resolucao efetiva com o
minimo de escalonamentos.
5. FECHAMENTO DA ATA
Data da ata Relator
22/02/2024 Christianne Araujo Mendoncga
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