Ata da Reuniao do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéao e

Comunicacgao - CGesTIC

Data Inicio | Término Local Coordenador da
reuniao
02/07/2019 | 10:00 11:20 Sala de reunibes do Robert A. Rosa
4° andar

1. Objetivos da reuniao

Discussdes e decisdes referentes aos itens da pauta abaixo:

1. Publicagao dos processos de trabalhos mapeados pela consultoria em 2015

com prévia revisao dos documentos;

2. Acompanhamento da confecgao dos novos processos de trabalho, conforme

plano de agao definido para melhoria do iGovTIC;

w

4. Pauta de compliance

2. Participantes

Definigdo do escopo do projeto “TlI mais proxima de vocé”;

Nome

Funcao

Christianne Araujo Mendoncga

Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas

Daniel Nunes Lira Barbosa

Assistente do Nucleo de Infraestrutura e Comunicagoes

José Nogueira da Costa Neto

Chefe da Secéo de Infraestrutura Computacional

Marcus Vinicius Alencar Terra

Chefe do Nucleo de Infraestrutura e Comunicagoes

Ricardo Silva Coelho

Chefe da Secao de Sistemas Administrativos

Robert Armando Rosa

Secretario de TIC

Vinicius Vieira Marques

Chefe da Secao de Governanga de TIC
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3.

Discussoes, decisdes e providéncias

ITEM 1: Publicagado dos processos de trabalhos mapeados pela
consultoria em 2015 com prévia revisdao dos documentos
O Secretario de TIC demonstrou a necessidade de se publicar um conjunto
de 8 processos de trabalho ja mapeados na secretaria e que se encontram
pendentes de instituicdo formal. Os processos ja mapeados e seus donos
sao:
e Gerenciamento de catalogo de servigos - Seg¢ao de Suporte ao usuario
e Gerenciamento da configuragcédo e ativo de servigo - Infraestrutura e
Comunicacobes
Gerenciamento de incidentes - Suporte ao usuario
Gerenciamento de liberagéo e Implantagao - Infraestrutura
Gerenciamento de mudancas - Infraestrutura
Gerenciamento de problemas - Infraestrutura
Cumprimento de Requisi¢ao - Suporte ao usuario
e Gerenciamento de Nivel de Servigo - Suporte ao usuario
O secretario de TIC alertou que, para a publicacdo, seria necessaria a
revisdo dos referidos processos por seus donos. Todos os presentes
concordaram com a realizacao da tarefa que sera executada em conjunto em
reunides que serdo marcadas durante as proximas semanas.

ITEM 2: Acompanhamento da confeccao dos novos processos de
trabalho, conforme plano de ag¢ao definido para melhoria do iGovTIC

O Secretario de TIC reforgou junto aos membros do comité a necessidade de
observar os compromissos e prazos firmados em reunido interna da SETIC
onde foram definidas acbes a serem realizadas pelos setores visando a
melhoria da nota do Levantamento de Governanca, Gestdo e Infraestrutura
de TIC do Poder Judiciario - iGovTIC-Jud. Registrou que ha unidades que
ainda nao realizaram as atividades previstas e pediu destas a priorizagao
destas acdes.

ITEM 3: Definicao do escopo do projeto “Tl mais préoxima de vocé”.

O Secretario de TIC, em conjunto com o chefe da Secao de Governanca de
TIC, apresentou a ideia do projeto “TI mais proxima de vocé”, constante do
portfélio de projetos da SETIC. A discussado envolveu a definicdo do escopo
deste projeto que, ao cabo, ficou definido para: visitas de servidores da
SETIC a unidades judiciarias e administrativas do TRT14 para acompanhar
ao vivo a rotina destas unidades. Assim o time da SETIC podera fornecer
dicas e trocar experiéncias com os servidores das demais areas finalisticas e
de apoio do TRT14 e, principalmente, obter uma visao ainda mais acurada do

negocio.



e ITEM 4: Pauta de compliance com o CNJ
O chefe da secao de governanca de TIC apresentou proposta de pauta fixa
para as reunides deste comité visando promover compliance com os topicos
exigidos pelo iGovTIC-Jud, realizado pelo CNJ. A proposta trouxe as
seguintes perguntas do levantamento e respectivas propostas de
acompanhamento:

e O Plano de Capacitacao de TIC é acompanhado e avaliado
periodicamente pelo Comité de Gestiao de TIC quanto a
efetividade das agdes planejadas (iGovTIC-CNJ, P4.2.i) - Acessar o
quadro de capacitagcdes de TIC e solicitar aos responsaveis que
atualizem-o.

e A Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagiao é
acompanhada e avaliada periodicamente pelo Comité de Gestao
de TIC, especialmente quanto a sua efetividade. (iGovTIC-CNJ,
P4.2.b) - Avaliar regularmente a execucé&o do PDTIC para concluir se
a gestdo de TIC esta sendo capaz de dar adequada execucado ao
mesmo.

e O Plano de Contratagcoes de Solugcées de Tecnologia da
Infformagcdo e Comunicagdo ¢é acompanhado e avaliado
periodicamente pelos Comités de Governanca e de Gestao de TIC
quanto a efetividade das agdes planejadas (iGovTIC CNJ-P4.2.h) -
Discutir com os membros do comité sobre as a¢gdes de contratagdo em
realizagao, conforme o Plano de Contratacoes.

e O Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao
(PDTIC) é acompanhado e avaliado periodicamente pelo Comité
de Gestdao de TIC quanto a efetividade das acdes planejadas
(iGovTIC CNJ-P4.2.e) - O direcionamento promovido pelo PDTIC é
efetivo? suas diretrizes ajudam os gestores a realizar seus
planejamentos?

Todos os presentes aceitaram as propostas acima e, desta maneira, estao
tais itens aprovados como pauta fixa obrigatéria em todas as reunides deste comité,
além de que devem os membros, no ambito de suas responsabilidades neste comité
e na SETIC, acompanhar e produzir os dados necessarios a correta afericdo dos
itens.

Para os itens abaixo, também presentes no levantamento do iGovTIC-Jud,
nao foram definidos mecanismos de acompanhamento/afericao pois ndo existem na
SETIC, respectivamente, mecanismo de Gestdo de Riscos nem Plano de
Continuidade ativo:



e O Comité de Gestao de TIC toma decisdoes operacionais
considerando os riscos tratados. (em relagao a gestao de riscos)?
(iGovTIC-CNJ-P4.1.e.)

e O Plano de Continuidade de Servigos de TIC essenciais para o
orgao é acompanhado e avaliado periodicamente pelo Comité de
Gestdao de TIC quanto a efetividade das acdes planejadas.
(iGovTIC-CNJ-P4.2.j.)
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