Ata da Reuniao do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéao e

Comunicacgao - CGesTIC

Data Inicio | Término Local Coordenador da
reuniao
19/02/2018 | 10:00 11:30 Plenarinho Robert A. Rosa

1. Objetivos da reuniao

Discussdes e decisdes referentes aos itens da pauta abaixo:
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2. Participantes

Cronograma das reunides e objetivos
Promocgao da separagéo entre governancga e gestao:direcionamento e
execugao.

PDTI. Status. Prestacao de contas. Guia de cabeceira. Principais tépicos
Novo RGS - informagdes gerenciais tempestivas. Necessidade de melhoria
Status do Escritério de Gerenciamento de Projetos de TIC - EGP-TIC
Plano de capacitagao

Processos de trabalho da Secretaria
Comités

. Demanda priorizada para a Governanga: relatérios do CNJ.
0. Fiscais de contratos de TIC

Nome

Christianne Araujo Mendonga

Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas

José Franca Silva

Chefe da secao de Aquisicbes e Contratos de TIC

José Nogueira da Costa Neto

Chefe da Sec¢ao de Infraestrutura Computacional

Marcus Vinicius Alencar Terra

Chefe do Nucleo de Infraestrutura e Comunicacdes

Robert Armando Rosa

Secretario de TIC

Robson Alves Tiago

Chefe da Sec¢ao de Seguranga da Informacgao

Vinicius Vieira Marques

Chefe da Sec¢do de Governanga de TIC

VINICIU
SVIEIRA
MARQUE
s
ROBERT
ARMAN
DO ROSA
j‘:l: JosE
NOGUEIRA
DA COSTA
NETO

JOSE
FRANC
A SILVA

Q CHRISTIAN
NE
ARAUJO
MENDONC
A

ROBSON
ALVES
TIAGO



3. Discussoes, decisdes e providéncias

Item da Pauta: 1) Cronograma das reunides e objetivos
Discussao:

Decisdao | Conforme indicagcdo do Secretario de TIC, a reunido do
CGESTIC sera realizada bimestralmente. A data sera definida
de imediato pelo Secretario de TIC e anotada no calendario da
SETIC.

Item da Pauta: 2) Promogao da separagdo entre governanca e gestao:
direcionamento e execugao.

Discussao: O chefe da Se¢ao de Governanga de TIC apresentou o escopo
de atuacgéo esperado das areas de gestdo e governanga de TIC e informou
que a SETIC procurara promover, gradualmente e dentro do possivel, a
atuacdo conforme tais escopos. Apds explicagcdes, ndo houve qualquer
questionamento entre os presentes.

Item da Pauta: 3) PDTI. Status. Prestacdo de contas. Guia de cabeceira.
Principais topicos

Discussao: O chefe da Secédo de Governanca de TIC apresentou o PDTIC
revisado e alertou a necessidade de o PDTIC ser considerado o “guia de
cabeceira” da atuagcdo dos gestores. Foram debatidos, principalmente, os
itens sobre “andamento de projetos” e “andamento de capacitagées”. Apos
explicacdes, ndo houve qualquer questionamento entre os presentes.

Item da Pauta: 4) Novo RGS - informagdes gerenciais tempestivas.
Necessidade de melhoria

Discussdo: O chefe da Secdo de Governanca de TIC informou sobre a
mudanga do Regulamento Geral das Secretarias, especificamente no item
que tange a SETIC, e ressaltou, conforme a nova redacgdo, a necessidade de
geracao de informagdes gerenciais tempestivas por parte dos gestores.
Visando facilitar a informagcdo de dados gerenciais, a GovTIC TRT14 ira
fornecer planilha online sintética que centralizara todos os dados anuais que
precisam ser regularmente informados a Gestao e a Governanga.

Decisao | Todos os responsaveis pela geragao de dados gerenciais
deveréo, até o 5° dia util do més, preencher os dados sob sua
responsabilidade.




Item da Pauta: 5) Status do Escritério de Gerenciamento de Projetos de TIC
- EGP-TIC

Discussao: O chefe da Secao de Governanga de TIC informou sobre a falta
de servidores para realizar as responsabilidades do escritério de projetos de
TIC e informou que tais responsabilidades estdo sendo precariamente
conduzidas pela Governanca e Gestdo, sem observancia a respectiva
metodologia do referido Escritério. Todos ficaram cientes.

Item da Pauta: 6) Plano de capacitagcao

Discussdo: O chefe da Secdo de Governanga de TIC informou que o
levantamento de capacitacbes para o proximo ano sera feito por meio de
processo proprio, a ser remetido aos chefes de nucleo em até 5 dias a contar
da data desta reunido. Todos ficaram cientes.

Item da Pauta: 7) Processos de trabalho da Secretaria

Discussdao: O chefe da Secdao de Governanca de TIC informou a
necessidade de a Secretaria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao
planejar a implantagdo dos processos ITIL ja modelados. Sugeriu que tal
tarefa fosse feita em 3 fases: 1) anadlise, pelos donos dos processos, da
melhor estratégia de implantacao; 2) Revisdo dos processos ja modelados; e
3) implantacdo gradual na Secretaria. Esclareceu ainda a necessidade de
troca de donos de processos que estavam na pessoa do servidor Fabio Trovo
para o servidor Cleiverson José Pereira de Almeida, bem como a mudanga
do dono do Processo “Gerenciamento de Catalogo de Servigcos” para a segao
de Suporte, tendo em vista a classificacdo existente nos macroprocessos da
resolucao 211. Apresentou o quadro de processos ITIL a seguir, onde consta
os respectivos donos dos processos de acordo com o ajuste explicado neste

paragrafo:

Gerenciamento de Nivel de Servigos (GOV) - Vinicius V. Marques
Gerenciamento de Catalogo de Servigos (GOV) - Cleiverson Almeida
Gerenciamento de Problema (INFRA) - Marcus V. A. Terra

Gerenciamento de Mudancga (INFRA) - Marcus V. A. Terra

Gerenciamento de Requisicdo (SUP) Cleiverson Almeida

Gerenciamento de Configuracéo e Ativo de Servigo (INFRA) - José N. C. Neto
Gerenciamento de Libera¢do (INFRA) - Marcus V. A. Terra

Gerenciamento de Incidente (SUP) - Cleiverson Almeida

Fungéo Service Desk (SUP) - Cleiverson Almeida

Citou ainda o Processo de Desenvolvimento de Software, iniciativa constante
do portfélio de projetos do PDTIC 2017-2018, que foi modelado pela Chefe
do Nucleo de Desenvolvimento de sistemas e que sera validado em conjunto



Item da Pauta: 8) Comités

Discussao: O Secretario de TIC em conjunto com o chefe da Segao de
Governanca de TIC esclareceram os presentes em relagdo aos principais
comités CGTIC: Comité de Governancga de TIC, CGesTIC: Comité Gestor de TIC
e Comité de seguranca. Foram apresentados seus membros, objetivos e
previsdo de reunides.

Item da Pauta: 9) Demanda priorizada para a Governanga: relatérios do CNJ
Discussao: O chefe da Secao de Governanga de TIC informou os presentes
sobre a decisdo da gestao de priorizar a confecgéo de plano de trabalho para
melhoria do desempenho da SETIC no questionario do CNJ. Tal plano de
trabalho, naturalmente, ira requerer a atuagao de diversos servidores visando
promover as melhorias elencadas como melhores para o periodo.

Item da Pauta: 10) Fiscais de contratos de TIC

Discussao: O chefe da Secido de Aquisi¢cdes e Contratos de TIC informou
que a SETIC ira realizar ajustes em seus contratos correntes para sanar
inconsisténcias referente aos fiscais destes instrumentos. Tais ajustes
poderdo ensejar a eleicdo de novos fiscais para os documentos por ventura
submetidos ao ajuste.

Assinado e datado eletronicamente
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