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1. IDENTIFICACAO DA REUNIAO

Data

Horario

Local

Coordenacao

23/04/2025 Inicio

13h00

Término

13h30

hibrida

Juiza Sabina Helena

2. OBJETIVOS DA REUNIAO

Reunido para alinhamento com a equipe do projeto para ideagado, prototipacdo e
formulagdo dos produtos do projeto.

3. PARTICIPANTES

Nome

Lotacao

1 | Juiza Sabina Helena S. C. Rodrigues Presidente e Coordenadora
2 | Jaqueline da Silva Ramos DISAIN/SEGGEST

3 | Francisco Dilson Chaves Guerreiro SCGI/SEGGEST

4 | Alessandra Felizardo de Sousa DIEST/SEGGEST

5 | Phablo Pontes Costa CAAV/SJ1

6 | Sidnei Mazito da Mota SETIC

4. DISCUSSAO DA PAUTA

Apos os debates e a analise do resultado da pesquisa (ids.16 e 19), foram escolhidos os

seguintes servigos para o desenvolvimento do projeto:

1) Entrar com processo trabalhista

(2)Consultar meu processo

Enviar documentos ou manifestagao para processo

Participar de audiéncia

Pedir um acordo no processo

6)Falar com um atendente

7)Acessar outros servigos
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&> Digite TEL para acessar os telefones e Balcdo Virtual!

X Digite SAIR para encerrar o atendimento!

Constarao em “Outros”, todos os demais servigos contidos na Carta de Servigos ao
Cidadao, disponiveis em Carta de servico ao cidadao | TRT 14.

A partir dos servicos supracitados, sera desenvolvido o fluxo conversacional, com
simplificacdo da linguagem, para o desenvolvimento do chatbot, dando prosseguimento
no Plano de Projeto id.05.

5. FECHAMENTO DA ATA

Data da ata Assinatura do relator

23/04/2025 Jaqueline da Silva Ramos
Divisdo de Sustentabilidade, Acessibilidade
e Iniciativas Nacionais

Secretaria de Gestao Estratégica — SGE Rua Almirante Barroso, 600 — Mocambo (69) 3218-6300/6363
Escritério de Projetos — EP-TRT14 Porto Velho — RO — CEP 76.801-901 sge@trt14.jus.br

AR — Ata de Reuniao


https://portal.trt14.jus.br/portal/carta-servico-cidadao
mailto:sge@trt14.jus.br

	1.​IDENTIFICAÇÃO DA REUNIÃO 
	2.​OBJETIVOS DA REUNIÃO 
	3.​PARTICIPANTES 
	 
	4.​DISCUSSÃO DA PAUTA 
	5.​FECHAMENTO DA ATA 

		2025-04-24T14:23:11-0400
	JAQUELINE DA SILVA RAMOS


		2025-04-24T14:35:38-0400
	FRANCISCO DILSON CHAVES GUERREIRO


		2025-04-24T14:36:39-0400
	SIDNEI MAZITO DA MOTA


		2025-04-24T14:50:54-0400
	ALESSANDRA FELIZARDO DE SOUSA


		2025-04-25T08:57:48-0400
	PHABLO PONTES COSTA


		2025-04-25T09:50:12-0400
	SABINA HELENA SILVA DE CARVALHO RODRIGUES




