PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM VIRTUAL — PROAD N° 19572/2017

CONTRATO N° 14/2017 QUE CELEBRAM ENTRE SI,
DE UM LADO, O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 14* REGIAO E, DE OUTRO, A
EMPRESA ACTIVE TECNOLOGIA SERVICOS E
CONSULTORIA S/A TENDO COMO OBJETO A
CONTRATACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO COM ATUALIZACAO TECNOLOGICA,
FORNECIMENTO E INSTALACAO DE LICENCAS DE
SOFTWARE E CAPACITACOES PARA A SOLUCAO
AXIOS ASSYST ENTERPRISE.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAQ, inscrito no CNPJ-MF sob o
N° 03.326.815/0001-53, com sede na rua: Almirante Barroso, 600 - Mocambo, em Porto
Velho/RO, CEP: 76.801-901, daqui em diante denominado CONTRATANTE,
representado, neste ato, por seu Diretor-Geral das Secretarias, ou pela autoridade que
estiver ocupando referido cargo na forma regimental, e de outro lado a empresa ACTIVE
TECNOLOGIA SERVICOS E CONSULTORIA S/A, inscrita no CNPJ sob o n°
07.833.364/0001-00, com endereco SCN Quadra 01 Bloco F, n°® 79, sala 1301, 1302 e
1303, Asa Norte, Brasilia, DF, CEP: 70711-905, foneffax: (61) 3327-9210, e-mail:
silvia@active-ti.com, neste ato representada pela Sra. Silvia Maria Pagliarin, inscrito no
CPF n° 021.975.568-00, RG n° 1.667.892 SSP/PR, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento nos autos do Processo Adm.
Virtual - PROAD n°19572 /2017/TRT 142 Regi&o, regido pela Lei 10.520/2002; Decretos
5.450/2005 e 7.983/2013; Lei Complementar 123/2006; Lei 8.666/1993, conforme adesao
a Ata de Registro de Pre¢os n° 197/2016 oriunda do Preg&o Eletrdnica SRP n° 56/2016
realizado pelo TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO; demais
disposi¢des regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto deste contrato consiste na contratagio de empresa de
prestacdo de servigo de suporte técnico com atualizagcdo tecnoldgica e capacitagoes para
todos os componentes que integram a solugéo integrada de gestéao de servicos — Axios
Assyst Enterprise, além da ferramenta de gestéo de ativos (ITAM), em todas as versoes,
consoante Edital e seus anexos, assim como a proposta da CONTRATADA, que fazem
parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os procedimentos de suporte técnico devem ser destinados a
manter todos os produtos que compdem a solugdo em perfeito estado de funcionamento,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Suporte Técnico, de uma forma geral, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, devera ser responsavel pelos seguintes servigos:

| - reparar os erros e falhas da solugdo integrada que provoquem interrupgdes, baixo
desempenho ou mau funcionamento da solugéo, informando ao CONTRATANTE os
procedimentos a serem executados para a resolugéo dos problemas;

Il - orientar e apoiar o planejamento e execucdo de agbes de administracéo da solucao
integrada pelo CONTRATANTE, compreendendo:

a. configuracéo: orientagdo quanto a execugéo de procedimentos, dentro do ambiente da
solucdo integrada, que alteram o seu funcionamento, respeitando-se o comportamento
padrao da ferramenta;

b. parametrizagdo: orientagdo sobre alteragbes nos valores dos parédmetros de
administracdo da solugdo integrada.

1l - orientar e apoiar a elaboragéo e implantagéo de scripts e expressdes (“scripting”) para
configuragéo e automagéo de tarefas envolvendo os componentes
da solucao integrada, tais como:

a) Action Processor,

b) restAPI;

¢) Smartmail;

d) Smartmail Rule Dispatcher;
e) Integragdes via import utility;
f) Etc.

IV - elaborar estudos e diagnésticos, indicando possiveis solugbes, acerca de falhas no
ambiente da solugdo integrada que causem instabilidade, mau funcionamento ou baixo
desempenho;

V - orientar e esclarecer duvidas quanto a instalagdo, operacgéo, administracao e correto
funcionamento da solugéo;

VI - executar procedimentos preventivos, com a anuéncia do CONTRATANTE ou por sua
solicitacdo, com o intuito de evitar futuras ocorréncias que provoquem interrupgdes ou

mau funcionamento da solucao;
A\ -
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VIl - realizar diagndsticos e avaliagbes de vulnerabilidades as eventuais falhas de
seguranga dos componentes da solugdo integrada, quando da solicitagdo ou com
anuéncia do CONTRATANTE, indicando e/ou realizando os procedimentos necessarios
para a resolugao das vulnerabilidades;

VIl - realizar a instalag&o e configuracdo de patches e novas versées dos componentes
da solugao, incluindo migracao de dados, caso necessaria, assegurando a manutencéo
das customizagdes que tenham sido anteriormente realizadas;

IX - apoiar a atualizagdo do banco de dados de geréncia da configuracdo (CMDB) e
demais bases de conhecimento da solucdo, através do envio de orientagdes,
procedimentos e esclarecimento de duvidas;

X - orientar e apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE nas intervencdes e
manutencbes do ambiente da solugdo integrada que possam afetar o correto
funcionamento da solugao;

Xl - elaborar documentacao sobre implementacdes e scripts padronizados para corregéo
de erros, conforme meios, ferramentas e padroes especificados pelo CONTRATANTE;

Xl - realizar a transferéncia de conhecimento as equipes designadas pelo
CONTRATANTE, no que se refere as solugdes aplicadas para a resolugéo dos erros,
além das customizacdes acordadas com o CONTRATANTE;

Xl - interagir com o Suporte Oficial do Fabricante, quando necessario, para realizar
diagnosticos e resolver erros e falhas que causem mau funcionamento da solugéo;

XIV - propor solugbes de contorno temporarias, para os casos que 0s chamados
necessitem ser encaminhados ao Fabricante, para uma maior investigacao e diagndstico,
com o intuito de encontrar solugdes definitivas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os casos em que o CONTRATANTE n&o consiga
implementar as atividades de operagéo, administracdo ou customizagdo da solucao, a
partir das orientagdes recebidas do suporte, ele podera solicitar reunides técnicas entre as
equipes de ambas as partes, preferencialmente, na modalidade remota, para que sejam
demonstradas, de forma pratica, pela CONTRATADA, as ag¢des necessarias para o
completo atendimento da solicitacdo de suporte técnico, caso em que O prazo para
realizacdo da reunido técnica devera estar dentro do prazo inicial para resolugdo do
chamado.

PARAGRAFO QUARTO - Caso n&o haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE
para realizagdo da reunido técnica dentro do prazo inicial do chamado, um novo prazo
podera ser acordado entre as partes do contrato. m
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PARAGRAFO QUINTO - Para os casos em que, mesmo apos a demonstragdo técnica e
pratica, o CONTRATANTE, comprovadamente, néo consiga implementar as atividades de
operacgao, administragdo ou customizagdo da solucdo, podera ele solicitar que a propria
CONTRATADA realize as atividades, acessando diretamente o ambiente da solug&o
integrada, caso em que devera ser registrado um novo chamado para a execugao das
atividades, seguindo o nivel de servigo “Padrdo”, com o encerramento do chamado
original.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera possuir, no Brasil, um servico telefénico
para atendimento e suporte técnico para o CONTRATANTE, por meio de ligag&o local nas
Capitais ou ligacéo gratuita (0800 ou similar) para as demais localidades.

PARAGRAFO SETIMO - A comprovacado acima referida devera ser feita por meio de uma
declaragdo da empresa contendo o numero do telefone para abertura de chamados, a ser
apresentada na assinatura do contrato e do endereco do portal.

PARAGRAFO OITAVO - O suporte por telefone devera estar disponivel em dias Uteis, das
08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, respeitando-se o calendario
nacional/regional de feriados e o fuso horario do CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - O atendimento de suporte técnico devera ser realizado pela
CONTRATADA no idioma Portugués do Brasil.

PARAGRAFO DECIMO - Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um portal de
atendimento, via web, para registro e acompanhamento dos chamados do
CONTRATANTE. Todas as informacdes apresentadas no portal sobre os chamados, bem
como os menus de acesso as funcionalidades, deverdo estar em Portugués do Brasil.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O portal de atendimento disponibilizado pela
CONTRATADA devera, no minimo, oferecer as seguintes fungdes:

| - Abertura de chamados diretamente pelo CONTRATANTE;

Il - Visualizagéo dos prazos previstos de atendimento e resolugéo dos chamados;
Il - Fungdes para anexar arquivos e atualizar as informagdes do chamado;

|V - Possibilidade de cancelar os chamados ainda abertos;

V - Impresséo das informagbes de um chamado;

.
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VI - Visualizaggdo do histérico das acdes relativas ao atendimento e resolucdo dos
chamados; .

VIl - Execucdo de consultas para visualizagdo dos chamados abertos, chamados
resolvidos, chamados encerrados, chamados encaminhados ao Formecedor, Chamados
Cancelados;

VIIl - Extrag&o de relatérios com informacgdes relacionadas aos chamados, a serem
definidos pelo CONTRATANTE;

IX - Disponibilizagéo de conhecimentos por meio de FAQ (Perguntas frequentes);
X - Manuais de ajuda online sobre o uso do portal e suas funcionalidades.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Devera ser registrado, na abertura de um chamado,
as informagdes de identificagdo do usuario solicitante, bem como a data e hora do
chamado.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para o registro do chamado, 0 CONTRATANTE
devera informar a anormalidade ou necessidade observada, registrando, sempre que
possivel, as evidéncias que facilitem o atendimento, tais como: relatérios técnicos,
capturas de tela, detalhamento dos procedimentos que derivaram em erros da solugao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o
quinto dia utii do més subsequente a prestacdo de servigos, relatério contendo
informacgdes técnicas sobre todos os atendimentos de suporte técnico realizados pela
CONTRATADA no més anterior, e que receberam o aceite do CONTRATANTE.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O modelo do relatério sera definido entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, na reunido inicial da execugéo do contrato. O
relatorio devera conter, pelo menos, as seguintes informagdes:

| - Numero do chamado;

II - Resumo do chamado;

Il - Severidade do chamado;

IV - Tempo previsto para resolugdo do chamado;

V - Tempo efetivo de resolucdo do chamado.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os servicos de suporte técnico solicitados deverdo ser
classificados, pelo CONTRATANTE, no momento da abertura dos chamados, quanto a
severidade e niveis de servicos a serem seguidos, entretanto a severidade podera ser
alterada, caso comprovada esta necessidade e com a completa anuéncia do

CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os chamados registrados com informagdes
incompletas ou inconsistentes e que ndo permitam a identificagéo do erro ou solicitagao,
desde que devidamente comprovado pela CONTRATADA, poderdo ter seus prazos
reavaliados, em comum acordo entre as partes.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os servigos serdo classificados, pelo CONTRATANTE,
de acordo com os seguintes niveis de servi¢os e severidades:

SEVERIDADE DESCRIGCAO PRAZO
Emergencial Nivel aplicado quando ha | Prazo de Atendimento: Até
uma indisponibilidade | 02 (duas) horas uteis;

completa da  solugéo,
devido a falha(s) em um ou
mais de seus componentes,
ou falhas em componentes
que impeg¢am totalmente o
registro e/ou resolugéo dos
eventos registrados pelos
usuarios da solucdo de
gestao de servigos de TI.

Prazo de Resolugéo: Até
04 (quatro) horas uteis.

Alta

Nivel aplicado quando ha
falha(s) em um ou mais dos
componentes da solugao,
estando ainda disponivel,
porém, provocando
resultados incorretos ou
gerando restricdes efou
problemas no uso/operagao
da solugdo de gestdo de
servigos de Tl

Prazo de Atendimento: Até 04
(quatro) horas uteis;

Prazo de Resolugéo: Até 12
(doze) horas Uteis

Padréao

Nivel aplicado para a
instalac&o, configuragao,
duvidas e esclarecimentos

Prazo de Atendimento: Até

16 (dezesseis) horas uteis;

N

N



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM VIRTUAL — PROAD N° 19572/2017

relativos ao uso/operagéo
da solugéo, orientagbes | Prazo de Resolucido: Até 32
técnicas quanto as | (trinta e duas) horas uteis.
melhorias e customizagdes
dos componentes da
solugao, corregdes e
melhorias em layout
/documentos técnicos, além
de quaisquer outras
atividades  previstas no
Servico de Suporte Técnico
e que nao estejam previstas
nos niveis anteriores

PARAGRAFO DECIMO NONO - Ser&o considerados para efeitos dos niveis exigidos:

| - Prazo de Atendimento. Tempo decorrido entre a abertura do chamado, pelo
CONTRATANTE, e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico, pela CONTRATADA,;

Il - Prazo de Resolugdo: Tempo decorrido entre a abertura do chamado, pelo
CONTRATANTE, e a sua efetiva resolugdo, em definitivo, pela CONTRATADA;

PARAGRAFO VIGESIMO - Para efeito de célculo do prazo de atendimento e resolugéo, o
suporte ocorrera em dias e horas uteis, das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-
feira, respeitando-se o calendario nacional/regional de feriados e o fuso horario do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A relagdo nominal da equipe técnica do
CONTRATANTE autorizada a registrar chamados devera ser apresentada a
CONTRATADA durante a reunido inicial da prestacdo dos servicos e a qualquer tempo,
durante a execugao contratual.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O atendimento aos chamados registrados pelo
CONTRATANTE devera ser realizado na modalidade remota. Porém, em caso de
impossibilidade comprovada, o atendimento podera ser realizado na modalidade
presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE, com os custos relativos ao
deslocamento e hospedagem sob responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Cabera ao CONTRATANTE definir a severidade
do chamado durante o seu registro. Para os casos em que existam divergéncias entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo ser realizadas reunid s remotas para
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resolucédo de possiveis discordancias, de forma a dirimir davidas e definir a severidade
mais adequada ao chamado.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Para os casos em que a resolugéo do chamado
requeira um tempo maior que o previsto nos niveis de servigos, devido a necessidade de
uma investigacdo mais detalhada ou uma maior interacdo com a equipe técnica do
CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico de atendimento, com a
anuéncia do CONTRATANTE, sendo o novo prazo acordado entre as partes deve ser
registrado na solicitacdo de atendimento, para efeitos de historico e consulta.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - O disposto no paragrafo anterior n&o se aplica para
os chamados de severidade Emergencial.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Os chamados que, comprovadamente, requeiram a
intervencdo do Fabricante para efeito de diagnostico e/ou resolugdo, poderao ter os
prazos de resolugéo redefinidos, em acordo entre as partes do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A CONTRATADA devera fomecer os instrumentos
para que o CONTRATANTE possa acompanhar as agbes do Fabricante para resolucéo
dos chamados.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Para os chamados que n3o possuem resolugéo
disponivel no momento ou que serdo resolvidos a partir de ajustes e/ou melhorias a
serem incorporados em versdes futuras da solugdo, a CONTRATADA, sempre que
possivel, devera propor uma solugéo temporaria (solugao de contorno), a fim de resolver
parcialmente e temporariamente o problema.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Caso nao seja possivel a proposi¢do de uma “solucéo
de contorno” disposta no paragrafo anterior, a CONTRATADA devera fomecer as devidas
justificativas a0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO - Durante o atendimento de um chamado pela
CONTRATADA, a contagem do tempo de resolugdo podera ser suspensa,
temporariamente, para os casos em que haja a necessidade de informacgdes, permissdes
ou intervencdes exclusivas do CONTRATANTE, necessarias a resolucdo do chamado,
devendo a CONTRATADA sempre informar ao CONTRATANTE quando ocorrer a
necessidade de suspensao da contagem do tempo, indicando os motivos relacionados.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Por iniciativa de qualquer uma das partes do
contrato, poderdo ser realizadas reunibes remotas para a tratativa de chamados
pendentes, troca de informagdes, resolucéo de conflitos, entre outras necessidades.
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PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - O atendimento aos chamados de severidade
EMERGENCIAL n&o podera ser interrompido até o completo restabelecimento da
solugdo, mesmo que se estendam para periodos notumos, sabados, domingos e feriados,
caso em que nao poder&o acarretar custos adicionais a0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A interrupgao do atendimento dos chamados, de
qualquer severidade, por parte da CONTRATADA, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE, sera considerada descumprimento contratual, podendo ensejar em
aplicagao de glosas e/ou penalidades 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Por necessidade excepcional de servico, o
CONTRATANTE poderéa solicitar a escalagdo de chamados, ainda n3o resolvidos, para
niveis maiores de severidade, de acordo com as justificativas necessarias, caso em que,
a partir da devida concordancia da CONTRATADA, os prazos dos chamados dever&o ser
reiniciados, de acordo com as novas severidades atribuidas.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - A contagem dos prazos de atendimento e
resolucéo se iniciam a partir do registro do chamado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - Apds a resolugdo do chamado pela CONTRATADA,
devera ser enviada uma notificagdo, por e-mail, ao CONTRATANTE, informando da
resolucdo, sendo que, a partir de entdo, o CONTRATANTE tera um prazo de 05 (cinco)
dias uteis para verificar a completude da resolugdo e, caso o0 CONTRATANTE néo se
manifeste dentro prazo de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento do e-mail, 0 chamado
podera ser encerrado automaticamente.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - Caso a solucdo aplicada na resolucdo do chamado
nao seja aceita, o chamado devera ser reaberto pela CONTRATADA para nova andlise e
resolugdo, com a contagem do prazo de resolugéo retomada para fins de cumprimento do
Nivel de Servigo e considerando o tempo ja gasto na resolu¢do do chamado.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - Os chamados resolvidos e ja encerrados ndo
poderéo ser reabertos, caso sejam detectadas novas falhas semelhantes, caso em que,
um novo chamado deverd ser registrado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos
prazos definidos para resolugdo dos chamados, o CONTRATANTE podera emitir oficio de
notificacdo a CONTRATADA, que terd um prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento do oficio, para apresentar as devidas justificativas para o
nao cumprimento dos prazos.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO - Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA
dentro desse prazo, ou caso 0 CONTRATANTE entenda serem imdentes as
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justificativas apresentadas, poderdo ser aplicadas as glosas ef/ou penalidades previstas
em contrato, conforme os niveis de servigo ndo cumpridos.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - Os servicos de suporte técnico, quando
verificada a necessidade de execugdo na forma presencial, serdo realizados nas
dependéncias do CONTRATANTE, dentro de seus dias e horarios Uteis de
funcionamento, salvo para os casos de necessidades especiais que demandem
autorizagbes do CONTRATANTE para acesso as suas dependéncias fora do dia e horario
normal de funcionamento.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO — S3o requisitos de negdcio aplicados ao
servico de atualizagc&o tecnoldgica:

| - O servico de atualizagdo tecnolégica compreende a atualizagao tecnoldgica de todos
os componentes da solugéo integrada de gestdo de servicos, incluindo, também, a
funcionalidade de CMDB Discovery e a ferramenta de Gestéo de Ativos — ITAM;

Il - O servico de atualizagdo do software podera ser solicitado pelo CONTRATANTE
sempre que surgirem novas evolugdes nos componentes integrantes da solugao,
incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs’, novas “releases”,
“versions”, “builds” e funcionalidades, bem como o provimento de “upgrades”, englobando
inclusive versdes n3o sucessivas, nos casos em que a liberagéo de tais versdes ocorra
durante o periodo de vigéncia do servico;

Il - O servico de atualizagdo de versdo deverd garantir que todas as funcionalidades
originais e as customizagdes e integracdes, presentes na versdo atual, continuem
operacionais apos a execugdo dos servicos contratados e, caso ndo seja possivel, a
CONTRATADA devera realizar nova customizagao/parametrizacdo/codificagéo a fim de
manter o servico completamente operacional e funcional como na versdo anterior;

iV - As instalagbes e configuragdes necessarias, devido as novas versdes dos
componentes da solugdo, deverdo ser de responsabilidade da equipe técnica da
CONTRATADA, com o apoio técnico das equipes internas do CONTRATANTE, caso seja
necessario, estando a atuacdo da CONTRATADA restrita as politicas de seguranca e
acesso do CONTRATANTE.

V - A CONTRATADA devera fornecer relatério periodico ou boletim (no minimo trimestral)
com todas as atualizagdes de software aplicadas ao ambiente de produg@o do
CONTRATANTE, pertinentes aos componentes da solugéo integrada de gestao de
SEervigos,
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VI - As informagbes detalhadas acerca das correcdes e melhorias, incorporadas nas
novas versdes da solucéo integrada, deverao estar sempre disponiveis para facil acesso
do CONTRATANTE;

VIl - As atualizagbes de versdo deverdo seguir um fluxo de mudanca definido entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, incluindo, no minimo, a identificacdo dos atores e
responsaveis pelos servigos, cronograma de atividades, critérios de aceitacdo da
implantagdo e prazo de homologacgdo da nova versdo pelo CONTRATANTE;

VIII - A CONTRATADA, juntamente com o Fabricante, devera manter a documentagéo

referente a todos os componentes da solu¢édo integrada atualizada e disponivel para
acesso do CONTRATANTE.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA — Os servicos objeto do presente contrato serdo executados sob
a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por preco global.

DO PRECO
CLAUSULA TERCEIRA — O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor de
R$ 163.053,40 (cento e sessenta e trés mil, cinquenta e trés reais e quarenta centavos),
conforme planilhas a seguir:

Suporte Técnico Com Atualizagdo Tecnolégica e Capacitacdes

TREINAMENTO

ltem Descrigéo Qtde | Valor Unitario | Valor Total
(R$)
(R$)
1 |Capacitaggo - Administracdo da 1 11.000,00 11.000,00

Infraestrutura do Assyst Enterprise

2 | Capacitacdo — Administragao Funcional 1 10.125,00 10.125,00
do Assyst Enterprise

S Q\)
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3 |Capacitacio - Administragdo da 1 9.600,00 9.600,00
Ferramenta do Assyst Enterprise
4 | Capacitagdo — Construgéo de Relatorios 1 8.945,00 8.945,00
com o BIRT
Total Treinamento 39.670,00
(R$)
SUPORTE TECNICO
ltem Descricao ' Qtde | Valor Mensal | Valor Total
(R$)
(R$)
5 Suporte Técnico com Atualizacéo 20 6.169,17 123.383,40
Tecnologica
Total Suporte Técnico 123.383,40
(R$)
TOTAL 163.053,40
(R$)

DOS PROCEDIMENTOS PARA FATURAMENTO E DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA — O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) dias Uteis apoés o
recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orgamento e Finangas do CONTRATANTE,
devidamente atestada pelo gestor do contrato, sem ressalvas, por meio de ordem
bancaria em nome da CONTRATADA, conforme dados bancérios por ela indicados ou por
meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez
satisfeitas as condicdes estabelecidas neste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A ordem bancéria tera sua compensagéo em até 02 (dois)
dias Uteis, consoante normas do Tesouro Nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante a emiss&o de qualquer
modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a
cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que

12 |
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PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor do contrato atestara a nota fiscal em até 05 (cinco)
dias uteis, com ou sem ressalvas, a contar do seu recebimento.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de a nota fiscal ser atestada com ressalva, o
CONTRATANTE tera o prazo de 20 (vinte) dias Uteis, apds a ciéncia do fato, para decidir
sobre o pagamento.

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRATANTE podera autorizar o pagamento da nota fiscal
questionada, se ainda existirem prestagdes futuras que possibilitem a compensacéo de
qualquer obrigagéo financeira de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO — No ato do pagamento, serdo retidos na fonte os tributos federais
€ municipais de acordo com a legislagdo vigente, ficando os documentos comprobatérios
das retencdes a disposicdo do interessado na Secretaria de Orgcamento e Financgas do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO — Nenhum pagamento ser4 devido & CONTRATADA pela
execucdo da garantia prevista neste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a

CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacéo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima

referida e a correspondente aco efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicagdo da
seguinte féormula:

2. EM=1xN x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP= Valor da parcela a ser paga;

I= indice de compensacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

|= (TX/100)/365 |=(6/100)/365 |=0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%.
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PARAGRAFO NONO - A compensacao financeira, prevista no paragrafo anterior, sera
incluida na fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO — No preco pago pelo CONTRATANTE estio incluidas todas as
despesas decorrentes da execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracéo, seguro, frete e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da
contratacdo, as quais correrdo por conta da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer
momento, a comprovag¢do da manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo e qualificacao
exigidas no procedimento licitatorio.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O controle dos servigos executados sera realizado
pela area de Tecnologia da Informacédo do CONTRATANTE, procedendo a analise do
relatério do servico executado no més, aferindo a qualidade e os niveis de servigo
descritos no Termo de Referéncia, validando constantemente os servigos prestados, os
quais servirdo de base para a atestacéo da nota fiscalffatura.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O pagamento do servico de suporte sera efetuado
mensalmente 8 CONTRATADA, conforme nota de empenho, mediante atesto do relatorio

mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagao.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente:
a) Relatério mensal dos servigos realizados;

b) Nota fiscal de servigos emitida com o valor total apés o desconto de eventuais glosas
referentes ao ndo atingimento dos niveis de servigos previstos;

c) Documentos de regularidade fiscal, descritos no item anterior.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O valor correspondente a eventuais multas ou
indenizacdes devidas pela CONTRATADA poderd ser descontado dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE ou da garantia contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Nenhum pagamento seréd efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagéo financeira e a documentacéo
comprobatéria, discriminada neste documento, sem que isso gere direito a reajustamento
de pregos ou correcdo monetaria.

(N
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Para todos os fins, considera-se data do pagamento o
dia da emiss3o da ordem bancaria. )

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O processamento da ordem bancaria com observancia
dos dados fornecidos constitui prova de quitacdo da obrigagdo para todos os efeitos
legais, cabendo exclusivamente & CONTRATADA a responsabilidade pelas
consequéncias decorrentes da apresentacdo inexata dos dados fomecidos.

DO REAJUSTE
CLAUSULA QUINTA — Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, a

contar da data da apresentacéo da proposta ou da data do Ultimo reajuste, limitada a
variacéo do IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

DA VIGENCIA
CLAUSULA SEXTA - O presente contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, podendo ser

prorrogado até o limite de 60 (sessenta meses) meses, a teor do art. 57, inciso Il, da Lei
n° 8.666/93.

DAS FASES DO CONTRATO

CLAUSULA SETIMA — O inicio da operacdo dos servicos sdo compostos pelas seguintes
etapas:

| - Planejamento da Execucéo dos Servigos;

Il - Reuni&o Inicial;

Il - Ativacdo dos Servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quanto ao Planejamento da Execucdo dos Servicos, a
CONTRATADA, com a validacdo do CONTRATANTE, devera elaborar o planejamento

dos servigos a serem executados, propondo todas as etapas, atividades, responsaveis e
prazos envolvidos nas atividades, além do plano de gerenciamento dos riscos dos

15 |
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PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo maximo para a entrega da documentagéo sera de
até 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato, e devera ser apresentada na
reuni&o inicial da contratacéao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por ocasido da assinatura do contrato, sera realizada a
reunido inicial (kickoff) para apresentagdo da documentagdo exigida no edital e
preparacdo da ativagéo dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO - Nesta reunido, o preposto da CONTRATADA devera ser
apresentado, e o termo de compromisso e ciéncia, previsto neste instrumento, devera ser
entregue devidamente assinado pelo preposto.

PARAGRAFO QUINTO - Devera abordar, além dos assuntos previstos no item anterior, o
planejamento da execugdo dos servigos, identificando as acbes gerais e especificas
necessarias para a execugéo contratual.

PARAGRAFO SEXTO - O prazo para realizagio da reunido inicial sera de até 10 (dez)
dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

PARAGRAFO SETIMO — No que tange & ativagdo dos servigos, esta acontecera apos a
emissdo do Termo de Liberacéo dos Servigos, pelo CONTRATANTE, em até 30 (trinta)
dias corridos apos a assinatura do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - O Termo de Liberagdo dos Servigos sera emitido desde que
atendidas, por ambas as partes, todas as condi¢bes necessarias para o inicio da
prestagéo dos servigos.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA OITAVA — Os recursos necessarios a execugdo deste contrato correrao por
conta do Elemento de Despesa n° 339039-48, Programa de Trabalho
0212605712C730001 (Apreciagdo de Causas na Justica do Trabalho no Estado de
Pernambuco — Plano Orcamentario 01), do orgamento do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO — Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato foi
emitida a nota de empenho n.° 2017NE000683, datada de 18/05/2017, no valor de
R$ 58.177,51. '
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6] “g) \%



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM VIRTUAL — PROAD N° 19572/2017

DA PRESTAGAO DE GARANTIA

CLAUSULA NONA - Sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo ao Nucleo de
Contratos da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do CONTRATANTE, no prazo de
10 (dez) dias uteis contados da ciéncia da assinatura do contrato, de comprovante de
prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
com validade conforme o disposto no paragrafo sétimo desta clausula, mediante a opcao
por uma das seguintes modalidades:

| — Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica;

Il — Seguro-garantia;

Hll — Fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comprovantes de prestacdo de garantia citados nos
incisos Il e Ill desta clausula poderdo ser entregues via correio eletrénico, por meio do
endereco contratos@tri6.jus.br, estando sujeitos a confirmacdo de recebimento e

conferéncia de autenticidade via internet.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia constante no inciso I, quando em dinheiro, devera
ser efetuada em favor do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO — A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

| — prejuizos decorrentes do inadimplemento do objeto do contrato ou do né&o
cumprimento das demais obrigagdes nele consignadas;

il — prejuizos causados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, na execugao contratual,

[l — multas moratorias e punitivas impostas a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados no paragrafo anterior.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia em dinheiro devera ser prestada em conta especifica
com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE, na Caixa Econémica Federal.

™
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PARAGRAFO SEXTO — A garantia sofrera adequagdes sempre que ocorrer alteragdo do
valor e vigéncia do contrato, inclusive nas repactuagdes, a fim de ser mantido o
percentual supramencionado.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera ter validade de 03 (trés) meses ap0s o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo efetivada no
contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO - O valor da garantia que for utilizado em pagamento de qualquer
obrigagdo ou indenizagdo devera ser reposto pela CONTRATADA no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da notificagdo.

PARAGRAFO NONO - Aplicar-se-4 multa de de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato, por dia de atraso, até o percentual maximo de de 2% (dois por cento),
caso a CONTRATADA ndo observe o prazo estabelecido para a apresentacdo da
garantia.

PARAGRAFO DECIMO - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
sangbes a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Caso a CONTRATADA retarde a apresentagéo da
garantia por prazo superior a 25 (vinte e cinco) dias, o CONTRATANTE fica desde logo
autorizado a rescindir o contrato, com lastro nos incisos | e Il do art. 78 da Lei n.°
8.666/1993, em razdo de descumprimento ou de cumprimento irregular das clausulas
contratuais.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Somente nas hipoteses seguintes o
CONTRATANTE ndo executara a garantia:

| — caso fortuito ou forga maior;

| — alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes
contratuais;

Il — descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou
fatos da Administracéo;

[V — pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao do CONTRATANTE.
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DAS OBRIGAGCOES
CLAUSULA DECIMA — Obriga-se o CONTRATANTE a:
| - Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE abrangidas por esta contratacdo, aos
dados, ao ambiente virtual e demais informagdes necessarias ao desempenho das
atividades previstas neste instrumento, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

Il - Prestar as informacgdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

lll - Designar servidores competentes para atuarem como Gestor e Fiscais do Contrato;

IV - A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo serdo exercidos no interesse exclusivo
da Administracdo e nao excluem, em hipotese alguma, as responsabilidades - da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros;

V - Expedir ordens de servigo (OS);

VI - Exercer a fiscalizac&o dos servigos prestados;

VIl - Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

VIII - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas
Fiscais/Faturas, apds atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.

IX - Prestar todas as informagdes indispensaveis a boa execugéo dos servicos;

X — Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugdo dos
servigos em horarios previamente combinados;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Obriga-se a CONTRATADA a:

| - Iniciar a prestac@o dos servigcos dentro do prazo estabelecido, ndo sendo permitida a
subcontratacéo, no todo ou em parte, do objeto a ser CONTRATADO;

— N
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Il - Fornecer ao CONTRATANTE todas as informacgbes necessarias para verificagdo da
sua adequacdo as exigéncias trabalhistas e de capacitagdo técnica (diplomas,
certificados, certificagdes, etc.) solicitado no presente Termo de Referéncia, para o inicio
dos servicos, bem como para toda alteracdo nas equipes envolvidas nas atividades
contratadas;

Il - Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
técnicos do CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, a qual fara a
convocagdo dos representantes da empresa e fornecerd previamente a pauta das
reunides;

IV - Disponibilizar, para a realizagdo dos servigos, pessoal qualificado, especializado e
idoneo, com formacdo e experiéncia profissionais comprovadas e que atendam os
requisitos de qualificagdo constantes neste instrumento;

V - Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servigos técnicos e gestéo administrativa do contrato, com poderes de
representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto ao
CONTRATANTE;

VI - Refazer os servicos considerados inadequados pelo gestor ou fiscais do contrato, no
prazo por eles estabelecido e sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

VIl - Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, a0 CONTRATANTE, na pessoa do Gestor o
Contrato ou a quem este definir, sobre qualquer anormalidade, erros ou irregularidades
que forem verificados por sua equipe, quando da execugdo dos servigos;

VIl - Guardar sigilo e nao fazer uso guanto aos dados e informacgdes que lhe forem
fornecidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual
mantida com 0 CONTRATANTE;

IX - Executar e gerenciar as atividades de sua responsabilidade, incluidas as atividades e
gerenciamento dos recursos humanos, administrando todo e qualquer assunto relativo
aos seus empregados;

X - Arcar com as despesas referentes aos servigos de apoio administrativo proprios da
CONTRATADA, necessarios ao bom funcionamento do contrato, tais como papel, tonner,
cartuchos de impressao, transporte, etc;

Xl - Adequar-se as Politicas de Seguranca da Informacéo adotadas no ambito do

CONTRATANTE;
m N
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Xl - Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fatos a si
imputaveis, relacionados aos servicos CONTRATADOS;

XUl - Apresentar relatorios e demais informacgdes exigidas neste instrumento para
comprovacéao e medicdo dos servigos realizados, em meio fisico e/ou eletrénico, bem
como quando solicitado pelo CONTRATANTE;

XIV - Apresentar um Plano de Execug&o dos servigos contratados, no prazo exigido no
instrumento, o qual devera ser aprovado pela Secretaria de Tecnologla da lnformagao do
CONTRATANTE;

XV - Disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado e ao final do contrato,
conforme especificado nas regras de transicdo contratual constantes neste Termo de
Referéncia, todas as informagdes pertinentes aos servicos contratados, bem como a base
de dados de informacdes dos servigos (inventario, base de conhecimento, etc.);

XVI - Realizar os servicos nas condi¢des e prazos de atendimento conforme descritos
neste instrumento;

XVII - Refazer os servigos no prazo estipulado pelo Gestor do Contrato, contado a partir
da data do recebimento da notificagao escrita e, acompanhada do Termo de Recusa;

XVII - Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem executados, sendo que o representante legal da CONTRATADA devera
assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo;

XIX - Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de segurancga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagédo do CONTRATANTE;

XX - Realizar a transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE, no uso das
solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, sem 0Onus adicionais, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando documentos técnicos e/ou
manuais especificos da solugdo desenvolvida, devendo o cronograma e horarios dos
eventos ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE,

XXI — Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condigoes
estabelecidas neste termo;

XXII - Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes

do processo licitatorio;
AN
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XXIll — Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissao dolosa ou culposa dos
seus empregados ou prepostos, se for o caso, independentemente de outras cominagoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

XXIV — Atender as normas e politicas de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As atualizacbes de versdo deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA, sempre que houver a disponibilizagdo pelo Fabricante e sempre que
solicitadas pelo CONTRATANTE, sob a mesma modalidade de licenciamento ja existente,
sendo a instalacdo e a configuracdo realizada integralmente pela equipe técnica da
CONTRATADA, com apoio e acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os consultores técnicos especialistas na solugdo devem
POSSUir:

| - Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informac&o, Engenharia ou nivel
superior completo em outra area com especializagéo na area Tecnologia da Informagéo
(carga horaria minima de 360 horas);

Il - Possuir certificagao ITIL V3, no minimo Foundation;

Il - Possuir a certificacdo oficial do fabricante "Accredited assyst Administrator”,
contemplando qualificagdes para instalar, administrar, customizar, parametrizar, configurar
e realizar integragdes com o software.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA tera um prazo de 60 dias a partir da
assinatura do contrato para apresentar os certificados e diplomas que comprovem 0s
requisitos de capacitacéo de seus profissionais, exigidos neste instrumento.

PARAGRAFO QUARTO - Os requisitos de experiéncia profissional exigidos nos perfis
dos profissionais da CONTRATADA dever&o ser comprovados por meio de declaragdo ou
atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado o servico, contendo a
descricdo das atividades realizadas e o tempo da prestacdo, bem como por meio dos
registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Na forma do que dispde o art. 67 da Lei n. 8.666/93, o
acompanhamento e fiscalizag8o do fornecimento/servigos seréo efetuados pela Diretoria
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de Servigos de Infraestrutura, Logistica e Seguranca e pelo Assistente de Diretor da
DSILS, por meio dos servidores JOSE NOGUEIRA DA COSTA NETO e ROMULO
VALENTE FERREIRA , respectivamente, fiscal e substituto eventual, os quais exercerao,
em nome do TRT 142 Regido, toda e qualquer acdo de orientagdo geral, com vistas ao
seu integral cumprimento e atendimento das necessidades do fornecimento/servigos,
conforme preceitua a Portaria GP n. 572/2008, alterada pela Portaria GP n. 1179/2013..

PARAGRAFO PRIMEIRO - Incumbe ao gestor do contrato:

| - Supervisionar a execugdo dos servigos, anotando em livro préprio os acontecimentos
considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas pela CONTRATADA para
sanar as falhas identificadas, ou ainda, a recusa da mesma em sana-as no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE;

Il - Fiscalizar a boa execugdo dos servigos, comunicando a CONTRATADA sobre
imperfeicbes, falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que, a seu critério, exijam
medidas corretivas. Aplicar, quando couberem, as penalidades previstas e/ou definir prazo
para correcao;,

Ill - Sustar a execucdo de qualquer servigo feito em desacordo com o contrato, a ser
realizado conforme as normas técnicas, instrucdes e procedimentos definidos pelo
CONTRATANTE;

IV - Encaminhar & administracdo do CONTRATANTE relato circunstanciado de todos os
fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigagdes assumidas
e que sujeitem a CONTRATADA as sancdes previstas neste documento, discriminando
em memoria de calculo, se for 0 caso, os valores das multas aplicaveis;

V - Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposigdo do
Termo de Referéncia e demais documentos da contratagdo, adotar imediatamente as
medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA para
o cumprimento incontinenti das obrigacées inadimplidas;

VI - Analisar € manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigagdo assumida,
submetendo sua analise e manifestagdo a consideracéo da autoridade administrativa
competente;

VIl - Efetuar o recebimento definitivo apés a homologacgé&o e aceite do relatério gerencial

mensal;
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VIl - Exigir a apresentagdo de todo e qualquer documento relativo aos servigos que
julgarem cabiveis;

IX - Emitir as instru¢des que julgar necessarias ao melhor andamento dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O gestor do contrato é representado por servidor do
CONTRATANTE com atribui¢des gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao
processo de gestédo do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Incumbe ao fiscal técnico do contrato:

| - Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do contrato,
nos termos e condigdes previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da
contratacao;

il - Prestar @ CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execugao
do objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, cargo/fungéo de
confianga ou formacé&o profissional;

Il - Anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor as
eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugéo,
em como as orientagdes, esclarecimentos e solicitagdes verbais efetuadas a
CONTRATADA;

IV - Efetuar o recebimento provisdrio e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessérias & ciéncia da CONTRATADA para que
proceda, incontinenti, a retificagdo de servigo realizado em desacordo com o Termo de
Referéncia e demais documentos da contratagao;

V - Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade,
preco e prazos, entre outras condigdes previstas no Termo de Referéncia e demais
documentos da contratagao; '

VI - Os fiscais do contrato poderdo sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado
em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

PARAGRAFO QUARTO - O fiscal técnico do contrato é representado por servidor do
CONTRATANTE da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.
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PARAGRAFO QUINTO - O fiscal requisitante do contrato é representado por servidor do
CONTRATANTE da Area Requisitante da Solug&o, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia
da Informacao.

PARAGRAFO SEXTO - O fiscal administrativo do contrato é representado por servidor do
CONTRATANTE da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

PARAGRAFO SETIMO — S3o atribuicées do preposto da CONTRATADA:
I - Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do Gestor do

Contrato inerentes ao objeto contratado, sem que disso decorra qualquer dénus extra para
o0 CONTRATANTE;

Il - Acompanhar a execucdo dos servicos e fornecer informacgdes atualizadas ao Gestor
do Contrato, sempre que solicitado;

Ill - Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATADA sejam disseminadas junto
aos recursos alocados a execucgao do servico;

IV - Informar ao Gestor do Contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servigos;

V - Elaborar e entregar ao Gestor do Contrato os documentos referentes ao
acompanhamento da execugao dos Servigos;

VI - Garantir a execugdo dos procedimentos administrativos referentes aos recursos
envolvidos na execugao dos servigos contratados;

VIl - Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de
documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencdo de todos os requisitos contratuais;

VIl - Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos servicos
prestados e o cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos;

IX - Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior eficacia no
servico prestado;

X - Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;
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XI — Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servico.

PARAGRAFO OITAVO - O prepostol da CONTRATADA ¢é representado por funcionario
seu, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

PARAGRAFO NONO - Serdo realizadas reuniées mensais para acompanhamento da
execucao dos servigcos e aferigdo das glosas, caso existam.

PARAGRAFO DECIMO - As reunides serdo realizadas, preferencialmente, na modalidade
remota, e presencial, quando comprovadamente identificada esta necessidade.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Poder&o ser realizadas reunides para tratamento de
assuntos diversos quando necessario, a serem solicitadas por qualquer uma das partes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A existéncia e a atuacgio da fiscalizagdo em nada
restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execugao do objeto.

DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATADA devera indicar formalmente um
funcionario para atuar como preposto, sendo responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, devendo responder
pela fiel execugdo dos servicos contratados, devendo ser indicado um substituto para
evitar que o CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao Preposto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor do
Contrato e o Preposto da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como
documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicagdes por correio
eletrénico e/ou por software de gestao de contratos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Gestor do Contrato e o Preposto responderéo sobre todas
as questbes referentes ao contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os
problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sero realizadas reuniées mensais para acompanhamento e

afericdo do servigo, sendo que, na eventualidade de problerNs, poderao ser

N
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convocadas reunides por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com
antecedéncia, devendo toda a comunicacdo formal ser armazenada em meio eletronico
adequado de forma a estar disponivel sempre que necessario.

PARAGRAFO QUARTO - O acompanhamento dos indicadores e metas sera realizado
por meio de reunides mensais, sendo o primeiro instrumento a prépria reunido, em que
serdo apresentados os indicadores coletados no periodo, sendo os eventuais desvios
discutidos e a empresa CONTRATADA devera apresentar um plano de acéo para a sua
corregéo.

PARAGRAFO QUINTO - As reunides para apresentacéo e discussdo dos planos de acio
ocorrerdo preferencialmente na modalidade remota, de acordo com a necessidade,
podendo ser presencial, caso haja a necessidade e o gasto com deslocamento e
hospedagem de técnicos da empresa CONTRATADA devera correr a expensas da
mesma. .

DA EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA dever4 atender aos niveis minimos de
servigo estabelecidos na execugéo dos servigos, podendo o n&o atendimento aos niveis
minimos de servigco implicar na aplicagéo das glosas previstas neste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As ocorréncias e as deficiéncias encontradas na execugdo do
contrato serdo registradas em relatério, cuja cdpia sera encaminhada a CONTRATADA
por intermédio do seu preposto, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuacéo da fiscalizacéo do contrato em nada
restringem a responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que
concerne a execucdo do objeto.

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE QUALIDADE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os servicos executados em desatendimento aos niveis
minimos de servicos estabelecidos sofrerédo as glosas descritas neste instrumento e
demais documentos do contrato, conforme as regras disciplinadas, sem prejuizo das
penalidades previstas em lei.
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PARAGRAFO UNICO - Quanto ao servico de suporte técnico com atualizag&o
tecnologica:

| - A qualidade dos servigos prestados sera aferida mensalmente a partir de indicadores
de desempenho e niveis minimos de servigo, de acordo com os padrdes estabelecidos
pelo CONTRATANTE e descritos neste instrumento.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A avaliacio dos servicos prestados pela CONTRATADA
sera feita por meio da medigéo dos indicadores de nivel de servigo exigidos, para os quais
seu descumprimento ensejard em glosa a empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo utilizados os seguintes indicadores de desempenho
para afericdo da prestagao de servigos:

id Indicador Formula Resultado

Id

Indicador

Formula

Resultado

Percentual de chamados de
severidade “Emergencial”,
resolvidos no prazo do NMS.

Ind1 = (CERP/TCE)

CERP = chamados
“Emergenciais” resolvidos no

prazo.

TCE = total de chamados
“Emergenciais” resolvidos no

periodo.

80%

(N
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Percentual de chamados de | Ind2 = (CARP/TCA) 80%
severidade “Alta”, resolvidos
no prazo do NMS

CARP = chamados de

severidade “Alta” resolvidos

no prazo.

TCA = total de chamados de
severidade “Alta” resolvidos

no periodo.

Percentual de chamados de | Ind3 = (CPRP/TCP) 70%
severidade , “Padrao’,
resolvidos no prazo do NMS.

CPRP = chamados de

severidade “Padrdo”

resolvidos no prazo.

TCP = total de chamados de
severidade “Padrao’

resolvidos no periodo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de
servico serdo aplicadas de forma imediata, sendo informadas a CONTRATADA na
reunido de acompanhamento mensal e registradas em ata, respeitando-se o direito ao
contraditério que devera ser exercido no momento da reunido mensal de
acompanhamento do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para cada descumprimento dos niveis minimos de servigo
ser&o atribuidos pontos, sendo que a CONTRATADA sofrera glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor da fatura a cada 30 (trinta) pontos, limitadas a 20% do valor mensal do
contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Os valores correspondentes as glosas pelo ndo cumprimento
dos niveis de servigo serdo descontados da fatura referente ao més de apuracao.

PARAGRAFO QUINTO - As infragdes gerais, nédo relacionadas ao cumprimento de nivel
de servico serdo registradas pelo Gestor do Contrato, a quem cabera avaliar e definir um
- prazo para a regularizago.

PARAGRAFO SEXTO - Para a contagem de ocorréncias, considera-se a mesma infragao
ocorrida em meses subsequentes ou nao.

PARAGRAFO SETIMO - Quando da ocorréncia de uma infragdo em quantidade superior
a 03 vezes, formalmente notificada pelo Gestor do Contrato, a penalidade estipulada para
tal infracdo sera acrescida de 10% a cada nova ocorréncia, limitando-se a 20% do valor
mensal do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Nzo sera glosado o descumprimento de um indicador se
comprovado que este ocorreu em decorréncia de um evento pontual e ndo previsto.

PARAGRAFO NONO - As glosas descritas neste documento serdo aplicadas sem
prejuizo das penalidades previstas em lei.

PARAGRAFO DECIMO - Considera-se inexecucéo parcial qualquer agéo ou omissé&o,
dolosa ou culposa, da CONTRATADA que implique a descontinuidade dos servicos ou
conseguente rescisdo contratual.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Podera ser considerado inexecugdo parcial, o
descumprimento de metade dos indicadores de niveis de servi¢o, na graduagao superior
a 40%, no mesmo més.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Considera-se remanescente o valor correspondente
ao numero de meses faltantes para o término regular da contratacéo.

(s
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A fracdo igual ou superior a quinze dias sera

considerada um més.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Seguem abaixo indicadas as infragdes passiveis de
cometimento com as respectivas glosas decorrentes de sua ocorréncia, quantificadas pelo

numero de ocorréncias.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A graduacdo de glosas é aplicada ao grau do
desatendimento aos niveis minimos de servico, sendo que o0s descumprimentos
superiores a 40% poderao ser considerados inexecugao contratual.

Id | Evento Graduagdo Glosa
Até 10% | Até 20% Até 40%
Quanto ao atendimento aos niveis minimos de servico
1 | Deixar de atender ao| 15 30 60 Desconto na
indicador Ind1 - Percentual '
de chamados de | pontos pontos pontos fatura
severidade Emergencial,
resolvidos no prazo de
NMS.
2 Deixar de atender ao| 15 30 60 Desconto na
indicador Ind2 - Percentual '
de chamados de | pontos pontos pontos fatura
severidade Alta, resolvidos
Desconto na fatura no
prazo de NMS.
3 | Deixar de atender' ao| 15 30 60 Desconto na

indicador Ind3 - Percentual

)
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de chamados de
severidade Padrao, | pontos pontos pontos fatura
resolvidos no prazo de
NMS.
Quanto as infragdes gerais
Id | Evento Ocorréncia Sancao/Multa
1 22 3?

4 | Fraudar, manipular ou |30 60 90 Desconto na
descaracterizar
indicadores/metas de | pontos pontos pontos fatura
niveis de servico por
quaisquer subterflgios,
por indicador/meta de nivel
de servico manipulado

5 | Suspender ou interromper, | 30 60 90 Desconto na
salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os | pontos pontos pontos fatura
servicos contratuais, por
servigo e por dia.

6 | Recusar-se a executar |30 60 90 Desconto na
servico determinado pelo
CONTRATANTE, por | pontos pontos pontos fatura
servigo e por dia.

7 | Deixar de cumprir | Aviso 30 60 Desconto na
determinacdo formal ou
instrucio do pontos pontos Fatura a contar
CONTRATANTE, por da 22

ocorréncia e por dia..

ocorréncia

SS.

)
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Deixar de iniciar a| 30 60 90 Desconto na
execugcao dos servigos
dentro do prazo previsto, | pontos pontos pontos fatura

por dia de atraso

Passar informacgdes | 15 30 60 Desconto na
incorretas que causem

6nus financeiro ou legal ao | pontos pontos pontos fatura
CONTRATANTE,

verificada apoés a

confirmacao dos registros.

Violar um ou mais itens do | 30 60 90 Desconto na
Termo de Compromisso de

Manutencéo de Sigilo. pontos pontos pontos fatura
Entregar com atraso ou de | 30 60 90 Desconto na
forma  incompleta ou

inconsistente a | pontos pontos pontos fatura

documentagao exigida no
Termo de Referéncia.

Deixar de cumprir | Aviso 30 60 Desconto na

quaisquer dos itens do

Termo de Referéncia e do pontos pontos Fatura a contar
da 22

Contrato n&o previstos ocorréncia

nesta tabela de glosas

DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENC ﬁlA E OUTRAS
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA n3o
terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, ocorrendo por conta

exclusiva da primeira todas as obrigagcdes decorrentes da legislacdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

DAS PENALIDADES
CLAUSULA DECIMA OITAVA — A CONTRATADA sera sancionado com o impedimento
de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais, a
empresa que:
| - cometer fraude fiscal,
Il - apresentar documento falso;
Il - fizer declaracgéo falsa;
IV - comportar-se de modo inidoneo;
V - ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido;
VI - n&o assinar o contrato no prazo estabelecido;
VIl - deixar de entregar a documentagéo exigida no certame,
Vil - n&o mantiver a proposta;
IX - n&o executar total ou parcialmente o objeto do contrato.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Consideram-se como comportamento iniddbneo os atos
descritos nos arts. 90 e 92 a 97 da Lei n.° 8.666/93, bem como a apresentacdo de
amostra falsificada ou deteriorada.
PARAGRAFO SEGUNDO - Quando se tratar de atraso injustificado, assim considerado
pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecugéo total da obrigagdo, sem prejuizo

das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, a penalidade
de multa, na forma a seguir:

O
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I - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no
inicio da execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucéao do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea anterior;

[l - 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da
obrigacdo assumida;

IV - 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de inexecugéao
parcial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracéo, no
caso de execucado com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

PARAGRAFO QUARTO - Consideram-se inexecucdo parcial os descumprimentos dos
indicadores de niveis minimos de servigo superiores a 40% no nivel de gradagéo
conforme descrito na se¢do 6.14.21 do Termo de Referéncia, bem como a incidéncia, por
3 (trés) meses consecutivos, de descumprimentos na faixa mais alta de gradagéo;

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se também inexecucdo parcial qualquer a¢do ou
omissao, dolosa ou culposa, da Contratada que implique a descontinuidade dos servigos
ou consequente rescisdo contratual. '

PARAGRAFO SEXTO - Considera-se remanescente o valor correspondente ao nimero
de meses faltantes para o término regular da contratagéo.

PARAGRAFO SETIMO - A fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias sera considerada 1
(um) més.

PARAGRAFO OITAVO - A recusa injustificada em assinar o contrato equivale, nos termos
da Lei n° 8.666/93, a inexecugao total da contratacéo;

PARAGRAFO NONO - As penalidades das multas poderdo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente com as demais (multas e outras sangdes);

PARAGRAFO DECIMO - As penalidades descritas neste instrumento serdo aplicadas
sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicacdo de qualquer penalidade a contratada
sera sempre precedida da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A autoridade competente, na aplicagido das
sangdes, levara em consideragédo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O valor da multa devera ser recolhido diretamente a
Unido e apresentado o comprovante a Sec¢do Financeira da Secretaria de Orgamento e
Financas da contratante, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificag&o, podendo
ser abatido de pagamento a que a contratada ainda fizer jus, ou podera ser cobrado
judicialmente, nos termos do §1° do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no
SICAF.

DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA NONA - O presente contrato podera ser rescindido nos casos

previstos nos artigos 78 e 79 da Lei n.° 8.666/1993, sem prejuizo das penalidades
estabelecidas neste instrumento.

DAS DISPOSIGOES FINAIS
CLAUSULA VIGESIMA - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-30 pela disciplina do

art. 65 da Lei n.° 8.666/1993 e serdo formalizadas mediante Termo Aditivo, a fim de
atender aos interesses das partes e ao objeto deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Os casos omissos serdo decididos pelo
CONTRATANTE, segundo as disposi¢cées contidas na Lei n.° 8.666/1993, na Lei n.°

10.520/2002 e nas demais normas aplicaveis.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM VIRTUAL — PROAD N° 19572/2017

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — O CONTRATANTE providenciara a publica¢do do
resumo do presente contrato no Diério Oficial da Unido — DOU.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Fica eleito o foro da Justica Federal — Secdo
Judicidria em Rondénia, para dirimir qualquer litigio oriundo do presente instrumento
contratual, que n&o puder ser administrativamente solucionado.

E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam este
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, a fim de que
produza seus efeitos legais.

Porto Velho, 01 de B\W\W de 2017.

Silyla Magia Pagliarin

ACTIVE TECNOLOGIA SERVICOS E CONSULTORIA S/A

CONTRATADA
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N° 105, sexta-feira, 2 de junho de 2017

Espécie: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato 20/2016. Contratante:
Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido. Contratada: Schneider
Electric It Brasil Industria ¢ Comércio de Equipamentos Eletronicos
Ltda., CNPJ 07.108.509/0002-82. Objeto: prorrogacdo da vigéncia,
por doze meses, a contar de 16/05/2017, reajuste dos valores con-
tratados, pelo indice de 4,38% (IGP-DI) e alteragdo na clausula 14,
periodo de célculo do reajuste. Novo valor mensal: R$ 5.992,78. Data
da assinatura: 15/05/2017. Dotagdo Orgamentaria: Apreciagdo de
Causas na Justiga do Trabalho, Natureza: 3.3.90.39.00, subitem 17.
Fundamento legal: Art. 57, 11, da Lei n® 8.666/93 ¢ art. 2°, §3°, da Lei
n° 10.192/2001. Vinculagdo: Processo de Inexigibilidade de Licitagao
n° 15/2016, Processo Geral n® 232/2016. Signatarios: Patricia Aimée
Bruel Antonio, Ordenadora da Despesa, pelo Contratante, ¢ Pedro
Marcelo Vazquez Del Rio, Diretor Procurador, pela Contratada.

Espécie: Décimo Quinto Termo Aditivo ao Contrato 31/2015. Con-
tratante: Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido. Contratada:
Orpas  Organizagio Paranaense de Seguranca Ltda, CNPJ
11.009.550/0001-98. Objeto: alteragdo na clausula 16, periodo de
célculo do reajuste. Data da assinatura: 31/05/2017. Fundamento le-
gal: Art. 58, I, da Lei n° 8.666/93. Vinculagdo: Pregdo n° 105/2014,
Processo Geral n® 989/2014. Signatarios: Patricia Aimée Bruel An-
tonio, Ordenadora da Despesa, pelo Contratante, ¢ Ana Claudia Lo-
pes, Sécia Gerente, pela Contratada.

Espécie: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato 32/2016. Contratante:
Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido. Contratada: Compwire
Informatica S/A, CNPJ 01.181.242/0001-91. Objeto: alteragdo na
clausula 12, periodo de calculo do reajuste. Data da assinatura:
29/05/2017. Fundamento legal: Art. 58, I, da Lei n® 8.666/93. Vin-
culagdo: Pregdo n°® 8/2016, Processo Geral n® 357/2016. Signatérios:
Patricia Aimée Bruel Antonio, Ordenadora da Despesa, pelo Con-
tratante, ¢ Renato Kurudz, Gerente Comercial, pela Contratada.

Espécie: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato 36/2015. Contratante:
Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido. Contratada: Compwire
Informatica S/A, CNPJ 01.181.242/0001-91. Objeto: alteragdo na
clausula 13, periodo de calculo do reajuste. Data da assinatura:
29/05/2017. Fundamento legal: Art. 58, I, da Lei n® 8.666/93. Vin-
culagdo: Pregdo n° 112015, Processo Geral n° 156/2015. Signatérios:
Patricia Aimée Bruel Antonio, Ordenadora da Despesa, pelo Con-
tratante, ¢ Renato Kurudz, Gerente Comercial, pela Contratada.

Espécie: Sexto Termo Aditivo ao Contrato 63/2012. Contratante: Tri-
bunal Regional do Trabalho da 9* Regido. Contratada: Thyssenkrupp
Elevadores S.A., CNPJ 90.347.840/0005-41. Objeto: alteragdo na
clausula 13, periodo de calculo do reajuste. Data da assinatura:
31/05/2017. Fundamento legal: Art. 58, I, da Lei n° 8.666/93. Vin-
culagdo: Pregdo n°® 112015, Processo Geral n°® 156/2015. Signatarios:
Patricia Aimée Bruel Antonio, Ordenadora da Despesa, pelo Con-
tratante, Fabricio Lacerda dos Santos, Coordenador de Servigos, ¢
Micheli Horning, Gerente, pela Contratada.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 10* REGIAO
DIRETORIA-GERAL ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

EXTRATO DE CONTRATO

Processo n° 16.0.000007501-2. Contrato n® 079/2017. Contratantes:
TRT da 10° Regido e Netsafe Corp LTDA. Objeto: aquisi¢do de
solugdo de antivirus. Fundamentagdo: Lei n° 8.666/93, Lei n°
10.520/2002, Decreto n° 7.892/2013. Amparo: Pregdo Eletronico n®
028/2016 do TRT da 13* Regifo, em coparticipagdo. Vigéncia: da
assinatura do contrato até 48 meses apos o recebimento definitivo.
Assinatura: 31/05/2017. Valor Estimado Total: R$ 172.406,40. Co-
bertura Orgamentaria, por descentralizagio do CSJT: 44.90.39.93.
Nota de Empenho: 2017NE000644, vinculado ao Programa de Tra-
balho Custeio de Licenciamento, Instalagdo, Capacita¢io e Suporte de
Solugdo de Seguranga Endpoint (Antivirus) no PJE-JT. Pelo TRT da
10* Regido: Gilvan Silva Pereira Ramos, Secretario de Administragao.
Pela Contratada: Waldo Batista Gomes, Representante Legal.

EXTRATOS DE CREDENCIAMENTOS

Processo n° 17.0.000003900-4. Contrato n° 075/2017. Contratada:
Invideo - Instituto de Cirurgia Minimamente Invasiva de Brasilia
LTDA. Objeto: prestagio de servigos aos beneficiarios do Programa
de Assisténcia a Satde TRT SAUDE 10. Fundamentagio: Edital de
iamento n® 1/2015, derivado do art. 25 da Lei n°® 8.666/93.
Vigéncia: 60 meses. Cobertura Orgamentéria: Elemento de Despesa
33.90.39. Assinatura: 31/05/2017. Pelo TRT10: Flavio Kobayashi,
Coordenador de Assisténcia ao Pessoal. Pela Contratada: Charbele
Barbara de Diniz, Representante legal.

Processo n° 17.0.000003781-8. Contrato n° 068/2017. Contratada:
Arai, Kaminishi, Costa e Cia LTDA. Objeto: prestagdo de servicos
aos beneficiarios do Programa de Assisténcia a Saude TRT SAUDE
10. Fundamentagdo: Edital de Credenciamento n° 1/2015, derivado do
art. 25 da Lei n® 8.666/93. Vigéncia: 60 meses. Cobertura Orga-
mentaria: Elemento de Despesa 33.90.39. Assinatura: 31/05/2017.
Pelo TRT10: Flavio Kobayashi, Coordenador de Assisténcia ao Pes-
soal. Pela Contratada: Emilio Massaaki Arai e Marcio Luiz da Costa,
Representantes legais.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 12* REGIAO
SECRETARIA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo: PRE 4541/2016. Partes: Tribunal Regional do Trabalho da
12* Regido e Antonio Carlos Ribeiro Persinanas EPP. Objeto: Pror-
rogar a vigéncia do contrato no periodo compreendido entre 21-6-
2017 a 20-6-2018. Data da assinatura: 1-6-2017. Pelo Contratante:
Ana Paula Volpato Wronski, Diretora-Geral da Secretaria. Pela Con-
tratada: Antonio Carlos Ribeiro, Proprietario.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

_AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 4683/2017

O Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido torna pu-
blico que realizara licitagdo, na modalidade de Pregdo, na forma
eletronica, para aquisi¢do de materiais de enfermagem e fisiotera-
pia.

1 - Prazo: as propostas deverdo ser postadas no site li-
citagdes-e do Banco do Brasil até as 17 horas do dia 16/06/2017. A
sessdo para disputa tera inicio as 13:30 horas do dia 19/06/2017. O
horario referéncia ¢ o de Brasilia.

2 - Obtengdo do edital e informagdes: o edital devera ser
retirado no site www.licitacoes-e.com.br. Outras informagdes poderdo
ser obtidas junto ao Setor de Preparo de Licitagdes no site
www.trt]2.jus.br ou pelos telefones (48) 3216-4069 ou 3216-4091,
fax (48) 3216-4016 ¢ e-mail cpl@trt12.jus.br, no horario compre-
endido entre as 12 e 19 horas.

Florianopolis, 1* de junho de 2017.
ANDREIA HAWERROTH EXTERKOTTER
Assistente-Chefe do Setor de Preparo de Licitagdes

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 13" REGIAO

EXTRATO DE CONVENIO TRT N° 2/2017

Processo TRT n.° 1.189/2017. Participes: Tribunal Regional do Tra-
balho da 13" Regido e Banco do Brasil S.A. (CNPJ n.*
00.000.000/0001-91). Objeto: Estabelecer normas e procedimentos,
visando ao pagamento de magistrados, servidores ativos e inativos
e/ou pensionistas do Tribunal Regional do Trabalho da 13" Regido,
mediante crédito em conta-corrente no Banco do Brasil S.A. ou em
outro banco, se for o caso, por meio de DOC eletronico ¢/ou TED -
Transferéncia Eletronica Disponivel. Vigéncia: 60 (sessenta) meses
contados da sua assinatura. Data da assinatura: 01/06/2017. Assinam:
Paulo Lindenberg Castor de Lima, Diretor-Geral, pelo TRT da 13.*
Regido, ¢ Edilberto José¢ de Sousa Passos, Gerente-Geral da Agéncia
Setor Publico Jodo Pessoa/PB, pelo Banco do Brasil S.A.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 14" REGIAO
DIRETORIA-GERAL

EXTRATO DO CONTRATO N° 12/2017

PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N° 19112/2017. Contra-
tante: TRT-14* REGIAO. Contratada: MAPFRE SEGUROS GERAIS
S.A . CNPJ N° 61.074.175/0001-38 . Objeto: contratagdo de seguro
de veiculos, com cobertura contra danos materiais resultantes de si-
nistros de roubo ou furto, colisdo, incéndio, danos causados pela
natureza, e assisténcia 24 horas, para 18 (dezoito) veiculos novos zero
Km pertencentes a frota oficial deste Regional. Vigéncia: 16/05/2017
até 15/05/2018. Assinado: 16/05/2017. Dotagdo Or¢amentaria: Pro-
grama de Trabalho: 02.122.0571.4256.6020, natureza da despesa:
339039.69, nota de empenho n° 2017NE000591 de 25/04/2017, per-
fazendo o valor total anual de R$ 15.600,00. Assinaturas: Lélio Lopes
Ferreira Junior, Diretor Geral das Secretarias do TRT 14, e de outro,
Srs. Jabis de Mendonga Alexandre e André Renato Viard Fortino,
representantes da contratada.

EXTRATO DO CONTRATO N° 14/2017

PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N° 19572/2017. Contra-
tante: TRT-14* REGIAO. Contratada: ACTIVE TECNOLOGIA SER-
VICOS E CONSULTORIA S/A. CNPJ N° 07.833.364/0001-00. Ob-
jeto: contratagdo de empresa de prestagdo de servigo de suporte téc-
nico com atualizagdo tecnoldgica e capacitagdes para todos os com-
ponentes que integram a solugdo integrada de gestdo de servigos -
Axios Assyst Enterprise, além da ferramenta de gestdo de ativos
(ITAM), em todas as versdes. Vigéncia: 20 meses a partir da as-
sinatura do contrato. Valor total anual de R$ 163.053,40 , Assinado:
01/06/2017. Assinaturas: Lélio Lopes Ferreira Junior, Diretor Geral
das Secretarias do TRT 14, ¢ de outro, Sra. Silvia Maria Pagliarin,
representante da contratada.

DAT Porto Velho, 01 de junho de 2017

ASS Lélio Lopes Ferreira Junior

CAR Diretor Geral das Secretarias

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 15" REGIAO
DIRETORIA-GERAL
SERVICO DE CONTRATOS

EXTRATO DE CONTRATO

Processo n° CP0432/2016-C. Contrato: 54/2017. Partes: TRT e LU-
CIANO SIQUEIRA BENTO ENGENHARIA E COMERCIO-ME.
Objeto: Manutengdo predial preventiva e corretiva nas redes elétricas,
logicas, hidraulicas e de telefonia (Circunscrigdes III, IV, V ¢ VI).
Fundamento: Lei 8.666/1993. Valor total: RS 32.934,66. L.O. N°
13.414, de 10/01/2017. Classificagdo: 02.122.0571.4256.3474
3390.39 16. Empenho: 2017NE000986, de 27/04/2017. Vigéncia: da
assinatura até o pagamento final dos servigos. Assinam: pelo TRT,
Adlei Cristian Carvalho Pereira Schlosser, e, pela empresa, Luciano
Siqueira Bento. Data: 12/05/2017.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 16* REGIAO

EXTRATO DE CONTRATO

Protocolo: 3624/2017. Contrato n° 17/2017. Contratante: TRT 16"
Regido. Contratada: Tecseg Tecnologia em Seguranga Privada Eireli-
EPP. Objeto: contratagdo emergencial de empresa especializada para
a prestagao de servigos continuados de vigilancia armada, diurna e
noturna. Valor total: R$ 439.994,06. Vigéncia: 02 (dois) meses, a
contar da assinatura. Data da assinatura: 01/06/2017. Assinam: De-
sembargador Presidente, James Magno Aratijo Farias (p/ contratante)
¢ a Sra. Marcia Helena Franga Silva Guimardes (p/ contratada).

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

PROTOCOLO: 3624/2017. OBJETO: despesa com a contratagio
emergencial de servicos de vigilancia armada, por 60 dias. CON-
TRATANTE: TRT da 16" Regiao. CONTRATADA: TECSEG - Tec-
nologia em Seguranga Privada Eireli - EPP. VALOR TOTAL: R$
439.994,06. FUND. LEGAL: art. 24, 1V, c¢/c Art. 26, § Unico, da lei
n° 8.666/93. RECONHECIMENTO DA DISPENSA: Em 01/06/2017,
por Adriana Albuquerque de Brito, Diretora-Geral. RATIFICACAO:
gm 01/06/2017, por James Magno Aratjo Farias, Desemb. Presi-
ente.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 17 REGIAO

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

PROCESSO: PAe N.° 0001941-48.2017.5.17.0500. OBJETO: Inscri-
¢do de trés servidores no Seminario Nacional "60 Vicios mais co-
muns nas Licitagdes ¢ nos Contratos - como evitar, quando sanear e
como resolver de acordo com o TCU", a se realizar no periodo de 26
a 28/07/2017 no Rio de Janeiro/RJ, no valor total de R$9.664,50.
CONTRATADA: Zénite Informagdo e Consultoria S/A, CNPJ n°
86.781.069/0001-15. CONTRATANTE: Tribunal Regional do Tra-
balho da 17.* Regido. FUNDAMENTO LEGAL: Artigo 25, II, c/c art.
13, VI da Lei 8.666/93. RECONHECIMENTO DA INEXIGIBILI-
DADE: Em 24/05/2017, por Flavio Oliveira Gaspar de Carvalho,
Diretor-Geral Substituto. RATIFICACAO: Em 31/05/2017, pelo De-
sembargador Presidente, Mario Ribeiro Cantarino Neto.

EXTRATOS DE CESSAO

Processo 0002795-76.2016.5.17.0500 - Espécie: Termo de Cessdo de
Servidor n® 001/2017; Convenentes: Uniao, por intermédio do Tri-
bunal Regional do Trabalho da 17.* Regido (TRT17), ¢ o Municipio
da Nova Venécia-ES; Objeto: Cessdo Temporaria da servidora Mar-
garete dos Santos Souza para este Tribunal, no periodo de 02/05/2017
a 01/05/2018; Data ¢ assinaturas: 02/05/2017 - Desembargador-Pre-
sidente Mario Ribeiro Cantarino Neto, pela Uniao/TRT17, e o Pre-
feito Mario Sergio Lubiana, pelo Municipio de Nova Venécia-ES.

EXTRATOS DE RESCISAO

Processo TRT-MA-1151/12 - Espécie: Rescisdo do Termo de Con-
trato TRT/17.* Regido n.° 13/2012; Contratante: Unido, por inter-
médio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.* Regido (TRT); Con-
tratado: Banco do Brasil S.A.; Objeto: encerramento de forma con-
sensual do contrato de prestacdo de servigos financeiros e outras
avengas; Vigéncia: a partir do dia 1.°/01/2017; Fundamento legal: Ato
CSJT GP SG n.° 296/2016 (alteragdo da Resolugdo CSIT n.°
87/2011); Data ¢ assinaturas: 25/05/2017 - Desembargador Mario
Ribeiro Cantarino Neto, pelo TRT, ¢ Wederson Hubner Nascimento,
pelo Banco.

Processo TRT-MA-1151/12 - Espécie: Termo de Quitagdo do Con-
trato TRT/17.* Regido n.° 13/2012; Contratante: Unido, por inter-
médio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.* Regido (TRT); Con-
tratado: Banco do Brasil S.A.; Objeto: quitagdo integral do contrato
de prestacdo de servigos financeiros e outras avengas, rescindido de
forma consensual; Vigéncia: a partir do dia 1.°/01/2017; Data ¢ as-
sinaturas: 25/05/2017 - Desembargador Mario Ribeiro Cantarino Ne-
to, pelo TRT, ¢ Wederson Hubner Nascimento, pelo Banco.

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS
Processo PAe-0002957-71.2016.5.17.0500 - Espécie: 1.° Aditivo ao

Termo de Contrato TRT/17.* Regido n.° 28/2016; Contratante: Unido,
por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 17.* Regido;

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http:/www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 00032017060200146

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



