PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 4252/2020

CONTRATO N.° 06/2021

CONTRATO N.° 06/2021, QUE ENTRE SI FAZEM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
E AEMPRESA LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA
S.A.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO, inscrito no CNPJ-MF sob o
N.°© 03.326.815/0001-53, com sede na rua Almirante Barroso, 600 — Mocambo - Porto
Velho/RO, CEP 76.801-901, daqui em diante denominado CONTRATANTE, representado
neste ato por seu Diretor-Geral ou pela autoridade que estiver ocupando referido cargo
na forma regimental, e de outro lado a empresa LANLINK SERVICOS DE
INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ-MF sob o n.° 19.877.300/0002-62, com endereco
na av. Marqués de Olinda, 290, 3° andar, sala 301 — Citi Empresarial, Recife Antigo -
Recife/PE, CEP: 50.030-000, fone (85) 3466-8000 — 99230-7915 Regiane, email:
adm.licitacao@lanlink,com.br/alexandre.mota@lanlink.com.br, representada pelo senhor
Alexandre Mota Albuquerque, inscrito no CPF-MF n.° 261.138.723-00 e RG:
93001004190 SSP/CE, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no Processo n.° 4252/2020 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de
23 de janeiro de 2013, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas altera¢des, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n.° 03/2021 mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Contratacao de servicos especializados na prestacdo de suporte no formato de
Service Desk para area de TIC com execucao continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial aos usuarios das solugées de TIC, abrangendo a execucgao
de rotinas periédicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro,
analise, diagnéstico e atendimento de solicitagdes de usuarios, sob a forma de Central de
Servigos (Service Desk), de acordo com as boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL
— Information Technology Infrastructure Library — para atender as necessidades do
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido — TRT14, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéao, identificado no preambulo e a
proposta vencedora (ld. 253), independentemente de transcri¢ao.

. CATRTIACT n. 06-21.0dt - 1 mesm
)N

TRT-147 REGIAD

2
2

ROMARI
O NUNES
THADDE
U

Alexandre
Mota
Albuquerq
ue



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 4252/2020

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 30 meses, inicio na data de
13/8/2021 e encerramento em 12/2/2024, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.°
05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacées
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5 Haja manifestacado expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6 Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.3. A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ 39.341,96 (trinta e nove mil, trezentos e
quarenta e um reais e noventa e seis centavos), perfazendo o valor total para 30 meses
de R$ 1.180.258,80 (um milhdo, cento e oitenta mil, duzentos e cinquenta e oito reais e
oitenta centavos, de conformidade com os valores discriminados abaixo:

ITEM DESCRICAO VALOR MENSAL | QUANT.MESES | VALOR TOTAL
g |Servico de Suporte Tecnico| g 10.823,06 30 R$ 324.691,80
Remoto (N1)
ierwgo . <IjeN28uporte Técnico RS 28.518,90 30
9 resencial (N2) R$ 855.567,00
VALOR TOTAL PARA 30 MESES R$ 1.180.258,80

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
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decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas com o pagamento estao previstas no Programa de Trabalho: 168137 —
Apreciacao de Causas na Justica do Trabalho - Despesas Diversas, Elemento de
Despesa: 33.90.40.10, nota de empenho n.° 357/2021 de 21/7/2021.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento do Valor Devido do Periodo (VDP) pelos servigcos prestados pela
CONTRATADA sera realizado em periodicidade mensal. Este valor resulta da diferenca
entre o valor fixo do periodo (VFP), que representa os custos de disponibilidade de
profissionais a serem empregados e o atingimento de todas as metas de desempenho de
servico, de acordo com os Niveis de Servigos e o Desconto de Glosas do Periodo (DGP),
que representa redugdes ao valor fixo em virtude do ndo atingimento das metas dos
niveis de servigo. Assim, a férmula do Valor Devido do Periodo é:

VDP = VFP - DGP

Onde:

VDP = Valor Devido do Periodo

VFP = Valor Fixo do Periodo

DGP = Descontos de glosas do periodo

5.2. A homologacéao dos servigos pelo CONTRATANTE n&o exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados dentro do prazo de
vigéncia do contrato e ap6s o seu encerramento, dentro do prazo de garantia, que sera
de 3 (trés) meses, sem Onus adicional para o CONTRATANTE.

5.3. Os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formacao de
precos, quando da apresentacdo de propostas, corresponderdo aos valores maximos a
serem faturados na hipdétese de a CONTRATADA atingir a todas as metas exigidas em
todos os indicadores.
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5.4. Nao ha previsdao de bdnus ou pagamentos adicionais para os casos de a
CONTRATADA superar as metas previstas ou necessitar alocar um numero maior de
profissionais para o alcance das metas.

5.5. A eventual superagao de uma das metas nao podera ser utilizada para compensar o
nao atendimento de outras metas no mesmo periodo nem da mesma meta em outro
periodo;

5.6. Para fins de faturamento, os valores mensais da prestacao de cada servigo previsto
nas planilhas de composicdo de custos e formacao de precos serdo ponderados em
funcdo do desempenho mensal alcangado no servico. Na medi¢cdo dos servigos sera
apurado o afastamento dos indicadores de nivel de servico em relacdo as metas
estabelecidas em contrato;

5.7. Nos casos em que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta exigida, o
valor do afastamento sera utilizado para abater valores financeiros dos precos fixados
nas planilhas de composicao de custos e formacgao de pregos previstas em contrato;

5.8 O pagamento sera efetuado apoés a liquidacdo da despesa, por meio de ordem
bancaria, através do Banco do Brasil S/A, até 15 (quinze) dias uteis, mediante a
apresentacao de nota fiscal/fatura, devidamente certificada pelo setor competente do
TRT-142 Regido, prazo necessario para tramitacdo do processo nos setores internos
deste Regional, embora o pagamento possa ser realizado antes desse limite temporal.

5.9 Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar os seguintes documentos
em formato PDF/A:

5.10 A Nota fiscal/fatura dos servicos realizados devera vir acompanhada do DAM
(Documento de Arrecadacdo Municipal), referente ao recolhimento do imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), devidamente pago ou a pagar, com prazo de 10
(dez) dias para efetuar o recolhimento do tributo e das certidées relacionadas abaixo:

5.11 SICAF;

5.12 GPS e GFIP dos servigos, com relatérios dos servigcos prestados no més anterior ao
faturado e comprovante de recolhimento da Guia GRRF, com relatérios pertinentes;

5.13 Folha de Pagamento dos Empregados e Recibo de pagamento dos empregados,
més anterior ao faturado;

5.14 Comprovante de depédsito/pagamento dos salarios/Auxilio-Alimentacdo, Vale-
transporte, més anterior ao faturado;
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5.15 Contrato de Empregados sob Regime Temporario, se for o caso;

5.16 Declaracao de que a empresa esta em dia com a escrituragao contabil;
5.17 Declaracao de Optante Simples, se for o caso;

5.18 Folha de Ponto de todos os funcionarios;

5.19 Relagao nominal de todos os funcionarios, contendo Unidade de lotagédo e CPF;

5.20 Listagem de Presenca comprovando treinamento conforme disposto na Resolucao
98/2009 do CNJ de demais resolugdes;

5.21 As pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicées devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Na-
cional), deverao apresentar a cada pagamento, Declaragcdo em duas vias, na forma do
Anexo |V da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11/01/2012 (artigo 4°, inciso XI, c/c ar-
tigo 6°).

5.22 Sera facultado a Administracao a possibilidade de retencdo de pagamentos devidos,
enquanto houver pendéncia de liquidagao de obrigacdo financeira, em virtude de penali-
dade ou inadimpléncia contratual.

5.23 O setor financeiro para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fa-
tura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como: prazo de validade;

5.23.1 a data da emissao;
5.23.2 os dados do contrato e do 6rgao contratante;
5.23.3 periodo de prestacao dos servigos;
5.23.4 o valor a pagar; e
5.23.5 eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

5.24 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liguidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providen-
cie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacgao da regularizagdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Con-
tratante;

5.25 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, quando couber.

5.26 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgéao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:
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EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo paga-
mento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE EM GERAL (REPACTUAGAO E REAJUSTE
POR iNDICE)

6.1. Os precos constantes desta contratacdo poderao ser revistos, decorrido o periodo
minimo de um ano, contado da data da assinatura do contrato, tendo como parametro, no
caso de custos atinentes a méao de obra, o acordo, convencao ou dissidio coletivo de
trabalho vigente a época da proposta, mediante prévia negociacao;

6.2. As repactuacdes serao precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracao analitica da alteracao dos custos por meio de apresentacao da planilha de
custos e formacao de precos e do novo acordo, convengao coletiva ou dissidio que
fundamenta a repactuacao, conforme for a variagao de custos objeto da repactuacao;

6.3. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacgéo, de beneficios nao previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentencga normativa, acordo coletivo ou convencgao coletiva.

6.4. A contratada devera solicitar repactuacao de precos a partir do registro no Ministério
de Trabalho e Emprego - MTE da homologacado da conveng¢ao ou acordo coletivo que
fixar o novo salario normativo da categoria profissional pertinente, até o prazo de 03 (trés)
meses corridos desta data ou até a data da prorrogagao contratual subsequente, o que
ocorrer primeiro, sendo que se nado o fizer de forma tempestiva e, por via de
consequéncia, transcorrer o lapso de 03 (trés) meses corridos do registro ou realizar a
prorrogacao do contrato sem pleitear a respectiva repactuacéo, ocorrera a preclusao
l6gica do direito a repactuar.

Suporte técnico remoto (N1)

6.5 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.
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6.6 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da contratada, os pre-
¢cos contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o
Indice de Custo de Tecnologia da Informagao — ICTI (IPEA) exclusivamente para as obri-
gacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

6.7 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera conta-
do a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.8 Nas aferi¢cbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definiti-
VO.

6.9 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser deter-
minado pela legislacao entado em vigor.

6.10 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. O adjudicatario prestara garantia de execuc¢ao do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa)
dias apés o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

7.2.No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1 O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagcao
pela CONTRATANTE séao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE,
conforme instrucées repassadas pela SETIC, a fatura ou nota fiscal referente aos
servigcos prestados no més anterior.

9.2 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei no 8.666/93, mediante termo
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circunstanciado, o objeto do presente contrato sera recebido através de ateste da nota
fiscal referente aos servigos prestados no més anterior.

9.3 O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios
de qualidade do material empregado ou disparidade com as especificagbes técnicas
exigidas neste Termo de Contrato, verificados posteriormente.

CLAUSULA DECIMA - DA CONTINUIDADE DOS SERVIGOS EM EVENTUAL
INTERRUPCAO CONTRATUAL

A estratégia de continuidade na execucgao do contrato se pauta nas seguintes premissas:

10.1 Independem da CONTRATADA os recursos fisicos, materiais, mobiliario e
imobiliarios usados na execucgao do contrato, sendo de propriedade do CONTRATANTE;

10.2 Todo o conhecimento disponibilizado para a execugao inicial do contrato € passivel
de obtencao via nova contratagao, inclusive emergencial, mediante garantia e execucgao
das premissas do Plano de Transigao.

10.3 Todo o conhecimento adquirido durante a execugao do contrato sera devidamente
documentado e armazenado, de forma a permitir a recuperacao, uso e transferéncia para
prestadores de servigo posteriores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

11.1 A transferéncia de conhecimento é de responsabilidade dos servidores do setor de
suporte da SETIC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TRANSIGAO CONTRATUAL

12.1 A transi¢do dos servigos se refere ao processo de transferéncia dos conhecimentos
e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos licitados.

12.2 A transicao Contratual devera comecar 30 (trinta) dias antes da finalizacdo do
Contrato.

12.3 O Plano de Transicdo dos Servicos traduz a estratégia empresarial da
CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho a ser adotado na
execucao dos servigos desenvolvidos.

12.4 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo devera repassar para a
vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos

necessarios a continuidade da prestacéo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a
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respeito de procedimentos no relacionamento entre o CONTRATANTE e a nova
CONTRATADA.

12.5 Para atender ao item anterior, um Plano de Transi¢cdo, enderegcando todas as
atividades e projetos necessarios para a completa transicéo, devera fazer parte do Plano
Estratégico e ser entregue pela CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato.

12.6 O Plano de Transigcao devera tratar, no minimo, os seguintes tépicos:

12.6.1 Identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transicdo, seus
papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

12.6.2 Cronograma detalhado do plano de transi¢cdo, identificando as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo e a data
prevista para término;

12.6.3 Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento da Contratada com o CONTRATANTE e com a futura prestadora de
servicos;

12.6.4 Plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e o plano de
acompanhamento, todos relativos ao processo de transigcao;

12.6.5 Entrega de toda a documentacao, inclusive eletrénica e/ou digital, relativa ou
relacionada ao objeto contratado;

12.6.6 Documentacao dos processos dos conhecimentos adquiridos, de forma a garantir
a exequibilidade imparcial e impessoal;

12.6.7 Entrega de inventario de todos os recursos materiais disponibilizados pelo
CONTRATANTE para a execugao do contrato, contendo, inclusive, a localizagao atual e o
estado de conservacao;

12.6.8 Entrega de relagao atualizada de todos os seus empregados que executaram ou
executam trabalhos objeto do contrato, incluindo os perfis, os direitos de acesso e
credenciamentos a sistemas, solugdes e a areas restritas do CONTRATANTE.

12.7 E de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilidade dos recursos
qualificados identificados no Plano de Transicdo como receptores do servigo no segundo
nivel de servigo.

12.7.1 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicao, a
CONTRATADA deve se responsabilizar por qualquer recurso ou esforgco adicional

. CATRTIACT n. 0621.0dt- 9 mesm
)N

TRT-147 REGIAD



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 4252/2020

necessario, sem prejuizo da execugao normal do contrato;

12.7.2 Por esforgo adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre
a CONTRATADA e o CONTRATANTE, ou o prestador de servigos futuro), documentacgao
ou qualquer outro esforgo passivel de cobrancga vinculado a tarefa de transicao.

12.8 A Garantia Contratual ficara retida até a finalizagao da Transicdo Contratual.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

13.1 A execugéao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelos Fiscais do Contrato,
servidores Fabio Eduardo Trové e Wiliam Haverly Martins da Silva Junior,
respectivamente fiscal e substituto eventual, conforme preceitua a Portaria GP 716/2019 ,
que devera:

13.1.1 manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
determinando todas as agbes necessarias para a regularizacao das faltas ou defeitos;
13.1.2 receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel
e correto fornecimento dos servicos, para fins de pagamento;

13.1.3 comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem
como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura;

13.1.4 controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade
e verificar o cumprimento integral da execug¢ao dos servigos;

13.1.5 encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagcao
contratual,

13.1.6 manter registro de aditivos.

13.2 O Fiscal do Contrato comunicara, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas
no fornecimento, para imediata corregdo, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

13.3 A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato ou, ainda, resultante
de imperfei¢des técnicas.

13.4 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao
do servico, se em desacordo com o Contrato.

13.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizacao inerentes ao objeto do Contrato deverao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

. CATRTIACTn 06210dt- 10 mesm

)

TRT-147 REGIAD



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 4252/2020

13.6 O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com o fornecimento dos materiais, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

14.1 As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

15.1 As sancgoes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO
16.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

16.2. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos | a
Xl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

16.3. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.

16.4 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de
autorizacdo da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao
contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.

16.5 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.6 O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

16.7 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.8 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.9 Indenizagbes e multas.

16.10. O nao pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o nao recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisao
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do contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacao das penalidades
cabiveis (art. 8°, inciso IV, do Decreto n.° 9.507, de 2018).

16.11. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que 0S
empregados serédo realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que
ocorra a interrupgao do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

16.12. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE
retera:

16.13. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento
das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA, que sera
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da
legislacdo que rege a matéria; e

15.14. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

16.15. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigagcdes por parte
da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o
pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham
participado da execucgéao dos servigos objeto do contrato.

16.16. O CONTRATANTE podera ainda:

16.16.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

16.16.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
a Administracéao, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993, reter os
eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

16.170 contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedacao
estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VEDACOES

17.1 E vedado @ CONTRATADA interromper a execucao dos servicos sob alegacgéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERAGOES

18.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/'SEGES/MP n° 05, de 2017.

18.2 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS E REGIME DE EXECUGAO

19.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19.2 Para atender as suas necessidades, a contratante podera solicitar a redistribuicao
dos servicos alocados, iniciando ou terminando sua jornada além do horario de
funcionamento do Regional.

19.3 Os servigos poderao ser requisitados a trabalhar inclusive nos feriados forenses,
gue sao considerados os seguintes:

| - Segunda-feira de carnaval,

Il - Quarta-feira santa;

[l - Quinta-feira santa;

IV - 11 de agosto;

V - 1° de novembro;

VI - 8 de dezembro;

VIl. Em todos os eventos do TRT comunidade.

19.4 Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos, em razdo de decisdo da
Administracdo do TRT14, podera haver reducao do horario de funcionamento dos postos
de trabalho. Os dias em que poderao ocorrer redugdes de horario sdo os seguintes:
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| - 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente;
Il - 7 a 31 de janeiro;

Il - Quarta-feira de cinzas;

IV - 2 a 31 de julho.

19.6 Nos periodos de 20 de dezembro a 18 de janeiro do ano subsequente e de 2 a 31
de julho, mediante comunicag¢ao prévia, podera haver redugao da quantidade total de
postos estabelecida no objeto deste contrato, periodo em que o valor da fatura sera
reduzido de modo a retratar somente os postos devidamente implementados.

19.7 A reducéao de que trata o item anterior se limitara aos beneficios, cujos pagamentos
nao forem comprovados, e ao salario proporcional ao periodo reduzido, uma vez que o
custo para pagamento de substituto ndo ocorrera, tendo em vista a possibilidade de
concessao de férias aos empregados desses postos nos periodos de reducdo, sem
substituicao.

19.8 Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias e horarios
estabelecidos nos itens anteriores, o TRT14 pagara pelo valor contratado.

19.9 Cabera a contratada adotar as providéncias que |lhe competirem para viabilizar a
suspensao da execug¢ao dos servicos de que trata o item 18.5, observando, no que
couber, quanto ao primeiro ano do contrato, o disposto nos arts. 139 e 140 da CLT.

CLAUSULA VIGESIMA — SUBCONTRATACAO

20.1 E vedada a subcontratagéo para o presente objeto.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICACAO

21.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

22.1 E eleito o Foro da Justica Federal na capital de Porto Velho do Estado de Rondénia
para dirimir os litigios que decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliagao, conforme art. 55, §2°, da Lei n°® 8.666/93.
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E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam eletrénica/digitalmente o presente
instrumento, em uma Unica via, para um sé efeito.

Porto Velho, 4 de agosto de 2021.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Romario Nunes Thaddeu Alexandre Mota Albuquerque
Diretor Geral do TRT142 REGIAO LANLINK SERV. DE INFORMATICA S A.
CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO |
Conta Vinculada e Resolugées do CSJT

1.1 Resolugao n° 98/2012 do CSJT:

1.1.1 Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacao a todos os trabalhadores em
saude e seguranga no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima
de 2 (duas) horas mensais;

1.1.2 Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitagao dos trabalhadores quanto
as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental do 6rgéo;

1.1.3 Priorizar o emprego de méao de obra, materiais, tecnologias e matérias primas de
origem local para execugao dos servicos;

1.1.4 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de
acordo com as normas do MTE;

1.1.5 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos, se for o caso e fiscalizar o uso;

1.1.6 Elaborar e implementar Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), de
acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;

1.1.7 Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), com o objetivo de promocgao e preservacao da saude dos trabalhadores, de
acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE.

1.2 Da resolug¢ao do CNJ 163 de 2013 e alteragcoes — DA CONTA VINCULADA

1.2.1 A contratada tera prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificacado do TRT da 142
Regiao, para assinatura dos documentos de abertura da conta depésito vinculada —
bloqueada para movimentacdo — e de termo especifico da instituicao financeira oficial
que permita ao Tribunal da 142 Regiao ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a
movimentacdo dos valores depositados a autorizagcdo do Tribunal da 142 Regiao
(Alterado pela Resolugao n° 183, de 24 de outubro de 2013). 1.2.2 Por ocasidao da
assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame, autorizara o TRT 142 Regiao, a
retencéo referente a valores de encargos sociais, que devera ser depositada em conta
vinculada.

1.2.3 O montante do depdsito vinculado sera igual ao somatério dos valores das
seguintes previsoes.

1.2.3.1 Férias;
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1.2.3.2 1/3 constitucional;

1.2.3.3 13° salario;

1.2.3.4 Multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

1.2.3.5 incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e
13° salario.

1.2.4 Havera cobranca de tarifas bancarias de abertura e de manutencdo da conta
depésito vinculada, conforme Tabela de Tarifas afixada nas agéncias do BANCO DO
BRASIL e disponivel na internent (www.bb.com.br), conforme previsto no paragrafo unico
do art. 5% (Alterado pela Resolugao n° 183, de 24 de outubro de 2013);

1.2.5 As eventuais despesas para abertura e manutencao da conta depésito vinculada
deverao ser suportadas na taxa de administracdo constante na proposta comercial da
empresa (Alterado pela Resolugéo n°® 183, de 24 de outubro de 2013);

1.2.6 Os recursos depositados nas contas depoésitos vinculadas — bloqueadas para
movimentacgéo, serao remunerados conforme indice de correcdo da poupanga pro rata
die, conforme consta no art. 8° desta Resolugéo (Alterado pela Resolugéo n° 183, de 24
de outubro de 2013);

1.2.7 Da conta depésito vinculada:

1.2.7.1 Quando os valores a serem liberados da conta-depdésito vinculada — bloqueada
para movimentacao —, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa
contratada e o empregado alocado na execugao do contrato, com mais de um ano de
servigco, o Tribunal ou Conselho devera requerer, por meio da contratada, a assisténcia
do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do
Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos.
(Alterado pela Resolugao n°® 183, de 24 de outubro de 2013).

1.2.7.2 A contratada podera solicitar o resgate ou a movimentacao da contadepésito
vinculada para quitacdo das verbas trabalhistas contingenciadas em relacao aos
empregados que comprovadamente atuaram na execugcdo do ajuste e que serao
desligados do quadro de pessoal da empresa contratada, em decorréncia do
encerramento da vigéncia do contrato. (Acrescentado pela Resolucao n. 248, de 24 de
maio de 2018).

1.2.7.3 Se apoOs o(s) resgate(s) ou a(s) movimentagcao(des) indicado(s) no paragrafo
anterior houver saldo na conta-depoésito vinculada, o valor devera ser utilizado pela
contratada para pagamento aos empregados que permaneceram no quadro de pessoal
da contratada a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas
contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve
alocado na prestacao dos servigos por forga contratual. (Acrescentado pela Resolugéao n.
248, de 24 de maio de 2018).
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1.3 Resolugao n° 98/2012 do CSJT:

1.3.1 Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacao a todos os trabalhadores em
saude e seguranc¢a no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima
de 2 (duas) horas mensais;

1.3.2 Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitagao dos trabalhadores quanto
as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental do 6rgao;

1.3.3 Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local para execugao dos servicos.

1.4 Resolucao 103/2012-CSJT
1.4.1 A Contratada nao devera infringir as leis de combate a discriminacao de raca ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, podendo ser verificado constantemente
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de rescisao contratual;
1.4.2 A Contratada devera fazer o descarte correto e o gerenciamento ambientalmente
sustentavel, no que tange a coleta de residuos, reutilizagao, reciclagem, tratamento ou
disposicao final, em atendimento a legislagédo aplicavel,
1.4.3 A Contratada devera levar em conta todas as precaucdes e zelar permanentemente
para que as suas operagdes nao provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros,
cabendo-lhe, exclusivamente, todos os 6nus para reparacao de eventuais danos
causados;
1.4.4 Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no funcionamento;
1.4.5 Utilizar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos que obedegcam
as classificagcbes e especificagdes determinadas pela ANVISA;
1.4.6 Utilizar sabao em barra e detergentes em pé preferencialmente a base de coco ou
isentos de fésforo e, quando inexistente no mercado, exigéncia de comprovacgao de teor
que respeite o limite maximo de concentracao de fosforo, conforme Resolugao 359/2005
do CONAMA,;
1.4.7 Utilizar produtos concentrados, que utilizam menos agua na sua fabricagcéo e sao
acondicionados em embalagens menores, que utilizam menos matéria-prima;
1.4.8 Nao utilizar produtos que contenham substancias agressivas a camada de ozénio
na atmosfera, conforme Resolugao n° 267/2000;
1.4.9 Utilizar produtos fabricados com tensoativos biodegradaveis, e, preferencialmente,
com matérias-primas de origem vegetal e nao poluente, 100% biodegradaveis;
1.4.10 Priorizar sempre a utilizagdo de produtos menos agressivos ao meio ambiente;
1.4.11 Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e preservacao dos
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recursos hidricos, nos termos da Lei n°® 9.433/97 e da legislacéao local,

1.4.12 Realizar o recolhimento dos residuos reciclaveis descartados, de forma seletiva,
bem como de pilhas e baterias, de acordo com o Programa de Coleta Seletiva do
Tribunal;

1.4.13 Determinar a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugcao CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;
1.4.14 Evitar em suas atividades o desperdicio e a geracdo de residuos sem
reaproveitamento, como excesso de embalagens;

1.4.15 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucgao contratual, para redugcéo de consumo de energia elétrica,
de consumo de agua e reducao de producao de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

1.4.16 Respeitar a classificagdo das Normas Brasileiras-NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos, em relagao ao manuseio desses.

1.5 Resolugao n° 131/2013 — CSJT:

1.5.1 Reservar vagas para afrodescendentes nos contratos de prestacdo de servigos
continuados e terceirizados, no ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus;

1.5.2 Contratos com mais de 10 (dez) trabalhadores vinculados, conterao clausula
contratual prevendo exigéncia de que, no minimo, 10% (dez por cento) das vagas
previstas no respectivo contrato sejam preenchidas por trabalhadores afrodescendentes,
durante toda a execugao contratual.

ANEXO Il - Parte |
DESCRICAO GERAL DOS SERVIGOS

1 - Servigo de Atendimento a Usuarios — Central de Servigos (12 Nivel)

1.1 O atendimento a usuarios no primeiro nivel de suporte configura-se como o ponto
unico de contato para todos os usuarios com a area de TI.

1.2 Sao considerados usuarios os servidores e magistrados do Contratante, bem como
aqueles que utilizam solugdes de Tl deste Tribunal, incluindo os seus jurisdicionados.

1.3 O servigo sera executado via central telefénica ou outro meio de atendimento remoto.
1.4 Sera responsavel por registrar e acompanhar todas as solicitacdes ou requisicdes de
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servigcos e incidentes, doravante denominados chamados. Nao serdo consideradas como
chamado as consultas de status de chamados registrados anteriormente.

1.5 Sera denominado Central de Servicos, em alinhamento as melhores praticas
definidas no framework ITIL.

1.6 A arquitetura da Central de Servicos devera ser centralizada e funcionara nas
dependéncias da CONTRATADA, em local diverso das instalagcbes da CONTRATANTE. A
Central de Servicos devera estar instalada em unidade da CONTRATADA em decorréncia
da necessidade de fiscalizacdo da exclusividade da prestacdo deste servico e pela
necessidade de constantes treinamentos nos novos servicos que forem sendo
disponibilizados para atendimento.

1.7 Este servico compreende a hospedagem e operacao do teleatendimento aos usuarios
de Tl do Contratante, devendo ser providos pela CONTRATADA: profissionais
especializados, instalagbes fisicas adequadas ao tipo de servico contratado, mobiliario,
microcomputadores conectados em rede, softwares basicos, sistema de telefonia com
recursos de PABX e ligagdo po 0800, DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas) e URA
(Unidade de Resposta Audivel), sistema eletrénico de gravacgao, link de comunicacao
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, bem como todos os encargos, servigos e
aparatos necessarios ao atendimento das condi¢cbes técnicas e operacionais para a
execucao desse tipo de servigo. Esta incluida no servico contratado e redundancia
necessaria para operar a Central de Servicos, conforme detalhado nas secbes
subsequentes do Termo de Referéncia. A contratada devera dispor de um niumero 0800
para atendimento ao Contratante, o qual devera receber ligacbes provenientes de
telefone mével, telefone fixo, local e DDD do Brasil inteiro.

1.8 Devera estar disponivel no horario das 07:30hs as 18:00hs para atendimento a todas
as unidades da CONTRATANTE, de segunda-feira a sexta-feira, ndo havendo a
prestacdo de servicos nos finais de semana. Nos feriados em que houver alguma
unidade do CONTRATANTE em funcionamento, o servico devera ser prestado
normalmente, atendendo aos mesmos niveis de servico.

2. Servigco de Suporte Técnico Local (22 Nivel)

2.1 O servico de suporte técnico local, definido como segundo nivel de suporte
compreende o atendimento técnico presencial no ambiente do usuario, que sera
acionado quando o suporte de primeiro nivel ndo conseguir resolver o incidente ou a
solicitacado de servigco. Envolve as atividades de suporte técnico de hardware e software,
como as exemplificadas a seguir:

| - instalagdo, configuragdo e solugdo de problemas em sistemas operacionais
(Windows), softwares gerais em uso pelo CONTRATANTE, estacdées de trabalho e
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servidores de rede;

Il - ativos de rede e softwares correlatos;

IIl - manutencéao preventiva e corretiva de equipamentos;
IV - cabeamento estruturado de dados;

V - outras atividades de natureza de suporte técnico de TI.

2.2 A equipe sera composta de técnicos que atuardo em campo, e nos seguintes locais:
I- Na sede do TRT14;

II- no Férum Trabalhista de Porto Velho;

llI- prédio das 62, 72 e 82 Varas de Porto Velho;

2.3 O incidente ou a solicitacao de servigo nao resolvido sera direcionado para os grupos
solucionadores do CONTRATANTE de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

2.4 Nas sessdes do Tribunal e das Turmas sera necessaria a presenca de técnicos de
suporte da CONTRATADA de prontidao. Nestas sessoes, os técnicos da CONTRATADA
deverao apresentar-se com uniforme social composto por terno e gravata.

2.5 Podera haver a necessidade de prestacao do servico de suporte técnico local em
eventos promovidos pelo CONTRATANTE em horarios diversos do estipulado no item 1.8
do deste anexo, casos em que serdo previamente comunicados a CONTRATADA de
forma a possibilitar o adequado planejamento por esta.

2.6 Os servicos de suporte local serdo prestados de segunda-feira a sexta-feira, das
7h30min as 18h. Apo6s o horario de expediente da contratante - atualmente das 7h30 as
14h30 - a contratada podera atuar em regime de plantdao presencial com quadro
reduzido. Mediante comunicacado prévia, para os casos de necessidade durante a
realizacdo de eventos ou reunides que necessitem de suporte técnico, a contratada
devera destacar funcionario para prestar atendimento durante todo o periodo.

3. Especificagao Técnica

3.1.Requisitos da Solugao

3.1.1. Requisitos de Negocios aplicaveis a Central de Servigos (1° nivel)

3.1.1.1. A Central de Servigcos devera funcionar como o ponto Unico de contato dos
usuarios com a area de Tl do Contratante para reportar requisi¢des, incidentes e
demandas, realizando o atendimento de primeiro nivel para incidentes e requisi¢des.
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3.1.1.2. A Central de Servigcos devera operar em instalagdes proprias da Contratada, em
local externo ao TRT14, dispondo de toda a infraestrutura necessaria para a prestacao do
servigco a ser contratado.

3.1.1.2.1. A Central de Servigos (1° nivel) devera estar instalada em uma das unidades da
CONTRATADA, em decorréncia da necessidade de fiscalizacdo da exclusividade da
prestacdo deste servico e pela necessidade de constantes treinamentos nos novos
servigos que forem sendo disponibilizados para atendimento.

3.1.1.3. O servico a ser contratado caracteriza-se pelo atendimento tempestivo as
demandas dos usuarios decorrentes de solicitacées, falhas ou duvidas quanto ao
funcionamento do ambiente e das solug¢des de TI do CONTRATANTE.

3.1.1.4. A Central de Servigcos devera assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas
atividades de atendimento ao usuario.

3.1.1.5. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE designara um
gestor do processo, responsavel por monitorar a execu¢ao do fluxo de processos de
atendimento ao usuario, identificando e tratando as anormalidades, gargalos e
possibilidades de melhorias no respectivo fluxo.

3.1.1.6. Considera-se "incidente" toda e qualquer interrupgcéo nao planejada ou redugéao
da qualidade de um servigo de Tl e "requisicao de servigos" toda solicitagao do usuario
para informacao, aconselhamento, mudancga padrao ou acesso a um servigo de Tl, entre
outros.

3.1.1.7. Sao chamados “servicos elegiveis" aqueles cuja resolucdo deve ocorrer
obrigatoriamente no primeiro nivel de atendimento quando se tratar de requisi¢des, ou
seja, na Central de Servigos. Quando se tratar de incidentes, a resolu¢cao devera ocorrer
no primeiro nivel de atendimento, no entanto, caso n&o consiga resolvé-lo, devera
encaminhar para o grupo solucionador de 2° nivel com a justificativa do ocorrido. A lista
dos servicos elegiveis para o atendimento no 1° nivel sera definida no inicio do contrato,
sendo continuamente atualizada, em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

3.1.1.8. Compdem a solugcdo a ser Contratada a infraestrutura de telefonia necessaria
para operar a Central de Servigos, com recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico
de Chamadas),URA (Unidade de Resposta Audivel), com disponibilizacdo de um numero
gratuito (0800) para o atendimento aos usuarios do TRT14, como também o sistema de
gravacao digital e links de comunicagao como TRT14. O numero 0800 devera receber
ligacbes provenientes de telefones fixos locais, moéveis e DDD de todo o Brasil.

3.1.1.9. Sera exigida a disponibilidade minima de 99,5 % para toda a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servigcos prevista nesta especificagdo, por més, considerado
o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, inclusive no periodo

. CATRTIACT n. 06-21.0dt- 22 mesm
)N

TRT-147 REGIAD



sEin
PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 4252/2020

de estabilizacao previsto nos Requisitos Temporais do Termo de Referéncia.

3.1.1.10. Sera exigido da empresa Contratada um plano de contingéncia no qual esteja
incluida a estratégia de redundéncia que sera adotada para toda a infraestrutura que
suporta o servico da Central de Servicos. Este plano devera ser entregue no ato de
assinatura do Contrato.

3.1.1.11. Sao requisitos do sistema de telefonia:

3.1.1.11.1. Permitir o tratamento das gravagdes institucionais (atendimento inicial, fila de
espera, etc) e dos didlogos entre atendentes e usuarios, sendo possivel armazena-las,
recupera-las e envia-las ao CONTRATANTE;

3.1.1.11.2. Permitir a configuracdo de menus em voz digitalizada em portugués, para
fornecimento de informacdes e guiar o atendimento, mediante comando do usuario
enviado pelo teclado telefénico;

3.1.1.11.3. Possuir a funcionalidade "cut-thru", permitindo ao usuario interromper uma
mensagem de resposta audivel ao digitar uma opgcéo em qualquer ponto do menu de voz,
3.1.1.11.4.Possibilitar a intervencdo de supervisor em todas as chamadas ativas ou em
fila de espera;

3.1.1.11.5. Possuir funcionalidade que permita a supervisdo do atendimento
remotamente, de forma que de qualquer telefone, fixo ou celular, seja possivel ouvir e
intervir nas ligagdes em tempo real por meio da selecdo do ramal que se deseja
monitorar. Essa funcionalidade devera estar disponivel também para os servidores do
CONTRATANTE responsaveis pelo acompanhamento do contrato;

3.1.1.11.6. Possuir mecanismos que permitam aos supervisores enviar informacdes a
toda a equipe ou a operadores especificos;

3.1.1.11.7. Permitir transferéncia para atendimento humano, quando a URA estiver sendo
usada. sem a necessidade de digitar qualquer op¢ao do menu eletrénico ou quando
digitar erroneamente a op¢ao do menu por trés vezes seguidas;

3.1.1.11.8. Permitir a transferéncia para atendimento humano em qualquer nivel/subnivel
do menu;

3.1.1.11.9. Permitir a programacéo de prioridades (skills), para roteamento com base
nessa programacao;

3.1.1.11.10. Possibilitar a gestao de todas as chamadas telefénicas mediante sistema de
log, a partir do qual seja possivel medir os indicadores de desempenho da Central de
Servicos, cujos dados irdo compor o Relatério de Posicionamento Mensal de Servigos
(RPMS), detalhado no Termo de Referéncia. Dentre os indicadores, citam-se percentual
de ligacbes atendidas no tempo estipulado, percentual de ligagbes perdidas, horario de
pico de atendimento, tempo médio de duracdo das chamadas, tempo médio da fila de

. CATRTIACT n. 06-21.0dt - 23 mesm
)N

TRT-147 REGIAD



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 4252/2020

espera, quantidade de chamadas em fila de espera, numero de ligagées no periodo,
quantidade de chamadas ocupadas, entre outros. Este log devera ser entregue pela
CONTRATADA para compor o RPMS (elaborado pela CONTRATANTE) e devera ser
apresentado ao CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacao do servigo.

3.1.1.11.11. Possibilitar a realizacao e tratamento de transferéncia de ligacées internas e
externas;

3.1.1.11.12. Possuir mecanismos para a transferéncia de um atendimento humano para a
URA para a realizagcao de pesquisas eletronicas, liberando imediatamente o atendente;
3.1.1.11.13 Possuir mecanismos para visualizacao e acompanhamento dos atendentes,
com informacgdes ativas sobre status de cada atendimento (agentes livres e ocupados),
tempos médio e maximo de atendimento, quantidade de ligacdées em fila de espera, no
momento, quantidade de ligagbes que passaram pela fila e que foram
atendidas/abandonadas, estatistica diaria de atendimento on line e extracao de relatérios
de monitoramento. Essa funcionalidade devera estar disponivel para os supervisores da
Contratada e para os servidores da Contratante responsaveis pelo acompanhamento do
contrato;

3.1.1.11.14. Disponibilizar mecanismos que permitam o monitoramento dos indicadores
de telefonia em tempo real, pelos servidores do CONTRATANTE responsaveis pelo
acompanhamento do contrato;

3.1.1.11.15. Devera dispor de mecanismos para: inicializagcéo e paralisacao de gravacao
de ligagdes, possibilidade de conferéncia com os atendentes e/ou usuarios, escuta on-
line, chat com os operadores, filtro para escuta das gravacbes e relatérios gerenciais
para apoiar as atividades do supervisor.

3.2.1.13. Sao requisitos do sistema de gravacao digital:

3.2.1.13.1. Possuir mecanismos para a gravagcao de mensagens de voz diretamente no
equipamento por meio de aparelho telefénico comum ou remotamente por meio de
digitalizacdo em estudio com alta qualidade de som, com possibilidade de gravacéao e
regravagcao quando necessario;

3.2.1.13.2. Realizar a gravacao de todos os atendimentos efetuados, tanto das conversas
telefénicas quanto das telas de atendimento, de forma a visualizar os procedimentos de
atendimento do atendente no momento do atendimento. Estas gravacbdes deverao
guardar a referéncia ao numero do chamado e a data e hora de ocorréncia do contato, de
forma a facilitar sua busca. As gravagdes deverao ser catalogadas mesmo nao havendo
abertura de chamado, para efeitos de auditoria;

3.2.1.13.3. As gravacbes deverao ser armazenadas e estar disponiveis para consulta

. CATRTIACT n. 06-21.0dt - 24 mesm
)N

TRT-147 REGIAD



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 4252/2020

pelo prazo minimo de 3 meses. Apds este prazo, todos registros deverao ser entregues
ao CONTRATANTE, devidamente organizados, catalogados e gravados em CD ou DVD.
3.2.1.13.4. Permitir acesso direto e imediato dos servidores do CONTRATANTE
envolvidos na gestdo e execucao contratual as gravacdes para fins de averiguagcéao de
atendimento.

3.2.1.14. Quanto aos requisitos dos links de comunicagao

3.2.1.14.1. A Contratada devera apresentar, na reuniao inicial da contratagdo, um projeto
para o estabelecimento dos links, para ser avaliado pela equipe técnica do
CONTRATANTE;

3.2.1.14.2. Os links de comunicacdo a serem providos pela Contratada deverao possuir
redundancia através de dois meios fisicos distintos;

3.2.1.14.3. Os materiais que por ventura sejam utilizados deverdao constar na proposta
comercial da empresa, para fins de calculo da prestagdo unica mensal a ser paga pelo
CONTRATANTE; 3.2.1.14.4. Deverao ser fornecidas portas no padrao Ethernet RJ-45, |
no protocolo Ethernet padrao, para conexao do link de comunicacdo da CONTRATADA a
rede do CONTRATANTE.

3.2.1.14.5. Apenas um link devera ser utilizado para trafego de dados, sendo que o outro
meio fisico sera utilizado apenas em caso de falha do primeiro;

3.2.1.14.6. Os links deverao ter capacidade para suportar todos os servicos necessarios,
incluindo o acesso da CONTRATADA ao sistema de Gestao de Central de Servicos que
sera disponibilizado pelo CONTRATANTE, bem como o acesso remoto as estacdes de
trabalho do CONTRATANTE. 3.2.1.14.7. Os links deverao permitir o monitoramento da
utilizacdo através de protocolo SNMP e sera monitorado pela equipe de Tl do
CONTRATANTE.

3.2.1.14.8. A disponibilidade minima dos links deve ser de 99,7% (noventa e nove virgula
sete por cento).

3.2.1.15. Compete a Central de Servigos:
3.2.1.15.1. Registrar, classificar e realizar o primeiro atendimento as solicitacbes dos
usuarios feitas mediante contato telefénico, email ou registro em sistema de controle de
chamados de suporte. 3.2.1.15.2. Executar os atendimentos referentes aos servigos
classificados como ‘“elegiveis" no Catalogo de Servigos, utilizando como meios de
interacdo com o solicitante o contato telefénico ou acesso remoto. Estédo incluidas as
atividades de investigacdo, diagnostico e aplicacdo de uma solugado de contorno ou
definitiva para os incidentes, ou o cumprimento das requisicdes de servi¢co, de forma a
resolver o chamado do usuario.
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3.2.3.1.15.3. Prestar informagdes ao usuario acerca da evolu¢ao do atendimento quando
requerido (reativo) bem como sempre que se fizer necessario (proativo).

3.2.1.15.4. Observar o atendimento aos niveis de servico acordados para cada tipo de
servigo existente no Catalogo de Servigos de Tl do Contratante, bem como aos niveis de
servigo referentes ao primeiro atendimento, ao tempo de espera do usuario na fila de
chamados telefénicos e ao tempo de validacao de reabertura de chamados.

3.2.1.15.5. Manter atualizadas as bases de conhecimento e as bases de solugbes
aplicadas necessarias para auxiliar a resolugcdao de incidentes futuros. Para cada
chamado atendido, resolvido no 1° nivel de suporte, deverao ser registradas a solugao
adotada, o script utilizado, itens de configuracdo afetados e outras informacgdes
importantes para geracao de informacéao histérica do atendimento.

3.2.1.15.6. Manter atualizada a base de dados de geréncia de configuracao referente aos
componentes de servigos afetados pelo atendimento ao chamado, relacionados aos
servigcos entregues/disponibilizados aos usuarios.

3.2.1.15.7. Executar os procedimentos padrao de atendimento visando promover
uniformidade de tratamento dos atendentes de 1° nivel no relacionamento com os
usuarios.

3.2.1.15.8. Seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisi¢cdes
definido pelo CONTRATANTE, bem como quaisquer outros processos relacionados a
Central de Servigos, de acordo com a biblioteca ITIL, que venham a ser definidos pelo
CONTRATANTE. Os fluxos de processo citados poderao sofrer modificagbes durante a
vigéncia do contrato, decorrentes do processo de melhoria continua implementado pela
area de Tl do Contratante. A empresa CONTRATADA devera se adequar as modificagbes
submetidas em prazo a ser acordado pelas partes, sem énus para o Tribunal.

3.2.1.15.9. Realizar procedimentos de comunicagdo em massa, informando
proativamente os usuarios acerca de paradas programadas e incidentes de impacto
organizacional ou departamental. 3.2.1.15.10. Orientar e prestar assisténcia remota aos
usuarios de servicos de Tl, executando intervengdes remotas na estacao de trabalho do
usuario para a realizacao de configuragdes, instalacdes e remocgdes de aplicativos, bem
como reparos diversos que constem na lista de chamados elegiveis definida em conjunto
Contratante e Contratada. As intervengcdes remotas deverao ser previamente autorizadas
pelo usuario da estacao de trabalho.

3.2.1.1 5.11. Assegurar que os atendimentos criticos sejam priorizados.

3.2.1.15.12. Assegurar que atendimentos a servigos classificados como criticos ou
importantes estejam sendo comunicados de acordo com o0 mapeamento de
comunicacdes elaborado pelo Contratante.

3.2.1.15.13. Assegurar a consisténcia das informagdes constantes nos registros de
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atendimento, no que se refere ao cadastro e categorizagdo dos incidentes e requisicées,
sendo atualizadas em tempo real, na ferramenta de controle de chamados de suporte a
ser disponibilizada pelo Contratante.

3.2.1.15.14. Elaborar, propor melhorias e manter atualizados os procedimentos
operacionais padrao (POPs) para os servicos de Tl, seguindo o processo de aprovacgao
definido pelo TRT14.

3.2.1.15.15. Elaborar, propor melhorias e manter atualizados procedimentos de auto-
atendimento ao usuario de Tl do Contratante, quando aplicaveis, seguindo o processo de
aprovacao definido pelo Contratante. A existéncia de procedimentos desta natureza nao
desobriga a Contratada a realizar o atendimento telefénico ao usuario de Tl, caso O
usuario opte por nao utilizar o canal de autoatendimento.

3.2.1.15.16. Assegurar a seguranca da informacao na execugéo do objeto contratual.
3.2.1.15.17. Receber notificagdes de eventos significativos detectados na infraestrutura e
nos servicos de Tl para que os técnicos de atendimento tratem a falha antes que os
usuarios percebam e reportam o ocorrido. Os eventos devem ser tratados como
chamados, seguindo o fluxo de processos definido.

3.2.1.15.18. Encaminhar para os grupos solucionadores de segundo nivel os
atendimentos nao solucionados, conforme nivel de servico estabelecido, seguindo as
definicbes do Catalogo de Servigcos de Tl do Contratante.

3.2.1.15.19. Monitorar o atendimento, realizando a gestao do ciclo de vida do chamado.
3.2.1.15.20. Realizar os procedimentos de resolugao de problemas (troubleshooting)
definidos pelo Contratante.

3.2.1.15.21. Reportar quaisquer inadequag¢des ou sugestdbes de melhoria na
documentacgao dos servigos e procedimentos do Contratante.

3.2.1.15.22. Produzir informacdes gerenciais sobre os servi¢cos prestados.

3.2.1.15.23. Manter atualizadas todas as informacdes referentes aos servicos de TI,
inserindo, atualizando e excluindo dados referentes a procedimentos operacionais,
troubleshootings, scripts de atendimento, catalogo de servigos, conforme processo
definido pelo Contratante.

3.2.1.15.24. Os chamados cujo ciclo de vida seja exclusivamente interno (entre unidades
da Secretaria de Tecnologia da Informacao do Contratante, do seu catalogo técnico) nao
serao de responsabilidade da Contratada.

3.2.1.15.25. A Central de Servicos devera utilizar os seguintes meios de contato para a
operacao das suas atividades: telefone, cliente web da ferramenta a ser disponibilizada
peto Contratante, email e ferramenta de chat homologada pelo CONTRATANTE.

3.1.2. Requisitos de Negocio Aplicados ao Suporte Técnico Local
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3.1.2.1.As atividades desempenhadas pelo Suporte Técnico Local possuem natureza
intelectual e tecnologica relacionadas a manutencgdes, revisdes, reparos e consertos e
atualizacbes, de hardware e/ou software. Os tipos de servicos a serem prestados pelo
Suporte Técnico Local incluem, mas nao se limitam a:

| -Suporte aos sistemas operacionais: Windows ;

Il - Suporte a Redes (LAN e WAN);

lIl - Suporte a Internet/Intranet;

IV - Suporte a impresséao;

V - Suporte a Email;

VI - Suporte ao Active Directory;

VII - Suporte & Hardware;

VIII - Suporte a suites de aplicativos para escritério Microsoft Office e BrOffice;

IX - Suporte a Sistemas Administrativos; X- Suporte ao Sistemas aplicativos e de
acompanhamento processual; judicial (Instalagao e Instalacdo de aplicativos tais como
BrOffice, Microsoft Office, Anti-Virus, Adobe Reader e etc;

Xl - Esclarecimento de duvidas no uso de sistema operacional, aplicativos de escritério,
sistemas administrativos e sistemas de acompanhamento judicial;

XII - Servigos de gestao de usuarios e grupos;

Xlll - Manutengcao preventiva a equipamentos, incluindo a limpeza interna dos
equipamentos de informatica;

XIV - Instalacdo de novas unidades de trabalho, solugdo de problemas, dentre outros,
conforme a necessidade da demanda do Contratante.

3.1.2.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, caso ocorra a implantacdo de novas
unidades ou alteragdes nos locais hoje existentes, deverdao ser atendidas pela
Contratada, sem 6nus adicional ao Contratante.

3.1.2.3. Os chamados serdo encaminhados para a Contratada através do sistema de
controle de chamados disponibilizado pelo Contratante.

3.1.2.4. O servico a ser contratado caracteriza-se pelo atendimento tempestivo as
demandas dos usuarios, decorrentes de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento do
ambiente e das solugbes de Tl do Contratante.

3.1.2.5. A Contratada devera assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas atividades
de suporte técnico local.

3.1.2.6. Os técnicos de suporte de 2° nivel deverao resolver seus chamados da forma
mais eficiente possivel, conforme o tipo do chamado, atendendo aos niveis de servigo
definidos. Desta forma podera ser utilizado também o acesso remoto para realizagcao de
suas atividades, quando possivel.
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3.1.2.7. A Secretaria de Tecnologia da Informacao do Contratante designara um gestor do
processo, responsavel por monitorar o andamento do fluxo de processos de atendimento
ao usuario identificando e tratando as anormalidades, gargalos e possibilidades de
melhorias no fluxo de processos.

3.1.2.8. Sao atribuigées do Suporte Técnico Local:

3.1.2.8.1. Atender as demandas técnicas presenciais no ambiente do usuario, sendo
acionado pelo nivel de suporte antecedente, conforme processo de atendimento, para
resolver incidentes ou requisi¢cdes. O atendimento também podera ser realizado de forma
remota, a depender do servico associado ao chamado conforme procedimentos
operacionais definidos.

3.1.2.8.2. Observar o atendimento aos niveis de servico acordados para cada tipo de
servigco existente no Catalogo de Servigcos de Tl do Contratante.

3.1.2.8.3. Seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisicdes
definido pelo Contratante, bem como quaisquer outros processos relacionados a suporte
a servicos de Tl, de acordo com a biblioteca ITIL, que venham a ser definidos pelo
Contratante. Os fluxos de processo citados poderdao sofrer modificacbes durante a
vigéncia do contrato, decorrentes do processo de melhoria continua implementado pela
area de Tl do Contratante. A empresa Contratada devera se adequar as modificacbes
submetidas em prazo a ser acordado pelas partes, sem énus para o Tribunal,

3.1.2.8.4. Manter atualizadas as bases de conhecimento e bases de soluc¢des aplicadas,
necessarias para auxiliar a resolucdo de incidentes futuros. Para cada chamado
atendido, resolvido no 2° nivel de suporte, deverao ser registradas: a solugao adotada, de
forma concisa e de facil interpretacao; o script utilizado; item de configuracao afetado e
outras informacgdes importantes para geracao de informacgéo historica do atendimento.
3.1.2.8.5 Elaborar procedimentos operacionais padrdao (POPs) para os servigos
candidatos a se tornarem elegiveis, seguindo o processo de autorizagdo definido pelo
TRT14.

3.1.2.8.6. Elaborar procedimentos e documentagdes para guiar O atendimento de 2° nivel
de servicos de TIl, quando aplicaveis e uteis para a eficiéncia e eficacia no atendimento,
seguindo o processo de autorizacao definido pelo Contratante.

3.1.2.8.7. Encaminhar o atendimento aos grupos solucionadores de Tl do Contratante,
conforme definido no Catalogo de Servigos, sempre que nao for possivel resolvé-lo no
escopo do conhecimento de suporte técnico local.

3.1.2.8.8. Assegurar a seguranca da informagcdo na execuc¢do do objeto contratual.
3.1.2.8.9. Investigar e diagnosticar uma solugao de contorno ou definitiva para um
incidente n&o resolvido no primeiro nivel e resolver o incidente utilizando este
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diagnostico.

3.1.2.8.10. Realizar atividades de suporte técnico de hardware e software; instalacao,
configuracao e suporte a estacdes de trabalho e servidores de rede, software de rede de
comunicacao de dados, cabeamento estruturado de dados, ativos de rede, atividades de
manutencao preventiva nos equipamentos de propriedade do Tribunal e realizar os
transportes de equipamentos.

3.1.2.8.11. Prestar o suporte no local do equipamento reclamado, utilizando-se da base
de conhecimento existente, bem como de manuais técnicos para ajuda-lo na solucéo.
Existindo solugao, esta devera ser aplicada a fim de restaurar o funcionamento normal do
equipamento.

3.1.2.8.12. Prestar o suporte técnico local as sessées do Tribunal e das Turmas e
eventos promovidos pelo Contratante, conforme demanda estimada no Termo de
Referéncia. E necessaria a presenca de pelo menos um técnico de prontiddo durante
toda a sessao ou evento. A agenda destas atividades, para as quais a presenga técnica &
necessaria, sera fornecida pelo Contratante. Para cada ocorréncia de sessdes e eventos,
sera registrado um chamado de suporte técnico.

3.1.2.8.13. Respeitar os niveis de servico acordados, sendo agendado o atendimento
junto ao usuario, sempre que possivel, a fim de evitar transtornos em decorréncia de
paralisagdes dos servicos ou impossibilidade de sua execucao, verificando-se o horario
de funcionamento de cada uma das unidades.

3.1.2.8.14. Para os casos em que haja necessidade de paralisacédo do equipamento do
usuario para manutencgao corretiva, o técnico da Contratada devera realizar o backup dos
arquivos de trabalho do usuario para outro microcomputador indicado pelo TRT14, a fim
de que as atividades nao sejam paralisadas. Ao ser restaurado, o equipamento sera
devolvido ao usuario e os procedimentos para a troca dos equipamentos deverao, da
mesma forma, ser realizados pelo técnico.

3.1.2.8.15. Realizar manutencdo de equipamentos em geral, inclusive realizando
pequenos reparos em componentes de servigos disponibilizados aos usuarios, exceto
para os equipamentos em garantia ou cobertos por contrato de manutencdo para os
quais cabera a Contratada apenas as atividades de configuracédo, salva de dados e
instalacao. As pecas de reposicao serao fornecidas pelo Contratante.

ANEXO | - Parte I
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1. Metodologia de Avaliagao da Qualidade

A qualidade dos servigos prestados sera aferida a partir de indicadores de desempenho e
niveis minimos de servico, conforme definidos neste Termo de Contrato. Os servigos
serdo aferidos mensalmente com base nos padrées de qualidade e desempenho
estabelecidos pela CONTRATANTE.

2. Niveis de Servico

2.1 O acompanhamento e a avaliacdo dos servigcos prestados pela empresa Contratada
serdo realizados através da afericdo de niveis minimos de servico, baseando se em
indicadores e metas definidos para a execucdo das atividades Contratadas. Estes
indicadores servirdo de base para aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos
servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/
cobertura, seguranca e efetividade do atendimento.

2.2 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis minimos de servigco sera mensal,
através do Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos (RPMS).

2.3 Ao longo da execucgao contratual, poderao ser necessarios ajustes em determinados
indicadores de desempenho, incluindo sua revisao, substituicdo ou exclusdo, em razao
de adequacbes necessarias, processos de melhoria continua ou elevagcao do nivel de
maturidade, em comum acordo Contratante e Contratada, sem 6nus adicionais ao TRT14
2.4 O resultado das avaliagdes podera resultar em glosas caso a Contratada nao cumpra
com as exigéncias de qualidade e desempenho.

2.5 A empresa Contratada devera possuir meios técnicos de afericdo dos indices de
telefonia necessarios para calcular os indicadores de desempenho do atendimento.

2.6 Os indicadores de desempenho estéao listados abaixo:

INDICADORES DE DESEMPENHO
Id INDICADOR DESCRIGAO FORMULA FASE |1 | FASEII FASE Il
1 Percentual de | Percentual maximo | Ind1= (TLA /| 70% 80% 95%
ligagcdes com tempo | de ligagdes com | (TLR - TAU)) x
de espera de até 25 | tempo de espera na | 100;
seg - média | fila para ser | TLA= total de
mensal de cada | atendido de até 25 | ligacbes
hora de | seg com base no | atendidas até 25
funcionamento total de ligacbes | seg;
mensais
TLR = total
mensais de
ligacbes
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recebidas
pela Central;

TAU = total
de Ligacbes
abandonadas
pelo

usuario em
até 25 segq;

Ind2
(TAB/TRL)
100;

TAB = total
de ligacbes
abandonadas

Percentual maximo
de ligacbes
abandonadas pelo »
- . pelo usuario
usuario apés o )
prazo de espera apos q 15% 10%
acordado de 25 seg O prazo de
espera
e antes de ser
. acordado de
atendido pela o8 .
Central. Seg,

Percentual maximo
de abandono

TLR = total
de ligacbes
recebidas
pela Central;

5%

Ind3 = ( TCR/
TCF) X 100;

Percentual de | Percentual maximo | TCR = total de
reabertura de | de reabertura de | chamados
chamados elegiveis | chamados elegiveis | elegiveis
em 1° Nivel por més reabertos;
TCF = total de
chamados
elegiveis
fechados;

15% 10%

5%

Percentual de | Percentual minimo | Ind4 = ( TCER /| 70% 80%
chamados elegiveis | de chamados | TCEG) X 100;

90%
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TCER = total de
chamados
elegiveis
resolvidos dentro
do periodo de
tempo
estabelecido;

elegiveis resolvidos
resolvidos em 1°|dentro do tempo
Nivel dentro do | estabelecido de 15
tempo estabelecido | min  com base no

de 15 minutos; total de chamados
elegiveis
TCEG = total de
chamados
elegiveis
resolvidos;
Ind5 = ( TCNEE /
TCNER) X 100;
Percentual de
Zrear?vz(?:sescalazzz TCNEE = total
Percentual de g de chamados
. | dentro do tempo| . L
chamados nao , nao elegiveis
elegiveis escalados estabelecido de 10 escalados dentro
9 minutos, incluindo- 80% 90% 95%
dentro do tempo se o tembo bara o do tempo
estabelecido de 10 ) Po P estabelecido;
i registro,
minutos; . ~
categorizagao,
toubleshooting, | TCNER = ot
g de de chamados
nao elegiveis
registrados;
Percentual dos | Percentual de | Ind6é = (TCEEW / | 75% 85% 95%

chamados cujo | chamados cujo | TCEEWT) X 100
tratamento  inicial | tratamento inicial
seja de até 5S|seja de até 5
minutos. minutos. TCEEW = Total
de de chamados
encaminhados

por e-mail ou via

web com
tratamento inicial
dentro do

estabelecido;
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TCEEWT = Total
de chamados
encaminhados
por e-mail ou via
Web.

Ind7 = ( TROB /
TPCS) X 100 ;

TROB = Total de
respostas
“excelentes”,
‘muito  bom” e
Percentual minimo | “bom” em relagéo
] de satisfagdo do | 2 t
Indice da satisfacao - ¢ as perguntas
. usuario com  a | referentes ao
do usuario com o . ]
Central de Servicos, | atendimento da
suporte remoto 75% 85%
com base na | Central de
(Central de . .
. pesquisa de | servicos (suporte
Servicos - N1); . < . L
satisfacao; técnico remoto).

TPCS = Total de
perguntas
referentes ao
atendimento da
Central de
servicos (suporte
técnico remoto);

95%

indice de resolucéo | Percentual de | Ind8 = (TCR / | 75% 85%
de chamados de | chamados de | TCRG) X 100
suporte Técnico | suporte Técnico
Local (n2) dentro do | Local resolvidos
SLA. dentro do SLA TCR = Total de
chamados de
suporte técnicos
resolvidos dentro
do periodo de
tempo
estabelecido
para a
localidade;

95%
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TCRG = total de
chamados de
suporte  técnico
resolvidos para a

localidade;
ind9 = ( TCR /
TCF) * 100;
Percentual de
L. TCR = total de
reabertura de | Percentual maximo
chamados de
chamados de [ de reabertura de suporte  tECRICos
9 |suporte  técnico | chamados de [ 3P 15% 10% 5%
L reabertos;
local, dentro do 2° | suporte técnico
nivel de servico local por més;
TCF = total de
chamados de
suportes técnicos
fechados.
10 indice de satisfacdo | Percentual minimo | Ind10 = (TROB /| 75% 85% 95%

dos usuarios com o | de satisfacdo dos | TPST) x 100;
Suporte Técnico | usuarios com o
Local (Suporte | atendimento de
presencial - N2) Suporte Técnico | TROB = Total de
local com base na | respostas
pesquisa de | “excelentes”,
satisfacao; ‘muito bom” e
“‘bom” em relagéo
as perguntas
referentes ao
suporte  técnico
local;

TPST = Total de
perguntas
referentes ao
suporte  técnico
local. 0]
somatério
considerara
todas as
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pesquisas de
satisfacao
respondidas
realizadas no
més;

2.7 As colunas referentes as fases 1 a 3 correspondem ao periodo de implantagéo da
solucdo, no qual as metas a serem atingidas sao definidas de forma gradativa tendo em
vista o periodo de adaptacdo da solucdo e aumento de maturidade. Segue abaixo a
descricao das fases:

a) Fase 1. compreende os primeiros 30 (trinta) dias a partir da emissdo do Termo de
Liberacao de Inicio dos Servicos, ap6s a implantagédo da solugéo. Ocorre durante a fase
de Estabilizagédo da Solugao.

b) Fase 2: compreende do 31° (trigésimo primeiro) primeiro dia até o 60° (sexagésimo)
dia a partir da emissdo do Termo de Liberacdo de Inicio dos Servigos, ap6s a
implantacao da solugcao. Ocorre durante a fase de Estabilizacdo da Solugao.

c) Fase 3: compreende do 61° (sexagésimo primeiro) dia a partir da emissao do Termo de
Liberacao de Inicio dos Servigos até o encerramento do contrato, correspondente a etapa
de Operacao Definitiva do servico. Neste periodo o servico se encontra em estagio
normal de operacao, no qual resta concluido periodo de adaptacéo.

2.8 Caso o TRT14 venha a substituir a ferramenta de gestdo de atendimentos, apés a
transicdo dos servicos para esta nova ferramenta, a afericdo dos indicadores de
desempenho sera realizada conforme a fase 2, durante o periodo de 30 dias.

Decorrido este prazo, considerar-se-a em estagio normal de operag¢do, vigorando
novamente a fase 3 de execucgao contratual.

2.9 A Contratada devera elaborar um Plano de Contingéncia, com o objetivo de garantir
de imediato a continuidade do servico de atendimento das ligagcées dos usuarios de Tl
bem como o tratamento de suas necessidades nos casos de indisponibilidade. Este plano
devera ser apresentado pela empresa na etapa de Ativagdo do Servigo para aprovagao
do TRT14.

2.10 Os niveis minimos de servigo para o atendimento dos chamados de suporte técnico
local, por grupo de atendimento estao listados abaixo:

Niveis Minimos de Servigo para inicio de Atendimento dos Chamados de Suporte Técnico

Grupo Localidade Atendimento presencial Atendimento Remoto
SLA SLA Normal SLA SLA Normal
Prioritario Prioritario

CATRT14CT n. 06-21.0dt -

7

TRT-147 REGIAD

36

mesm




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 4252/2020

Porto Velho 15 min 1h 30 min 1h
Unidades 30 min Ih
Remotas

2.11 Serao considerados chamados prioritarios aqueles cuja criticidade do servigo seja
classificada como alta, no Catalogo de Servigos, e cujo impacto na organizagdo seja
classificado como alto.

3. Nivel Minimo de Servico — Quanto ao calculo das glosas

3.1 As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico e dos
descumprimentos gerais serao aplicadas de forma imediata e constarao no Relatério de
Posicionamento Mensal de Servicos (RPMS)

3.2 Para cada descumprimento dos niveis minimos de servico serao atribuidos pontos
conforme tabela detalhada no final desta secdo. A Contratada sofrera glosa de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor da fatura a cada 15 (quinze) pontos, limitadas a 15% do
valor mensal do contrato.

3.3 Os valores correspondentes as glosas pelo nao cumprimento dos niveis de servico
serao descontados da fatura referente ao més de apuragéo ou de faturas subsequentes.
3.4 As infragbes gerais, nao relacionadas ao cumprimento de nivel de servigo seréao
registradas pelo Gestor do Contrato, a quem cabera avaliar e definir um prazo para a
regularizacao.

3.5 Para a contagem de ocorréncias, considera-se o mesmo descumprimento ocorrido
em meses subsequentes ou nao.

3.6 Nao sera glosado o descumprimento de um indicador se comprovado que este
ocorreu em decorréncia de um evento pontual e néo previsto.

3.7 Seguem abaixo indicados os descumprimentos passiveis de cometimento com as
respectivas glosas decorrentes de sua ocorréncia, quantificadas pelo numero de
ocorréncias.

3.8 A graduacao de glosas € aplicada ao grau de desatendimento aos niveis minimos de
Servicos.

Id Evento Graduacgao(pontos) Glosa
Até 10% Até 20% Até 40%
Quanto ao descumprimento dos niveis minimos de servigo - Central de Servigo
1 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind1 - Percentual de ligagbes com fatura
tempo de espera de até 25
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segundos - média mensal de cada
hora de funcionamento.

Deixar de atender ao indicador

2 Ind2 — Percentual maximo de | 15 30 60 Desconto  na
fatura
abandono.
Deixar de atender ao indicador Desconto  na
3 Ind3 — Percentual de reabertura | 15 30 60
Lo fatura
de chamados elegiveis.
Deixar de atender ao indicador
Ind4 - Percentual de chamados Desconto  na
4 elegiveis resolvidos em 1° nivel | 15 30 60 fatura
dentro do tempo estabelecido de
15 minutos.
Deixar de atender ao indicador
5 In~d5 -Pferc.entual de chamados 15 30 60 Desconto  na
nao elegiveis escalados dentro do fatura
tempo estabelecido de 10 minutos.
Deixar de atender ao indicador
6 Inqs - Percentu.all c.ios chamado§ 15 30 60 Desconto  na
cujo tratamento inicial seja de até fatura
5 minutos.
Deixar de atender ao indicador
7 Ind7’ - indice da satisfacdo do 15 30 60 Desconto  na
usuario com o suporte remoto fatura
(Central de Servigos - N1).
Quanto ao descumprimento dos niveis minimos de servico — Suporte Técnico Local
Deixar de atender ao indicador
8 Ind8 - indice de resolugcdo de 15 30 60 Desconto  na
chamados de suporte Técnico fatura
Local (n2) dentro do SLA.
Deixar de atender ao indicador
9 Ind9- Percentual de reabertL’lra .de 15 30 60 Desconto  na
chamados de suporte técnico fatura
local, dentro do 2° nivel de servigo
Deixar de atender o indicador
10 ind1,0.- indice de satisfacdo dos 15 30 60 Desconto  na
usuarios com o Suporte Local fatura
(Suporte Presencial - N2).
Quanto aos descumprimentos gerais
Evento Ocorréncia Glosa
'd 1° 2° 3°
11 Permitir situacdo que crie a |60 60 60 Desconto  na
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possibilidade de causar dano
fisico, lesao corporal ou
A . fatura
consequéncias letais, por
ocorréncia e por dia.
Fraudar, manipular, ou
descaracterizar indicadores/metas Desconto  na
12 de niveis de servicos quaisquer | 60 60 90
. . . fatura
subterfugios, de nivel de servigo
manipulado.
Suspender ou interromper, salvo
13 motlyo de forga. maior ou ca;o 40 60 60 Desconto  na
fortuito, os servicos contratuais, fatura
por servigco e por dia.
Manter empregado sem a Desconto na
14 quallflcag.ao exigida para executar Advertancia 10 15 fatura a contar
os servicos contratados, por da
empregado e por dia. 22 ocorréncia
Permitir a presenca de empregado
sem cracha e/ou sem uniforme, Desconto na
15 com uniforme sujo, manchado ou Adverténcia 10 15 fatura a contar
mal apresentado, por empregado da
e por 22 ocorréncia
dia.
Deixar de atender ao disposto no
art. 3° da Resolugdo n® 7 de 1
8/10/2005, com redagao dada pelo Desconto  na
1
© art. 1° da Resolugdo n° 09 de 60 60 %0 fatura
06/12/2005, ambas do Conselho
Nacional de Justica.
Recusar—se a executar servigco Desconto  na
17 determinado pela Contratante, por | 15 20 30 fatura
servico e por dia.
. o Desconto na
Deixar de zelar pelas maquinas fatura @ contar
18 equipamentos e instalacbes do | Adverténcia 10 15
da
TRT14. o
22 ocorréncia
. . o Desconto na
Deixar de cumprir determinagéo fatura a contar
19 formal ou instrucdo da contratante | Adverténcia 10 15 da
or ocorréncia ou por dia.
P 'a ou pordi 22 ocorréncia
Deixar de iniciar a execugcdo dos
. ) Desconto  na
20 servicos dentro do prazo previsto | 60 90 90
. fatura
por dia de atraso.
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Deixar de fornecer todas as
L . Desconto na
ferramentas necessarias a fatura @ contar
21 execucdo dos servicos a que se | Adverténcia 10 15 da
refere  este instrumento  por a N
. . 22 ocorréncia
ocorréncia e por dia.
Deixar de promover treinamento e
atualizacdo dos empregados que
prestam servicos para o Tribunal,
de acordo com as necessidades
do servigos e sempre que o gestor
22 do contrato achar conveniente a | 5 10 15 Desconto na
~ . fatura
adequada execucao dos servigos
prestados, inclusive no de
atualizacao tecnolégica do
Ambiente de Tl do TRT14, por
empregado.
Deixar de substituir qualquer
integrante da equipe que tenha
apresentado comportamento
. . . Desconto na
inconveniente ou inadequado na fatura a contar
23 execucdo dos servicos ou ainda, | Adverténcia 10 15 da
cujo desempenho nao N
. e 22 ocorréncia
corresponda as suas qualificacdes
curriculares, - por empregado e
por dia.
Deixar de seguir os procedimentos Desconto na
o4 documentados e disponiveis Apar.a Advertancia Adverténcia 05 fatura a contar
a Contratada, por ocorréncia da
identificada. 3?2 ocorréncia
. Desconto na
Desconexao da ligacéo antes do fatura a contar
25 fim do atendimento, verificada | Adverténcia 02 05 da
o fi 3 i .
apos a confirmacéao dos registros 22 ocorréncia
Desconexdo da ligagdo antes do Desconto na
fi fi i fi
2 |m” do mT do gtendltnento, Adverténcia Adverténcia 05 atura a contar
verificada apods a confirmacao dos da
registros 32 ocorréncia
Faltar com respeito ao usuario, Desconto na
o7 verllflcada apoés confirmagdo dos Adverténcia 05 10 fatura a contar
registros gravados ( desde que da
disponivel o recurso da gravacao) 22 ocorréncia
28 Passar informagdes incorretas que | Adverténcia 10 15 Desconto na

danifiquem
software,

equipamentos  ou
verificada apdés a

fatura a contar
da
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confirmagé&o dos registros.

22 ocorréncia

Passar informacdes incorretas que
causem 6nus financeiro ou legal

Desconto na
fatura a contar

29 10 15 30

ao Tribunal, verificada apés a da

confirmacgé&o dos registros. 22 ocorréncia

Violar um ou mais itens do Termo Desconto  na
30 de compromisso de manutencao | 15 30 60

. fatura

de sigilo.

Entregar com atraso ou de forma

i let i istent D
31 incompleta ou inconsistente a 02 05 10 esconto  na

documentacao exigida no Termo
de Referéncia.

fatura

N&o manter registros gravados
dos atendimentos prestados, seja
na ferramenta de controle de
chamados, seja nos registros
telefénicos, seja de emails, seja de
relatérios da Unidade de Resposta
32| Audivel — URA e do distribuidor | %° 10 15
automatico de chamadas — DAC,
desde que estes recursos estejam

1 disponiveis

Desconto na
fatura

Deixar de cumprir quaisquer dos
33 itens do Terrrlo de Refgrenma e do Adverténcia 10 15
Contrato ndo previstos nesta

tabela de multas.

Desconto na
fatura a contar
da 22
ocorréncia

ANEXO Il

DIMENSIONAMENTO DO SERVICO E PERFIL DOS PROFISSIONAIS

1. DIMENSIONAMENTO DO SERVICO
1.1. Quantidade de usuarios de TIC internos:

Localidade Quantidade aproximada de usudrios
Rondonia / Acre 900
CATRTIACT n. 06-21.0dt- 41 mesm
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1.2. Quantidade de usuarios de TIC externos:
A quantidade de chamados externos registra uma média de 30 acionamentos mensais.

1.3 Quantidade aproximada de equipamentos de TIC:

ITEM QUANTIDADE APROXIMADA
Microcomputador ¢/ Monitores 1100

Notebook 180

Impressora 250

Scanner de Mesa 200

Projetor 10

Mini-Modems 80

No-breaks 1100

TOTAL 2920

2. Perfil dos Profissionais

2.1. A CONTRATADA devera estruturar sua equipe de trabalho de forma a atender com
qualidade as demandas existentes e as condi¢cdes estabelecidas para a prestacao do
servico e critérios minimos definidos no item 3 (Qualificagdo Técnica do Termo de
referéncia).

2.2 Uniformes
2.2.1 Os profissionais deverdo atuar com os trajes abaixo indicados em TODAS as
localidades de prestagéo do Servigo de Suporte Presencial.

CALCA - Calga social comprida confeccionada em tecido Oxford, em cor preto ou azul
marinho, de primeira linha

CAMISA - MASCULINO/FEMININO: camisa estilo social, cor sobria, de primeira
linha.

GRAVATA - estilo social, cor sobria, de primeira linha
4 PAR DE SAPATOS — MASCULINO/FEMININO: Tipo social, solado de borracha, em

. CATRTIACT n. 06-21.0dt- 42 mesm
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couro na cor preta, de primeira linha
PAR DE MEIAS - Cor preta, de primeira linha.
6 CINTO - Modelo social, de couro e cor preta, de primeira linha.

2.2.2 Nao serao admitidos, no ambiente de trabalho, trajes desgastados, sujos ou
danificados. Esse fato sera tratado como pendéncia nas obrigagdes da CONTRATADA e
pontuado negativamente na apuragcao mensal dos niveis de servico;

ANEXO Il
CRITICIDADES DOS NiVEIS DE SERVIGOS E CATALOGO DE SERVIGCOS

1. Para determinacéo dos indicadores de niveis de servigcos minimos foram consideradas
as criticidades elencadas a seguir:

Tempo de atendimento de incidente ou requisi¢do de servigo (em horas)
Descricao VIP NORMAL
Alta 0,5 1
Média 0,5 4
Baixa 0,5 8

2. Para execucgao dos servigos sera considerado o Catalogo de Servigos vigente e
mantido pelo CONTRATANTE.

O catalogo de servigos vigente podera ser solicitado pelos licitantes na ocasido da visita
técnica.

ANEXO IV

RELAGAO DE SOLUCOES CORPORATIVAS DO TRT14
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A maioria dos sistemas internos do TRT14 sdo desenvolvidos e mantidos pelo préprio
TRT14. Os sistemas externos sao oriundos de contratados com terceiros ou pertencem a
Administracao Publica e o Tribunal tem acesso a eles por meio de convénio ou cessao de
uso. Dentro desta perspectiva, ainda sao divididos em funcado das suas caracteristicas
técnicas e funcionais, podendo ser cliente/servidor ou Web. Abaixo tem-se os principais
servicos e sistemas atualmente em uso no TRT14.

1.2 Sistemas internos

1.2.1 ADMINISTRACAO DE FREQUENCIA E FERIAS;
1.2.2 CONSULTA PROCESSUAL;

1.2.3 ESCALA ANUAL DE FERIAS;

1.2.4 FOLHA DE PAGAMENTO;

1.2.5 JT-E;

1.2.6 NAAV,

1.2.7 PJ-E;

1.2.8 PJE MIDIAS;

1.2.9 PONTO ELETRONICO;

1.2.10 PROAD;

1.2.11 SAP1;

1.2.12 SAP2;

1.2.13 SIADE — AVALIACAO E DESEMPENHO;
1.2.14 SISTEMA DE MATERIAL E PATRIMONIO

1.3 Sistemas Externos

1.3.1 BACENJUD;

1.3.2 CAGED;

1.3.3 CNDT,

1.3.4 CNIB;

1.3.5 DEJT;

1.3.6 E-DOC;

1.3.7 VIEWER,;

1.3.8 INFOJUD;

1.3.9 JUCER;

1.3.10 MALOTE DIGITAL;

1.3.11 RENAJUD;

1.3.12 SABB,;
. CATRTIACTn 06-210dt- 44 mesm
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1.3.13 SERPRO;

1.3.14 SICOND;

1.3.15 SICONF,;

1.3.16 SIEL,;

1.3.17 SIGEP;

1.3.18 - CORRREIOS SIGEST

ANEXO V
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO TRT14 N.° 06/2021

A EMPRESA LANLINK SERV. DE INFORMATICA S.A., doravante referida simplesmente
como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o numero 19.877.300/0002-62, com
endereco na av. Marqués de Olinda, 290, 3° andar, sala 301 — Citi Empresarial, Recife
Antigo - Recife/PE, CEP: 50.030-000, neste ato representada pelo seu diretor, senhor
Alexandre Mota Albuquerque, nos termos do Contrato n.° 06/2021, compromete-se a
observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o Tribunal
Regional do Trabalho da 142 Regido, doravante referido simplesmente como
CONTRATANTE, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protecao
as informacgdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contrato n.° 06/2021.

Subclausula Primeira - As estipulagbes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda e qualquer informacdo revelada a
CONTRATADA ou por esta obtida em virtude da execucgéo do objeto deste contrato.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA reconhece que, em razao da prestacado de
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servicos ao CONTRATANTE, tem acesso a informacdes que pertencem ao
CONTRATANTE, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacdo observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execugao do contrato, contendo ela ou nao a
expressao “CONFIDENCIAL".

Subclausula Primeira - O termo “Informacao” abrange toda informacao, por qualquer
modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e
l6gico, topologia de redes, configuragbes de equipamentos, senhas, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, projetos, outras
informagdes técnicas, juridicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que,
diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha
a CONTRATADA ter acesso durante ou em razédo da execugéo do contrato celebrado.

Subclausula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo representante legal do CONTRATANTE, referido no
Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestacao
expressa do CONTRATANTE podera ser interpretada como liberacao de qualquer dos
compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE
As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento nao serao aplicadas a
nenhuma informacéo que:

| — seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

Ill — tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagao
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar o referido fato.

. CATRTIACTn 06:21o0dt- 46 mesm
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacgao definida como
confidencial neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, utilizando-as exclusivamente
para os propositos do contrato.

Subclausula Primeira — A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo
que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao do contrato.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao
CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a néo revelar, reproduzir
ou utilizar, bem como nao permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de
servico revelem, reproduzam ou utilizem, em hipo6tese alguma, as informacdes referidas
no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas
situacdes previstas no contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes
consideradas confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
figuem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servigco
que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negocios,
devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da
natureza confidencial das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato,
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou
posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servi¢co, assumindo
o compromisso de nao utilizar qualquer informagéao considerada confidencial, nos termos
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do
vinculo contratual com o CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretara as responsabilidades civil, criminal e administrativa, conforme previsto na
legislacéo.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apés o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execucao, serao resolvidos pelo CONTRATANTE.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em uma via de igual teor e forma,
assinada eletronicamente.

Porto Velho, 4 de agosto de 2021.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Romario Nunes Thaddeu Alexandre Mota Albuquerque
Diretor Geral do TRT142 REGIAO LANLINK SERV. DE INFORMATICA S A.
CONTRATANTE CONTRATADA
CATRTI4ACT n. 06-21.0dt - 48 mesm
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ISSN 1677-7069 N2 151, quarta-feira, 11 de agosto de 2021

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
SECRETARIA DE CONTRATACOES E GESTAO DE MATERIAIS

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO

a) Espécie: Acordo de Cooperagdo 007/2021, assinado entre a UNIAO, por intermédio do
TIDFT, e FACULDADE PRESBITERIANA MACKENZIE BRASILIA - FPMB . b) Objeto:
Estabelecimento de parceria entre o TIDFT e a FPMB, a fim de promover orientagdo
juridica gratuita, por meio do Nucleo de Pratica Juridica da faculdade, as partes que
participarem desacompanhadas de advogados de audiéncias de conciliagdo ou sessdes de
mediagdo em algum dos CEJUSCs. c) Fundamento Legal: Lei 13.019/2014, alterada pela lei
13.204/2015. d) Vigéncia: 60 meses, a partir da data de sua assinatura. e) Data da
assinatura: 10/08/2021. f) PA: 0012959/2021.

EXTRATO DE RESCISAO

a)Espécie: Termo de Rescisdo ao Contrato de Credenciamento 022/2019, firmado entre a
UNIAO, por intermédio do TIJDFT, e a CLINICA MEDICA E ESTETICA DRA. ANA CAPP LTDA
(ANA CAPP DERMATOLODIA). b)Objeto: rescindir o contrato inicial. c)Fundamento Legal:
Clausula 202, paragrafo 22do contrato inicial ¢/c art. 79, inc. Il da Lei8.666/93.d)Vigéncia: a
partir da data de sua assinatura e eficacia a partir da publicagdo no DOU. e)Data da
assinatura: 06/08/2021. f)PA: 0026879/2018.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

a)Espécie: Termo Aditivo 04 ao Contrato de Loca¢do 114/2017, firmado entre a UNIAO, por
intermédio do TIDFT, e a PIONEIRA INDUSTRIA E COMERCIO DE ESPUMA DE BORRACHA
LTDA. b)Objeto: reajustar o valor, alterar a cldusula 92, prorrogar o prazo de vigéncia,
incluir a cldusula 212 e anexo | ao contrato inicial. c)Fundamento Legal: Clausulas 92, 162
e 172 do contrato inicial c/c art. 51 da Lei 8.245/1991. d)Prorrogacgdo: De 21/08/2021 a
21/08/2022. e)Valor ajustado do contrato: RS 845.589,72. f)Vigéncia: a partir da data de
sua assinatura e eficacia a partir da publicagio no D.O.U.. g)Data da assinatura:
06/08/2021. h) PA: 0013464/2017.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 012 Termo Aditivo ao Contrato 069/2019, Proad 49493/2019. Partes: TRT-22
Regido e o Banco Alfa S.A. Objeto: Prorroga a vigéncia de 21/11/2021 a 20/11/2023.
Assinam em 10/08/2021, pelo TRT-22 Regido: Luiz Antonio M. Vidigal, Desembargador
Presidente e, pelo banco: Antonio Rao de Toledo Lara Palmieri e Bruno Henrique de
Oliveira Gomes, Procuradores.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
DIRETORIA-GERAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
SECRETARIA DE MATERIAL E LOGISTICA

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Convénio. CONVENIADO: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA TERCEIRA
REGIAO - CNPJ 01.298.583/0001-41. CONVENENTE: INSTITUTO CULTURAL NEWTON PAIVA
FERREIRA LTDA - CNPJ 16.521.155/0001-03. OBJETO: Realizacdo de estédgio curricular pelos
alunos regularmente matriculados em qualquer um dos campi e unidades mantidas pela
Convenente. FUNDAMENTA(;AO LEGAL: Lei Federal n2 11.788/2008, Lei Federal
8.666/1993 e Instrucdo Normativa GP 67/2020 do TRT3 e Processo e-PAD 10812/2021.
VIGENCIA: 05 anos, a partir de 09/08/2021, podendo ser prorrogado mediante termo
aditivo. DATA DA ASSINATURA: 09/08/2021. SIGNATARIOS: Sandra Pimentel Mendes (pelo
conveniado) e Patricia Carneiro Bonfim Espinosa (pelo convenente). 21CN0O31 - e-PAD
23065/2021.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO
EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

PROCESSO n¢2 3993/2021 (PROAD). CD n? 275/2021. RESUMO DO OBJETO: contratagdo
de declarante para gravacdo de depoimento e posterior veiculagdio no XVI Encontro
Institucional da Magistratura do Trabalho do Rio Grande do Sul. VALOR TOTAL: RS
304,00. FAVORECIDO: Mariane Silva Arruee. FUNDAMENTO LEGAL: caput do art. 25 da
Lei 8.666/93. CREDITO: Programa de Trabalho: 168127. Classificacdo: 3390363399.
RATIFICACAO: por Carmen lzabel Centena Gonzalez, Presidente, em 09/08/2021.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

Contratante: TRT da 62 REGIAQ. Credenciada: FISIOTERAPEUTAS ASSOCIADOS LTDA. OBJETO:
Credenciamento, em beneficio do Programa de Autogestdo em Saude do Tribunal Regional do
Trabalho da Sexta Regido (TRT6 Saude), de pessoas juridicas especializadas. PROAD Originario:
742/2020 e PROAD de acompanhamento: 19851/2020. MODALIDADE: Inexigivel. DOTACAO
ORCAMENTARIA:  Elemento de Despesa 3390.39.50, Programa de Trabalho
02.301.0033.2004.0026 - Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados,
Militares e seus Dependentes no Estado de Pernambuco - Pl. Or¢. 0001. FUNDAMENTO LEGAL:
Art. 25 "caput", da Lei n? 8.666/93. VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 500.000,00. DATA DA
RATIFICACAO: 09/08/2021. AUTORIDADE RATIFICADORA: Desembargadora Presidente do TRT
da 62 Regido, Maria Clara Saboya Albuquerque Bernardino.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 34/2021

O TRT da 92 Regido torna publico o resultado final do Pregdo Eletrénico n2
34/2021 - Aquisicdo de cadeiras: Empresa vencedora: MOBILE COMERCIAL E LOGISTICA
LTDA - CNPJ 21.966.683/0001-06. Preco RS 52.795,89.

ALEXANDRO FURQUIM

Pregoeiro

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO
DIRETORIA-GERAL ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

EXTRATO DE CONTRATO

Processo n? 0001712-48.2021.5.10.8000. Contrato n? 130/2021. Contratantes: TRT da 102
Regido e ASSOCIACAO DOS OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES FEDERAIS DO TRT 102
REGAO-ASSOJAF-DF-TRT10. Objeto: cadastramento de instituicio para concessio de
consignagdo em folha de pagamento a magistrados, servidores e pensionistas do Tribunal
Regional do Trabalho da 102 Regido. Fundamentacgdo: Lei n? 8.666/1993. Vigéncia: 5 anos.
Assinatura: 09/08/2021. Pelo TRT da 102 Regido: Gilvan Silva Pereira Ramos, Secretario de
Administragdo. Pela Contratada: Lucia Pinheiro de Carvalho, Representante Legal.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
SECRETARIA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo: PRE 9317/2018. Partes: Tribunal Regional do Trabalho da 12a Regido e Hidro
Bombas Servigos Ltda. EPP. Objeto: Suprimir do objeto contratual 3 equipamentos. Valor
da supressdo: RS 265,46. Novo valor mensal: RS 1.858,25. Data da assinatura: 10-8-2020.
Pelo TRT: Dilcionir José Furlan, Diretor-Geral da Secretaria. Pela Contratada: Joiss de Souza
Indcio, Sécia-Proprietaria.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
EXTRATOS DE CONTRATOS

Espécie: CONTRATO N.2 05/2021. PROAD N.2 4867/2020. Contratante: TRT-142 REGIAO.
Contratada: AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA LTDA. , CNPJ-MF sob o n.°
09.022.398/0001-31. Objeto: aquisicdio de 200 headsets para videoconferéncia, em
decorréncia da Ata de Registro de Pregos n? 24/2020-B (oriunda do Pregdo Eletronico n2
24/2020), conforme especificagdes técnicas constantes no Anexo | - Termo de Referéncia,
e seus anexos, do Edital do Pregdo Eletrénico n2 24/2020, realizado pelo TRT4, em que
este TRT14 figura como coparticipante dessa licitagdo. Vigéncia: 29/7/2021, e encerra-se
com recebimento definitivo e respectivo pagamento total da aquisicdo. Assinado:
29/7/2021. Dotagdo orgamentdria: programa de trabalho PTRES 168137, natureza da
despesa 449052.351, nota de empenho n.2 353/2021 de 15/7/2021, correspondendo o
valor unitdrio de RS 58,00 e quantia total de RS 11.600,00. Assinaturas: Romario Nunes
Thaddeu, Diretor-Geral e Ordenador de Despesas do TRT-142 Regido, e de outro, o senhor
Alexandre Augusto Silva Melo, representante legal da contratada.

Espécie: CONTRATO N.2 06/2021. PROAD N.2 4252/2020. Contratante: TRT-142 REGIAO.
Contratada: LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S.A., CNPJ-MF sob o n.° 19.877.300/0002-
62. Objeto: contratacdo de servigos especializados na prestagdo de suporte no formato de
Service Desk para area de TIC com execugdo continuada de atividades de suporte técnico
remoto e presencial aos usuarios das solugdes de TIC, abrangendo a execuc¢do de rotinas
periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise,
diagndstico e atendimento de solicitagGes de usuarios, sob a forma de Central de Servigos
(Service Desk), de acordo com as boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL - Information
Technology Infrastructure Library - para atender as necessidades do Tribunal Regional do
Trabalho da 142 Regido - TRT14, conforme condi¢cGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos. Vigéncia: 13/8/2021 a 12/2/2024. Assinado:
4/8/2021. Dotag¢do orcamentaria: programa de trabalho PTRES 168137, natureza da
despesa 339040.10, nota de empenho n.2 357/2021 de 21/7/2021, correspondendo os
valores mensais: para nivel 1 (RS 10.823,06) e para nivel 2 (RS 28.518,90) e quantia para
30 meses dos niveis 1 e 2 (RS 1.180.258,80. Assinaturas: Romdrio Nunes Thaddeu, Diretor-
Geral e Ordenador de Despesas do TRT-142 Regido, e de outro, o senhor Alexandre Mota
Albuquerque , representante legal da contratada.

Espécie: CONTRATO N.2 0]/2021. PROAD N.2 513/202~1. Contratante: TRT-142 REGIAO.
Contratada: H&L PROMOCOES, EVENTOS E COMUNICACAO EIRELI-EPP, CNPJ-MF sob o n.°
09.231.613/0001-04. Objeto: contratagdo de pessoa fisica ou juridica para prestagdo de
servicos de desenvolvimento de design grafico, incluindo a criagdo de layout, capa,
diagramacdo de informativos, folders, cartazes, banners e da criagdo de identidade visual de
produtos e eventos, sinais identificadores, crachas, credenciais, papéis timbrados dos
eventos manuais entre outras pegas graficas para publicagcdes do TRT-142 Regido, conforme
especificacGes detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo | do edital), Pregdo Eletronico n®
00/2021 e Proposta de Pregos. Vigéncia: 3/8/2021 a 2/2/2024. Assinado: 3/8/2021. Dotagdo
orcamentdria: programa de trabalho 02.131.033.2191.6020 - PTRES 168138, natureza da
despesa 339039.47, nota de empenho n.2 370/2021 de 28/7/2021, correspondendo o valor
mensal: RS 999,97 - anual de RS 11.999,64 e para 30 meses de RS 29.999,00. Assinaturas:
Romario Nunes Thaddeu, Diretor-Geral e Ordenador de Despesas do TRT-142 Regido, e de
outro, o senhor Washington Vieira de Aquino, representante legal da contratada.

Espécie: CONTRATO N.2 08/2021. PROAD N.2 1500/2021. Contratante: TRT-142 REGIAO.
Contratada: E M COSTA ENGENHARIA EIRELI. , CNPJ-MF sob o n.° 11.621.292/0001-04.
Objeto: contratagdo de empresa de engenharia para execugdo de reforma em parte do
prédio que abriga o Férum Trabalhista de Rio Branco/AC, de acordo com as especificacbes
e servigos inseridos na planilha orgamentaria e demais anexos que acompanham este
documento. Vigéncia: 10/8/2021, perdurando até o pagamento total do valor do objeto.
Assinado: 9/8/2021. Dotagdo orcamentdria: programa de trabalho - PTRES 168137,
natureza da despesa 339039.16, nota de empenho n.2 2021INE385 4/8/2021,
correspondendo o valor total de RS 45.133,00. Assinaturas: Romario Nunes Thaddeu,
Diretor-Geral e Ordenador de Despesas do TRT-142 Regido, e de outro, o senhor Eudes
Moreira da Costa, representante legal da contratada.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 112 Termo Aditivo ao Contrato N.2 02/2017. PROAD N.2 17399/2017. Contratante:
TRT-142 REGIAO. Contratada: MORAES & SANTOS SERVICOS LTDA - ME, CNPJ-MF sob o n.°
13.912.590/0001-70. Objeto: repactuacdo de precos e dotacdo orcamentdria alusivas ao
Contrato n.2 02/2017, que trata da prestacdo de servicos de copeiragem e de garcons,
incluindo o fornecimento de materiais de higienizagdio e equipamentos, conforme
especificagées detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), Pregdo Eletronico n®
55/2016 e nova Proposta Comercial (Id. 524). Assinado: 5/8/2021. Dotag¢do orgamentdria:
programa de trabalho 02.122.0571.4256.6020, natureza da despesa 339037.01,
correspondendo o valor que deve ser restituido a empresa contratada de RS 2.627,15.
Assinaturas: Romario Nunes Thaddeu, Diretor-Geral e Ordenador de Despesas do TRT-142
Regido, e de outro, o senhor Deyvison Barbosa Moraes, representante legal da contratada.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Protocolo 6087/2017. Espécie: Quarto Termo Aditivo ao Contrato n? 07/2018, que visa
prestacdo de servico de telefonia na modalidade Discagem Direta Gratuita - DDG (0800).
Contratante: TRT 162 Regido. Contratada: Ol S/A - em recupera¢do judicial. Objeto:
alteragdo subjetiva do CT n2 07/2018 alterando a contratada TELEMAR NORTE LESTE S/A -
em recuperacdo judicial para Ol S/A. - em recuperacdo judicial, CNPJ: 76.535.764/0001-43,
com base no ATO ANATEL n2 2.875/2021, que versa sobre a transferéncia de outorgas para
prestar o servigo telefonico fixo (STFC), nos regimes publico e privado, em todas as suas
modalidades, e o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), incluindo os direitos de uso
de radiofrequiéncia associadas. Data da Assinatura: 09/08/2021. Assinam: Desembargador-
Presidente José Evandro de Souza (p/Contratante) e o Sr. Marcos Wellington Mariano
Rocha e a Sr2 Vanessa Borges Raupp Fonseca (p/Contratada).
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