PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 6013/2021

CONTRATO N° 07/2023

CONTRATO N° 07/2023 QUE CELEBRAM
ENTRE SI, DE UM LADO, O TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
E, DE OUTRO, A EMPRESA MCR SISTEMAS
E CONSULTORIA LTDA.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO, inscrito no CNPJ-MF sob o
n.° 03.326.815/0001-53, com sede na Rua Almirante Barroso, 600 — Mocambo - Porto
Velho/RO, CEP: 76.801-901, doravante denominado CONTRATANTE, representado
neste ato por seu Diretor-Geral ou pela autoridade que estiver ocupando referido cargo
na forma regimental, e, de outro lado, a empresa MCR SISTEMAS E CONSULTORIA
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.198.254/0001-17, com sede no SHN Quadra 1,
Conjunto A, Bloco A, Entrada A, Edificio Le Quartier, Sala 803 - Asa Norte, Brasilia/DF -
CEP: 70701-000, Telefones: (61) 3031-0000/ (61) 98184-8829, e-mail:
mcr@mcrsoftware.com.br, neste ato representada pela Sra. Marcia Caetano da Silva,
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no PROAD N°
6013/2021, e, em observancia as disposi¢des das Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002, os
Decretos 3.555/2000 e 10.024/2019 e a legislagdo complementar, vigente e pertinente a
matéria, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéao
Eletrénico n°® 06/2022, promovido pelo TRT da 42 Regido, o qual originou a ARP N°
06/2022, da qual o TRT da 142 Regiao figura como coparticipante, mediante as clausulas
e condigdes a seguir enunciadas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servicos
de suporte técnico com atualizagdo tecnologica da solugcdo integrada de gestdo de
servicos Axios Assyst Enterprise, em decorréncia da Ata de Registro de Pregos n°
06/2022 (oriunda do Pregao Eletronico n° 06/2022) do TRT da 42 Regidao, conforme
especificagdes técnicas constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, e seus anexos, do
referido Pregao, no quantitativo que segue:

Item Descricao Unidade Quantidade
da Ata

Servico de suporte técnico com
atualizagdo tecnologica para licengas
1 concorrentes da solugdo integrada de Servigo 13
gestdo de servigos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses.
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Servico de suporte técnico com
atualizagdo tecnologica para licengas
2 dedicadas da solugédo integrada de Servigo 11
gestdo de servigos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses.

CLAUSULA SEGUNDA. O servico de suporte técnico, manutencio e atualizacdo
compreendera as seguintes atividades:

a) Atualizagdo do software para a ultima versdo estavel disponibilizada pelo
fabricante/desenvolvedora da solugao;

b) aplicagdo de updates e/ou patches de seguranga, correcao de vulnerabilidades e/ou
de melhoria de desempenho da solucéo;

c) resolucado de incidentes, falhas, inconsisténcias e problemas que impactem no correto
funcionamento da solucéao; e

d) esclarecimento de duvidas, auxilio na elaboragdo de consultas e extracdo de
relatorios, orientagdo e apoio na configuragao e parametrizacao da solugao, auxilio para
avaliacdo de riscos e vulnerabilidades de seguranca da informagcdo no ambiente da
solugao informatizada.

Paragrafo Primeiro. Nos casos em que o CONTRATANTE nao consiga implementar as
configuragbes e/ou parametrizagbes da solugdo a partir das orientagbes recebidas do
suporte, este podera solicitar reunides técnicas entre as equipes de ambas as partes,
preferencialmente, na modalidade remota, para que sejam demonstradas, de forma
pratica, pela CONTRATADA, as acbes necessarias para o completo atendimento da
solicitacdo de suporte técnico. Neste caso, o prazo para realizagdo da reunido técnica
devera estar dentro do prazo inicial para resolugao do chamado.

Paragrafo Segundo. Caso n&o haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE para
realizagcao da reunido técnica dentro do prazo inicial do chamado, um novo prazo podera
ser acordado entre as partes do contrato.

Paragrafo Terceiro. Para as situagdes em que, mesmo apés a demonstracao técnica e
pratica, o CONTRATANTE, comprovadamente, ndo consiga implementar na solugéo as
configuracdes e/ou parametrizagdes necessarias, 0 CONTRATANTE podera solicitar que
a propria CONTRATADA realize as atividades, acessando remotamente o ambiente da
solucao integrada. Neste caso, o chamado original devera ser reaberto, caso ja esteja
fechado, e um novo prazo devera ser acordado entre as partes.

Paragrafo Quarto. O servigo de suporte técnico, manutengao e atualizagdo podera ser
prestado de forma remota, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a infraestrutura
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necessaria para acesso ao ambiente do CONTRATANTE, que sera responsavel apenas
pela disponibilidade de acesso remoto ao seu ambiente.

Paragrafo Quinto. O atendimento sera realizado no horario das 8h as 18h (horario de
Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

Paragrafo Sexto. Os servigos serdo solicitados pelo CONTRATANTE, mediante abertura
de chamado via chamada telefénica, portal de abertura de chamados, de
responsabilidade da CONTRATADA ou e-mail.

Paragrafo Sétimo. Qualquer mudanga nos meios de contato para abertura de chamados
devera ser comunicada expressamente ao CONTRATANTE com um prazo de 5 dias uteis
de antecedéncia.

Paragrafo Oitavo. A classificagdo dos chamados e os niveis de servigo observarao os
seguintes critérios:

Severidade Descrigao Prazo de Solugao

Nivel aplicado quando ha uma
indisponibilidade completa da solucéo,
devido a falha(s) em um ou mais de seus
Emergencial componentes, ou falhas em componentes Até 04 horas uteis.
que impecam totalmente o registro e/ou
resolucdo dos eventos registrados pelos
usuarios da solugao de gestao de servigos
de TI.

Nivel aplicado quando ha falha(s) em um
ou mais dos componentes da solucgao,
estando ainda disponivel, porém,
Alta provocando resultados incorretos ou 12 horas uteis.
gerando restricdes e/ou problemas no
uso/operagao da solugédo de gestdo de
servicos de TI.

Nivel aplicado para a instalagao,
configuragdo, duvidas e esclarecimentos
relativos ao uso/operagdo da solugao,
orientagbes técnicas quanto as melhorias
Padrao e customizagbes dos componentes da Até 32 horas uteis.
solucdo, correcoes e melhorias em
layout/documentos técnicos, além de
quaisquer outras atividades previstas no
Servico de Suporte Técnico e que nao
estejam previstas nos niveis anteriores.
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Atualizacao do software para a ultima |30 dias ou mediante
Atualizagao versdao estavel disponibilizada pelo | agendamento, a critério do
fabricante/desenvolvedora da solugao. CONTRATANTE

Paragrafo Nono. Para os casos em que a resolugdo do chamado requeira um tempo
maior que o previsto nos niveis de servigos, devido a necessidade de uma investigagcao
mais detalhada ou uma maior interagdo com a equipe técnica do CONTRATANTE,
podera ser definido um novo prazo especifico de atendimento, com a anuéncia do
CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes deve ser registrado na
solicitagdo de atendimento, para efeitos de historico e consulta. Este item ndo se aplica
para os chamados de severidade Emergencial.

Paragrafo Décimo. Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a
CONTRATADA devera viabilizar o escalonamento do incidente para a area de suporte ou
engenharia do fabricante devidamente capacitada a resolver o problema, sem custo
adicional para o CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Primeiro. Os chamados que, comprovadamente, requeiram a
intervencdo do Fabricante para efeito de diagndstico e/ou resolugdo, poderao ter os
prazos de resolucao redefinidos, em acordo entre as partes do contrato.

Paragrafo Décimo Segundo. A CONTRATADA devera fornecer os instrumentos para
que o CONTRATANTE possa acompanhar as ag¢des do Fabricante para resolugdo dos
chamados.

Paragrafo Décimo Terceiro. A CONTRATADA devera propor solugdes de contorno
temporarias, dentro dos prazos previstos nos niveis de servigo, para 0s casos em que 0s
chamados necessitem ser encaminhados ao Fabricante para uma maior investigagéao e
diagndstico, com o intuito de encontrar solugdes definitivas.

Paragrafo Décimo Quarto. As atualizacbes deverdo ser agendadas com o
CONTRATANTE com pelo menos 1 (uma) semana de antecedéncia.

Paragrafo Décimo Quinto. Caso nao haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE
para realizagdo da atualizacdo dentro do prazo inicial do chamado, um novo prazo
podera ser acordado entre as partes do contrato.

Paragrafo Décimo Sexto. As agdes de atualizagdo de versdao no ambiente de produgao
do software e seus componentes, quando gerar indisponibilidade, deverao, a critério do
CONTRATANTE, ser realizadas fora do expediente do CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Sétimo. Os chamados poderdo ter seus prazos interrompidos
somente com a anuéncia do CONTRATANTE. Contudo, caso o CONTRATANTE esteja
indisponivel para prestar os esclarecimentos necessarios para a resolu¢ao do chamado e
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o chamado seja registrado com informagdes incompletas ou inconsistentes, que néo
permitam a identificagdo do erro ou solicitagdo, quando devidamente comprovado pela
CONTRATADA, poderao ter seus prazos interrompidos com o devido registro do sistema
de chamados e comunicagao por e-mail.

Paragrafo Décimo Oitavo. A CONTRATADA devera apresentar, no inicio de cada més,
relatorio dos chamados realizados pelo CONTRATANTE que tenham sido resolvidos no
més anterior e dos chamados que estdo em andamento, sendo que neste ultimo caso
independente da data de abertura. No relatério deve constar, no minimo, o numero de
protocolo de atendimento ou identificador do chamado, a severidade, o tipo ou descrigao
e a data e hora de abertura; e, quando for o caso, data e hora de fechamento e a solugao
aplicada.

DA VIGENCIA

CLAUSULA TERCEIRA. A vigéncia deste contrato tem inicio com sua assinatura e
encerra-se 12 meses, contados da data de inicio da prestacao dos servicos, podendo ser
prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses, nos termos do
artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Primeiro. O inicio da prestagdo dos servigos devera ocorrer a partir da
assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo. A prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato em exercicios
subsequentes, ficara condicionada a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, a
comprovacao da compatibilidade com os precos de mercado, bem como a existéncia, em
cada ano, de dotacdo orgamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro. Cabera ao CONTRATANTE analisar a vantajosidade da proposta
vencedora em caso de prorrogac¢ao da vigéncia e/ou acréscimo quantitativo de itens cujo
valor ndo represente o melhor lance valido obtido na disputa.

DO PRECO
CLAUSULA QUARTA. Pela execucdo dos servicos de suporte técnico, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ 45.665,32 (Quarenta e
cinco mil, seiscentos e sessenta e cinco reais e trinta e dois centavos), conforme
especificado abaixo:

a) Pelos servicos de suporte técnico:
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Item
da
Ata

Descrigao

Unidade

Qtde

Preco
Unitario

(R$)

Preco Total
(por 12
meses)

(R$)

Servico de suporte
técnico com atualizacao
tecnologica para licengas

concorrentes da solucao

integrada de gestdo de
servicos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo
de 12 meses

Servigo

13

2.249,90

29.248,70

dedicadas da

Servico de suporte
técnico com atualizacao
tecnolégica para licencas
solucao
integrada de gestdo de
servicos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo
de 12 meses

Servigco

1

1.492,42

16.416,62

Valor total do servigo de suporte técnico por 12 meses (R$)

45.665,32

Valor mensal = Valor total + 12 (R$)

3.805,443

CLAUSULA QUINTA. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente
bancaria até o décimo dia util apds a entrega do objeto, bem como do documento fiscal
correspondente, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencados na legislagdo em vigor, tais como IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e, se for o

caso ISSQN.

Paragrafo Primeiro. Além das retencdes legais, serdo automaticamente descontados
dos valores faturados os percentuais decorrentes da eventual aplicagcao dos critérios por

descumprimento dos niveis de servico.

Paragrafo Segundo. O pagamento dos servicos de suporte técnico com atualizagao
tecnoldgica (itens 1 e 2 do quadro constante na alinea “a” da Clausula anterior) sera

DO PAGAMENTO

realizado mensalmente mediante aceite do gestor do contrato na nota fiscal.
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Paragrafo Terceiro. Nos termos da Portaria GP n. 0254/2022, é obrigatorio a contratada
o cadastro no portal externo do SIGEO - JT, como condigdo indispensavel para
contratacao e recebimento de pagamento.

CLAUSULA SEXTA. Descontos aplicaveis por descumprimento dos niveis de servigo: O
descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicagao de glosas conforme
tabela abaixo:

Tabela de aplicagao de glosas - descumprimento prazos de atendimento

Severidade Prazo de solugao Férmula de calculo Limite da glosa
da glosa por més
Emergencial 4 horas uteis HS x 0,5% * VFM
Alta 16 horas uteis HS x 0,4% * VFM

30% da VFM
Padrao 32 horas uteis HS x 0,1% * VFM o da

30 dias ou mediante DS x0,1% * VFM
Atualizagdo |agendamento, a critério
da CONTRATANTE.

HS = Somatério das horas uteis e fracbes que extrapolaram o limite de resolucédo dos
chamados.

DS = Somatério dos dias e fracbes que extrapolaram o limite de resolugdo dos
chamados.

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servico.

A permanéncia por mais de 3 meses consecutivos com glosas de 30% ou 6 meses
consecutivos com glosas superiores a 20%, podera, a critério do CONTRATANTE, ser
considerada como inexecugao parcial.

Paragrafo Unico. As infracdes relacionadas a seguir implicardo na aplicagdo de glosas
conforme tabela abaixo:
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Tabela de aplicagao de glosas - Infragdes Gerais

Evento Férmula de Limite da glosa
calculo da glosa por més

Fraudar, manipular ou descaracterizar
indicadores/metas de niveis de servigo por
quaisquer subterfugios, por indicador/meta
de nivel de servigo manipulado.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais, por servigo e por dia.

Recusar-se a executar servigco determinado
pelo CONTRATANTE, por servigo e por dia.

Deixar de cumprir determinagao formal ou
instrugao do CONTRATANTE, por

ocorréncia e por dia. QIM x 0,2% * VFM 20% do VFM

Passar informacgdes incorretas que causem
onus financeiro ou legal ao CONTRATANTE,
verificada apds a confirmacgao dos registros.

Violar um ou mais itens do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo.

Entregar com atraso ou de forma incompleta
ou inconsistente a documentagao exigida no
Termo de Referéncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do
Termo de Referéncia e do Contrato nao
previstos nesta tabela de glosas.

QIM = Quantidade de Infragdes gerais no Més

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servigo.

A ocorréncia por mais de 6 meses consecutivos com glosas superiores a 20%, podera,
a critério do CONTRATANTE, ser considerada como inexecugao parcial.

CLAUSULA SETIMA. Se a CONTRATADA for optante do SIMPLES - Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, a retengao dos tributos referidos no caput da Clausula Quinta somente deixara de
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ser efetuada caso a CONTRATADA apresente, juntamente com o documento fiscal do
primeiro_pagamento, a declaracdo de opg¢ao, nos termos da Instru¢cdo Normativa n°
1.234/2012, da Secretaria da Receita Federal, art. 4°, inciso Xl, e art. 6°. Havendo
alteragao na situacado declarada, durante a vigéncia da contratacdo, a CONTRATADA
devera informar ao Tribunal, sob pena das cominagdes previstas na legislagdo tributaria e
criminal.

CLAUSULA OITAVA. Para todos os fins, considera-se como data do pagamento, o dia
da emissao da ordem bancaria.

CLAUSULA NONA. No caso de os documentos apresentados para atendimento ao
disposto no subitem 37.1 do Edital Pregao Eletronico n°® 06/2022 estarem vencidos
quando da apresentagcdo do documento fiscal, a CONTRATADA devera providenciar a
regularizacgao.

CLAUSULA DECIMA. Na eventualidade de atraso no pagamento, entre a data do
vencimento e a data do efetivo pagamento, serdo devidos pelo CONTRATANTE:

a) juros de mora de 0,5% a.m. (cinco décimos por cento ao més) ou 6% a.a. (seis por
cento ao ano), por dia de atraso na efetivacdo do pagamento;

b) multa moratéria no percentual de 1% (um por cento) do valor da fatura em atraso; e
c¢) atualizacao financeira pelo IGP-DI.

Paragrafo Unico. N&o serdo devidas quaisquer taxas de atualizagdo financeira, juros ou
multa moratéria nas hipéteses em que houver a concorréncia da CONTRATADA para o
atraso no pagamento.

DO CREDITO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo
programadas em dotacdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido.
Programa de Trabalho: 168139 - Elemento de Despesa: 339040 - Servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — Nota de Empenho 2023NE214, de
24/02/2023.

DO REAJUSTAMENTO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. O reajustamento pelo servico de suporte técnico (itens
1 e 2 do quadro constante na Clausula Primeira) ocorrera, mediante solicitagdo da
CONTRATADA, a cada periodo de 12 meses contados a partir da data de apresentagao
da proposta com base no IPCA/IBGE - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
aplicando-se sua variagao a partir da referida data.
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Paragrafo Primeiro. O reajustamento sera calculado mediante a aplicagéo da variagao
acumulada do indice de reajuste sobre os precgos praticados a €poca da concessao do
reajuste.

Paragrafo Segundo. Se a apresentagcdo da proposta houver ocorrido até o décimo
quinto dia do més, sera utilizado para calculo do reajuste o indice acumulado do més
anterior a data-base. Se a apresentagdo da proposta houver ocorrido apés o décimo
quinto dia do més, sera aplicado o indice acumulado do més correspondente a
data-base.

Paragrafo Terceiro. Caso a variagado acumulada no periodo seja positiva, o reajuste sera
concedido mediante requerimento da CONTRATADA a fiscalizagdo do contrato e o valor
resultante da aplicagdo do indice podera ser objeto de negociagao entre as partes.

Paragrafo Quarto. Caso a variagdo acumulada no periodo seja negativa, o valor total do
contrato sera diminuido, automaticamente, com base na aplicagao do indice.

Paragrafo Quinto. A prorrogag¢ao da vigéncia do contrato sem prévio requerimento dos
valores de reajuste implicara na preclusdo do direito da CONTRATADA. Também
ensejara a preclusdo do direito ao reajuste a extingdo do contrato sem a prévia
apresentacao de requerimento da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto. Na hipotese de legislagao superveniente reduzir ou aumentar o prazo
de suspensao de aplicacdo de reajuste aos contratos, adequar-se-a o instrumento de
contrato para refletir tal circunstancia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. S3o obrigagdes da CONTRATADA:
a) Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto
ao CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais
e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE;
b) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;
c) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros em raz&o de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

d) fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugao dos servicos;
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e) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos Nao
tem nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

f) responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos,
feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional,

g) garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des, documentos e
especificagdes que venham a ter acesso em razao dos servigos prestados, nao podendo,
sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los;

h) manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na
licitacdo Pregao Eletronico n° 06/2022.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA QUARTA. S3o obrigacdes do CONTRATANTE:
a) Encaminhar chamados a CONTRATADA;
b) Zelar pela seguranga do software, evitando o manuseio por pessoas nao habilitadas;
c) proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execug¢ao dos servigos, inclusive
permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE

onde os servigos serao executados, quando necessario;

d) relatar, por escrito, com a devida comprovagdo, as eventuais irregularidades na
prestacao de servigos;

e) sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

f) efetuar os pagamentos devidos.
DO RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA DECIMA QUINTA. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n°
8.666/1993, o objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
material/servigco com as especificagdes correspondentes, €;
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b) definitivamente, apos a verificagdo da qualidade do material/servigco e consequente
aceitacao.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEXTA. A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de precgos, deixar de
entregar documentagédo exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaragao falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Uni&do pelo prazo de até 5 anos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA. Na hipétese de inexecucdo do objeto deste instrumento,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber e da sangao prevista na
Clausula anterior, poderao ser aplicadas a CONTRATADA, as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo executada
do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA. Na hipétese de atraso no inicio da prestacéo dos servigos
(itens 1 e 2 do quadro constante na Clausula Primeira), fica estabelecida multa de 0,2%
(dois décimos por cento), por dia de atraso, calculada sobre o valor do item em atraso,
ateé o limite de 5% (cinco por cento) do valor total da contratagéo.

CLAUSULA DECIMA NONA. A cobranca dos valores devidos pelos licitantes ou
contratados a titulo de multas observara o procedimento previsto no artigo 8° da Portaria
n°® 663, de 15 de margo de 2013, da Presidéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA. Sempre que ocorrer situagdo de desacordo com o escopo
contratado, e a fiscalizagao solicitar pronunciamento da CONTRATADA, esta devera se
manifestar por escrito e promover a corre¢cdo da situacdo motivadora da
desconformidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada
por escrito, e tera o prazo de 5 dias uteis para apresentar sua defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. Verificada a ocorréncia de descumprimento durante
a execugao do contrato, a contratada sera intimada para apresentar defesa prévia, no
prazo de 5 dias uteis, a qual devera ser encaminhada exclusivamente por e-mail para o
enderego setic@trt14.jus.br.
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Paragrafo Primeiro. A defesa prévia devera ser acompanhada de eventuais provas ou
de seu requerimento, na forma dos artigos 369 a 484 do Cddigo de Processo Civil de
2015.

Paragrafo Segundo. Da decisdao proferida pela administracdo cabera recurso
administrativo, que devera ser apresentado no prazo de 5 dias uteis, e encaminhado
exclusivamente por e-mail para o endereco setic@trt14.jus.br.

Paragrafo Terceiro. A apuragdo dos descumprimentos e a eventual cominagao de
sancdes administrativas observardo o disposto na Portaria n° 663, de 15 de margo de
2013, da Presidéncia deste Tribunal.

DA GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA. A Gestdo e a Fiscalizagdo do contrato serdo
realizadas pelos seguintes servidores:

Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor Robert Rosa Vinicius Vieira SETIC
Fiscal Requisitante Fabio Trovo Willian Harvely SETIC
Fiscal Técnico Fabricio Debastiani | Cleiverson de Almeida SETIC

Paragrafo Primeiro. O gestor do contrato ficara responsavel por:

a) Organizar a reuniao inicial;

b) encaminhar alteragdes contratuais;

c) controlar prazos e indicadores contratuais;

d) atestar notas fiscais;

e) tratar eventuais irregularidades constatadas na execugao contratual;
f) realizar o recebimento definitivo, emitindo o respectivo termo;

g) verificar obrigagdes previstas no encerramento do contrato.

Paragrafo Segundo. O Fiscal Administrativo do contrato ficara responsavel por:

13



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 6013/2021

a) Participar da reuniéo inicial;

b) conferir cumprimento de prazos contratuais;

c¢) conferir o atendimento dos niveis de servigos contratados;

d) conferir documentacgao exigida no contrato;

e) verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado;

f) informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execugdao do objeto ou
descumprimento dos niveis de servigos contratados;

Paragrafo Terceiro. O fiscal requisitante/técnico do contrato ficara responsavel por:

a) Participar da reuniéo inicial,
b) acompanhar a execugao do objeto de acordo com o contrato;
c) monitorar cumprimento de prazos contratuais;

d) encaminhar demandas para a contratada por meio de ordens de servigo e/ou
chamados;

e) aferir as entregas da execugédo em relagéo ao objeto contratado;
f) atestar se os requisitos de negdcio/técnicos da contratacdo foram atendidos;

g) informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execucdo do objeto ou
descumprimento dos niveis de servigos contratados.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA. Ser4 realizada, em até 5 dias contados da assinatura
do contrato, uma reunido inicial do contrato com a participacdo da CONTRATADA, do
gestor e fiscais do contrato.

Paragrafo Primeiro. Na reunido inicial, a contratada devera fornecer as informagdes
necessarias para abertura dos chamados. As informag¢des devem conter, no minimo, o
numero de telefone e o endereco de e-mail para abertura de chamados, o endereco
eletrébnico para acesso ao portal de abertura de chamados e as orientagdes para
cadastro dos servidores habilitados a fazerem o registro de chamados no portal.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. O mecanismo formal de comunicacdo utilizado no
contrato sera o e-mail, conforme detalhamento a seguir:
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Contatos para envio de notas fiscais e Contatos para informagoes
informagoes sobre faturamento técnicas
kellen.amaral@trt14.jus.br fabricio.debastiani@trt14.jus.br
DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. A rescisdo deste contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII e XVIII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no respectivo processo, desde
que haja conveniéncia para o CONTRATANTE;

[l - judicial, nos termos da legislagéao.

Paragrafo Unico. A rescisdo contratual sera formalmente motivada nos autos do
respectivo processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DA VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA. Ficam fazendo parte do presente contrato,
independentemente de transcrigdo, a integra do Edital Pregao Eletrénico n° 06/2022 e
seus Anexos, bem como a proposta apresentada na licitacdo pela CONTRATADA, nos
termos em que esta nao for contraria ao referido instrumento convocatorio.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA. Aplicam-se a execucdo deste instrumento de Contrato
as Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002, os Decretos 3.555/2000 e 10.024/2019 e a
legislagdo complementar, vigente e pertinente a matéria.

DA PROTEGAO DE DADOS

CLAUSULA VIGESIMA NONA. As partes envolvidas deverdo observar as disposicdes
da Lei n® 13.709, de 14/8/2018, Lei Geral de Protegao de Dados, quanto ao tratamento
dos dados pessoais que Ihes forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé
na utilizacdo de informacgdes pessoais para consecug¢ao dos fins a que se propde o
presente contrato.

Paragrafo Primeiro. O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados
quando fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como
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Operador dos dados. A CONTRATADA sera Controlador dos dados com relagao a seus
préprios dados e suas atividades de tratamento.

Paragrafo Segundo. As partes estdo obrigadas a guardar o mais completo sigilo por si,
por seus empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n°® 105, de 10 de
janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), cujos teores declaram ser
de seu inteiro conhecimento, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham
tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo deste contrato, ficando, na forma da lei,
responsaveis pelas consequéncias da sua divulgagao indevida e/ou descuidada ou de
sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.

Paragrafo Terceiro. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais
indispensaveis a propria prestacdao do servigo, esta sera realizada mediante prévia
aprovacdo do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de
tratamento). Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execugdo dos
servigcos especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderao ser compartilhados
ou utilizados para outros fins.

I. Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes deste
paragrafo.

Paragrafo Quarto. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados
das obrigacoes e condigdes acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais do CONTRATANTE, cujos principios deverao
ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata esta Clausula.

Paragrafo Quinto. Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o
término do objeto deste contrato, no ambito e nos limites técnicos das atividades,
autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

a) Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos
dados pessoais;

c) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados;

Paragrafo Sexto. O Encarregado indicado pela CONTRATADA mantera contato formal

com o Encarregado pelo contrato indicado pelo CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
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violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na
hipétese de questionamento das autoridades competentes.

Paragrafo Sétimo. Os casos omissos em relagcédo ao tratamento dos dados pessoais que
forem confiados a CONTRATADA, e nao puderem ser resolvidos com amparo na LGPD,
deverao ser submetidos a Fiscalizagao para que decida previamente sobre a questao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA TRIGESIMA. Na forma do inciso Xlll do art. 55 da Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas no presente instrumento, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital do Pregao Eletrénico n°
06/2022.

Paragrafo Primeiro. Caso o CONTRATANTE verifique a ndo manutencao das condigbes
habilitatérias, a CONTRATADA sera notificada para regularizar a situagcéo, o que devera
ocorrer no prazo maximo de 10 dias uteis.

Paragrafo Segundo. Em caso de ndo atendimento a determinacdo constante no
Paragrafo anterior, a CONTRATADA incorrera em inexecugao contratual, hipotese que
podera ensejar a rescisao do contrato e execugéo da garantia.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA. A CONTRATADA obriga-se a manter seu endereco
e telefone atualizados durante toda a vigéncia da contratacdo, mediante envio de
mensagem eletrénica para o endereco setic@trt14.jus.br.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. As alteragdes de quaisquer condicdes do presente
Contrato deverao sempre ser procedidas por meio de termos aditivos.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA. Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA
cumprira todos os padrdes de segurancga da informacao, privacidade de dados pessoais
e regras de uso e de controle de acesso as instalagbes do CONTRATANTE. A
CONTRATADA se compromete a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
no decorrer do trabalho, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a
Seguranca da Informagao (Anexo Unico do presente contrato).

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA. Pertence exclusivamente ao CONTRATANTE os
direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados durante a vigéncia do
contrato, sendo vedada sua reprodugado, transmissdo e/ou divulgagdo sem o seu
respectivo consentimento.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, nos
termos do art. 111 da Lei 8.666/93, ressalvados os direitos autorias do fabricante que sao
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resguardados por legislagdo nacional e internacional, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos processos de trabalhos e resultados
produzidos em consequéncia desta contratacao.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. Entende-se por resultados quaisquer estudos,
analises, relatorios, especificagbes, solugbes aplicadas aos chamados, configuragoes,
customizagdes, implementacdes, descricdes técnicas, registros de resolugao de duvidas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, modelos, roteiros, manuais,
tutorias, videos instrucionais, apresentagcao de slides, fontes dos cédigos de programas e
escripts de comandos em qualquer midia, paginas na intranet e internet e qualquer outra
documentagao produzida no escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia
eletrbnica, sem que haja direito a remuneracdo ou pagamento adicional pela
transferéncia dos referidos direitos.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA. Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA
devera observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA. A transferéncia de conhecimento se dara através do
acompanhamento dos servigos e dos relatérios dos chamados realizados.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA. Qualquer alteragdo, por parte da CONTRATADA, na
configuragcdo do ambiente ou do software, sera realizada com acompanhamento das
equipes do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condigdes propostas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste
instrumento, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA. E vedada a manutencdo, aditamento ou
prorrogacdo do presente contrato, caso a empresa CONTRATADA venha a contratar
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de
assessoramento, bem como de membros ou juizes vinculados a este Tribunal (conforme
o art. 3° da Resolugdo CNJ n° 7/2005).

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA. De acordo com o disposto no § 1° do art. 61
da Lei n° 8.666/1993, o CONTRATANTE providenciara a publicagao deste instrumento,
de forma resumida, no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA. Fica eleito o Foro da Justica Federal da

Capital deste Estado de Rondbnia para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do
presente contrato.

18



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 6013/2021

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam eletrénica/digitalmente o presente
instrumento, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima
assinatura.

Porto Velho, 27 de marco de 2023.

(assinado digitalmente)
LELIO LOPES FERREIRA JUNIOR
DIRETOR GERAL DO TRT142 REGIAO
CONTRATANTE

(assinado digitalmente)
MARCIA CAETANO DA SILVA
MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA
CONTRATADA
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CONTRATO TRT14 n° 07/2023 - Anexo Unico
TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAO

A empresa MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA, parte CONTRATADA no contrato
07/2023, neste ato representado pela Sra MARCIA CAETANO DA SILVA,
compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem prévia autorizagéo
informacdes confidenciais pertencentes ou custodiadas pelo TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 14% REGIAO (TRT14) as quais tiver acesso em decorréncia da
prestacdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais aquelas referentes a
dados pessoais e dados pessoais sensiveis existentes no ambiente tecnoldgico ou fisico
do TRT14 ou por ele contratado, bases de dados, topologias, planos, politicas,
processos, codigos-fonte, servigos e sistemas tecnologicos vinculados ao TRT14.

§ 1° Em relacdo aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do TRT14, a
CONTRATADA devera realizar o tratamento de acordo com o disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) com a Politica de Protecéo e Privacidade de Dados
Pessoais do TRT14.

§ 2°. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por
escrito pelo TRT14 a trata-la diferentemente. De forma alguma se interpretara o siléncio
do TRT14 como a liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informacéo.

§ 3° Excluem-se das disposi¢des desta Clausula informagbes que ja estiverem
comprovadamente disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em
decorréncia de sua revelagao pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA concorda que as informacdes as quais tera
acesso serao utilizadas exclusivamente no desempenho das atividades necessarias para
execucgao do objeto contratado, em conformidade com o presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Segurancga da Informacgéao disponivel no site do TRT14.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a aplicar boas praticas de
mercado relacionadas a seguranca da informagdo (como, por exemplo, ABNT NBR
27002:2019, CIS Controls, OWASP, NIST Cybersecurity Framework, dentre outras),
pertinentes ao servigo prestado, para garantir a seguranga do seu ambiente tecnoldgico
de forma a atender os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) e os Acordos de Nivel
Operacional (ANO) estabelecidos em contrato, bem como garantir a protecdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes do TRT14 que vierem a
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ser tratadas em seu ambiente tecnoldgico.

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes -
assim considerados, diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdao de
servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas
para que as obrigagbes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA SEXTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacéo
de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacgdes, notificara por escrito
ao TRT14 imediatamente acerca da referida intimacgao, de forma a permitir que o TRT14
possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelagao.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT14
qualquer violagcado das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao
ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT14 a
ocorréncia de incidentes, tecnoldgicos ou ndo, que possam comprometer (ou possam ter
comprometido) a confidencialidade, integridade ou a disponibilidade das informagdes do
TRT14 que séo tratadas em seu ambiente tecnologico ou o cumprimento de ANS e ANO,
bem como as medidas adotadas para contencéao, tratamento, resposta e erradicagao dos
incidentes.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo

acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagao.
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PROAD 6808/2021. DOC 53.
(Juntado por dpires - DENIS AMARAL PIRES em 31/03/2022)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO DA 4% REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.4. Servicos de Suporte Técnico e Atualizacéo Tecnoldgica da Solucao Integrada
de Gestao de Servicos Axios Assyst Enterprise.

1.2. Detalhamento dos Bens e Servicos que compdem a Solucao:

Quantidade
Compra Quantidade
ltem Descrigao Unidade Inicial Registro

Servico de suporte técnico com atualizacao

tecnologica para licengas concorrentes da solugao

integrada de gestdo de servicos Axios Assyst

Enterprise pelo periodo de 12 meses servico

0 502

Servico de suporte técnico com atualizacio

tecnoldgica para licengas dedicadas da solucéo

integrada de gestdo de servicos Axios Assyst

Enterprise pelo periodo de 12 meses servico

0 447

Servico de suporte técnico com atualizacio

tecnoldgica para licengas para ativos (ITOM) da

solucdo integrada de gestdo de servicos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 12 meses servico

0 19290

Aqguisicdo de licengas concorrentes da solugdo

integrada de gestdo de servicos Axios Assyst

Enterprise, incluindo servicos de suporte técnico com
atualizacdo tecnolégica por 1 ano licenca

0 120

Aquisicdo de licengas dedicadas da solucdo
integrada de gestdo de servicos Axios Assyst
Enterprise, incluindo servicos de suporte técnico com

atualizacdo tecnolégica por 1 ano licenca

Aquisicdo de licengas para ativos (ITOM) da solucdo

integrada de gestdo de servicos Axios Assyst

Enterprise, incluindo servicos de suporte técnico com
atualizacdo tecnologica por 1 ano licenca

0 3936

1.3. As quantidades a serem registradas por cada 6rgdo constam no Anexo |
deste Termo de Referéncia.
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2. FUNDAMENTAGAO

21. A contratacio destina-se a renovar os servicos de manutencéo do software
Assyst, plataforma tecnoldgica sobre a qual roda atualmente a gestdo dos
servicos de TIC dos Tribunais Regionais do Trabalho.

2.2. Tais servicos SA0 necessarios para assegurar a disponibilidade da central de
servicos do Tribunal aos usuarios, & por conseguinte na execucao das suas
atividades judiciarias e administrativas, que ocorrem exclusivamente em meio
eletrdnico.

23. Os

demais elementos pertinentes que fundamentam a presente contratacao

fazem parte dos estudos técnicos preliminares constantes nos seguintes

documentos:
2.3.1. Documento de Oficializacédo da Demanda;
2.3.2. Analise de Viabilidade da Contratacao;
2.3.3. Plano de Sustentacao;
2.3.4. Estratégia da Contratacao;
2.3.5. Analise de Riscos.

3. MODELO DE PRESTACAO DO OBJETO

3.1. Metodologia de Trabalho

3.1.1.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

PROAD 6808/2021

O servico de suporte técnico, manutencao e atualizacdo compreendera as
seguintes atividades:

Atualizacido do software para a Ultima versé@o estavel disponibilizada
pelo fabricante/desenvolvedora da solucao;

Aplicacdo de wupdates elou pafches de seguranca, correcao de
vulnerabilidades e/ou de melhoria de desempenho da solucéo;
Resolucao de incidentes, falhas, inconsisténcias e problemas que
Impactem no correto funcionamento da solucéo; e

Esclarecimento de duvidas, auxilio na elaboracédo de consultas e
extracdo de relatérios, orientacdo e apoio na configuracdo e
parametrizacao da solucdo, auxilio para avaliacao de riscos e
vulnerabilidades de seguranca da informac&ao no ambiente da solucéo
informatizada;
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3.1.1.4.1. Nos casos em que o0 CONTRATANTE n&o consiga implementar as
configuracoes efou parametrizactes da solucao a partir das
orientacbes recebidas do suporte, este podera solicitar reunifes
técnicas entre as equipes de ambas as partes, preferencialmente,
na modalidade remota, para que sejam demonsiradas, de forma
pratica, pela CONTRATADA, as actes necessarias para o completo
atendimento da solicitacdo de suporte técnico. Neste caso, o prazo
para realizacdo da reunido técnica devera estar dentro do prazo
Inicial para resolucéo do chamado.

3.1.1.4.2. Caso nao haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE para
realizacao da reunid@o técnica dentro do prazo inicial do chamado,
um novo prazo podera ser acordado entre as partes do contrato.

3.1.1.4.3. Para as situactes em que, mesmo apos a demonstracéo técnica e
pratica, o CONTRATANTE, comprovadamente, n&o consiga
implementar na solucédo as configuractes e/ou parametrizacdes
necessarias, o0 CONTRATANTE podera solicitar que a propria
CONTRATADA realize as atividades, acessando remotamente o
ambiente da solucéo integrada. Neste caso, o chamado original
devera ser reaberto, caso ja esteja fechado, e um novo prazo
devera ser acordado entre as partes .

3.1.2. O servico de suporte técnico, manutencao e atualizacao podera ser
prestado de forma remota, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a
infraestrutura necessaria para acesso ao ambiente da CONTRATANTE,
que sera responsavel apenas pela disponibilidade de acesso remoto ao
sel ambiente.

3.1.3. O atendimento sera realizado no horario das 8h as 18h (horario de
Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

3.1.4. Os servicos serao solicitados pelo CONTRATANTE, mediante abertura de
chamado via chamada telefonica, portal de abertura de chamados, de
responsabilidade da CONTRATADA ou e-mail.

3.1.41. Qualguer mudanca nos meios de contato para abertura de chamados
devera ser comunicada expressamente a CONTRATANTE com um
prazo de 05 dias uteis de antecedéncia.

3.1.5. A classificacdo dos chamados e 0s niveis de servico observardao os
seguintes critérios:
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Severidade Descrigdo Prazo de Solugio

Nivel aplicado quando ha uma indisponibilidade
completa da solucdo, devido a falha(s) em um ou
mais de seus componentes, ou falhas em
componentes que impecam totalmente o registro
efou resolucdo dos eventos registrados pelos
usuarios da soluc3o de gestdo de servicos de TI.

Emergencial Até 04 horas uteis.

MNivel aplicado quando ha falha(s) em um ou mais
dos componentes da solugdo, estando ainda
disponivel, porém, provocando resultados incorretos Até 12 horas (teis.
ou gerando resiricbes efou problemas no
uso/operacdo da solucdo de gestdo de servicos de
TL

Alta

Nivel aplicado para a instalacdo, configuracdo,
dividas e esclarecimentos relativos ao uso/operacao
da solucdo, onentacdes técnicas quanto as melhornas
e customizacGes dos componentes da solucdo, Até 32 horas Uteis.
cormecdes e melhorias em layout/documentos
teécnicos, além de quaisquer outras atividades
previstas no Servico de Suporie Técnico e gque n3o
estejam previstas nos niveis anteriores.

Fadrao

Atualizacao do software para a Ultima versdo estavel | 2 dias ou mediante
Atualizacdo | disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da | agendamento, a critério
solucdo. da CONTRATANTE

3.1.6. Para os casos em que a resolucdo do chamado regueira um tempo maior
que o previsto nos niveis de servicos, devido & necessidade de uma
investigacdo mais detalhada ou uma maior interac&o com a equipe técnica
do CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico de
atendimento, com a anuéncia do CONTRATANTE. O novo prazo acordado
entre as partes deve ser registrado na solicitacdo de atendimento, para
efeitos de historico e consulta. Este item n&o se aplica para os chamados
de severidade Emergencial.

3.1.7. Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a
contratada devera viabilizar 0 escalonamento do incidente para a area de
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suporte ou engenharia do fabricante devidamente capacitada a resolver o
problema, sem custo adicional para o Trnibunal.

3.1.8. 0Os chamados que, comprovadamente, requeiram a intervencado do
Fabricante para efeito de diagnostico e/ou resolucdo, poderdo ter os
prazos de resolucéo redefinidos, em acordo entre as partes do contrato.

3.1.81. A CONTRATADA devera fornecer os Instrumentos para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as acdes do Fabricante para
resolucao dos chamados.

3.1.8.2. A contratada devera propor solucbes de contorno temporarias, dentro
dos prazos previstos nos niveis de servico, para 0s cas0os em gue 0s
chamados necessitem ser encaminhados ao Fabricante para uma
maior investigacédo e diagnostico, com o intuito de encontrar solucbes
definitivas;

3.1.9. As atualizacbes deverao ser agendadas com o CONTRATANTE com pelo
menos 1(uma) semana de antecedéncia;

3.1.91. Caso nao haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE para
realizacado da atualizac@o dentro do prazo inicial do chamado, um novo
prazo podera ser acordado entre as partes do contrato.

3.1.9.2. As acbes de atualizacdo de versdao no ambiente de producédo do
software e seus componentes, quando gerar indisponibilidade,
deverdo, a critério do CONTRATANTE, ser realizadas fora do
expediente do Tribunal.

3.1.10. Os chamados poderdo ter seus prazos interrompidos somente com a
anuéncia do CONTRATANTE. Contudo, caso a CONTRATANTE esteja
indisponivel para prestar os esclarecimentos necessarios para a resolucao
do chamado e o chamado segja registrado com informacdes incompletas ou
inconsistentes, que nao permitam a identificacao do erro ou solicitacio,
quando devidamente comprovado pela CONTRATADA, poderao ter seus
prazos interrompidos com o devido reqgistro do sistema de chamados e
comunicacao por e-mail.

3.1.11. A CONTRATADA devera apresentar, no inicio de cada més, relatorio dos
chamados realizados pela CONTRATANTE que tenham sido resolvidos no
més anterior e dos chamados que estdo em andamento, sendo que neste
ultimo caso independente da data de abertura. No relatorio deve constar,
no minimo, o namero de protocolo de atendimento ou identificador do
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chamado, a severidade, o tipo ou descricao e a data e hora de abertura; e,
quando for o caso, data e hora de fechamento e a soluc&o aplicada.

3.2. Prazos e Condigoes:

3.21. Por se tratar de servicos continuos, o contrato tera vigéncia de 12 meses a
contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do
Art. 57 da Lei 8. 666/93.

3.2.2. As licencas de software (itens 4, 5 e 6) serdo de uso perpétuo e deverao
ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor do Tribunal pelo
respectivo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de
licenciamento.

3.23. O prazo maximo de entrega das licencas (itens 4, 5 e 6) é de 15 dias a
contar da assinatura do contrato.

3.24. Para os TRTs que ndo possuirem servicos vigentes na data de assinatura
do novo contrato, o inicio da prestacao dos servicos devera ocorrer no
prazo maximo de 15 dias da assinatura do instrumento contratual.

3.25. Para os TRTs que possuirem servicos vigentes na data de assinatura do
novo contrato , o inicio da prestacao dos servicos devera ocorrer no dia
seguinte ao encerramento do contrato atual, conforme tabela a sequir

Orgéo Data vencimento contrato atual
TRT da 3® Regido 28/05/2022
TRT da 4° Regido 30/03/2022
TRT da 5% Regido 27/04/2022
TRT da 62 Regido 29/06/2022
TRT da 72 Regido 28/06/2022
TRT da 82 Regido 11/08/2022
TRT da 92 Regido 20/06/2022
TRT da 10* Regido 11/07/2022
TRT da 122 Regiao 26/06/2022
TRT da 142 Regido 31/05/2022
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TRT da 15* Regiao 19/10/2022

TRT da 16° Regiao -

TRT da 172 Regi&do 23/05/2022

TRT da 20* Regigdo 31/07/2022

3.3. Mecanismos Formais de Comunicagédo

3.3.1. Sera realizada, em até 5 (cinco) dias contados da assinatura do contrato,
uma reuniao inicial do contrato com a participacao da contratada, do
gestor e fiscais do contrato.

3.3.2. Na reunido Inicial, a contratada devera fornecer as informacdes
necessarias para abertura dos chamados. As informacdes devem conter,
no minimo, onumero de telefone e o endereco de e-mail para abertura de
chamados, o endereco eletrbnico para acesso ao portal de abertura de
chamados e as orientacbes para cadastro dos servidores habilitados a
fazerem o registro de chamados no portal.

3.3.3. O mecanismo formal de comunicacio utilizado no contrato sera o e-mail,
conforme detalhamento a seguir:

Orgdo Contatos para envio de notas Contatos para informagoes
fiscais e informagdes sobre técnicas
faturamento
TRT da 32 Regiao mauromp@tri3. jus.br mauromp@tri3.jus.br
otmarmp@trt3 jus_br otmarmp@trt3 jus_ br
TRT da 42 Regiao setic_.contratos@tri4 jus.br setic eproc@trt4 jus.br
TRT da 5 Regiao contratos setic@trt5 jus.br elton.dhiego@trt5 jus. br
TRT da 62 Eegido nurel@itrts jus br sgstic@tr6 jus.br
monitoramento@trié jus.br
TRT da 72 Regido mariojri@trt7 jus.br, mariojr@trt7 jus.br,
alfredo@itri7 jus.br, alfredo@tri7 jus.br,
igorbm@trt7 jus.br, igorbm@trt7 jus.br,
dssutic@trt7 jus. br dssutic@trt7 _jus_ br
TRT da &2 Regiao coins.sesup(@trt8 jus. br coins.sesup@trt8 jus. br

setin.assistente@tri8 jus.br
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TRT da 92 Regido

paulonunes@itri9 jus.br,
cionnascimento@trt9 jus. br,
rafaelsouza@irt9 jus.br

paulonunes@tri9 jus.br,
cionnascimento@tri9 jus.br,
rafaelsouza@trt9 jus.br

TRT da 102 Regido

cdsup.aquisicoes@itrt10 jus.br

cdsup@trt10 jus.br

TRT da 122 Regido

nulad@itri12 jus. br,
sesup@trt12 jus.br

sesup@tri12 jus.br,
csi@trt12 jus.br

TRT da 142 Regido

kellen.amaral@trt14 jus.br

fabricio.debastiani@tri14 jus.br

TRT da 152 Regido

controle contratos@tri15 jus.br

marciozuchini@trt15 jus br,
juliomoreno@trt15_ jus br,
robertonakai@trt15 jus . br

TRT da 162 Regido

fiscaisctic@trt16 jus b

fiscaisctic@trt16 jus. b

TRT da 172 Regido

segec@tries jus.br

setic@tries jus.br

TRT da 20% Regido

marcos. barretto@trt20 jus.br

marcos. barretto@irt20 jus.br

sect@tri20 jus.br

sect@trt20 jus.br

4. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

4.1. Indicacdo da Equipe de Gestao e Fiscalizagdao do Contrato:

TRT da 3* Regiéo
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Gilberto Atmlan Picardi Gustavo rl\lunes DTIC
Faria Ferreira
Fiscal Requisitante: Fernando Moreira de Heberson Lobo Neiva OTIC
Sousa
Fiscal Técnico: Mauro Ar?tnmln de Melo | Otmar Martins Pereira DTIC
Pinheiro Jr
Fiscal Administrativo: Secretario de Licitactes e Contratos SELC
TRT da 4* Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Denilson Ribeiro de . Cnorde?aduna de
Gestor: Diego Fraga Contessa Atendimento a
Cuadros -
Usuarios
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Fiscal
Requisitante/Técnico:

Ricardo Krause
Kurylenko

Rejane Goldstein
Telichevesky

Escritdrio de
Processos

Fiscal Administrativo:

Caroline Rocha Molina

Karen de Souza Del
Mauro

Secao de Apoio a
Contratacdes de TIC

TRT da 5* Regiéo

Gestor:

Adriano Wagner Araljo
Bezerra

Analia Lima Cavalcanti

Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Marcia Brito Pereira Bruno Ries Patriarca CIT
Munes
Fiscal Técnico: Elton Dhiego Dias Silvana Quewozl Suporte
Femandes Vasconcelos Muniz
Fiscal Administrativo: Reydeval Fj':olr.:ha Pergira | Carlos André Reimao Contratos
Junior de Sousa Caldas
TRT da 6% Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Nucleo de

Relacicnamento &
Suporte aos Usuarios /
Secdo de Gestdo de
Servicos de TIC

Fiscal Requisitante:

Analia Lima Cavalcanti

Luiz Eduardo Coutinho
dos Santos

Secdo de Gestao de
Servicos de TIC

Fiscal Técnico:

Analia Lima Cavalcanti

Luiz Eduardo Coutinho
dos Santos

Secdo de Gestao de
Servigos de TIC

TRT da 7® Regido

Integrante

Titular

Substituto

Unidade

Gestor:

Jose Mario Viana
Barbosa

Igor Bessa Meneses

Divisdo de Sistemas de
TIC

Fiscal Técnico:

Alfredo Antonio de
Araujo Malheiros Filho

Olintho Amora
Gadelha
MNeto

Divisdo de Servicos e
Suporte aos Usuarios
de TIC
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TRT da 8% Regigo
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Paulo Vitor Nascimento Simonne Callegario COINS
Lobato
Fiscal Requisitante: Gilmara Santos da Silva FTEUID Vitor COINS
Nascimento Lobato
Fiscal Técnico: Thiago de Lima Araujo Simonne Callegario COINS
Fiscal Administrativo: | 212 do Socorrodo - Diego Guilherme de SETIN
Carmo Martins Pereira Souza Moraes
TRT da 9* Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Paulo Roberto Nunes Rafael Mendes de STI
Souza
Fiscal Técnico: Cion Alyres do Rafael Mendes de STl
Mascimento Souza
Maria Helena Franco
Fiscal Administrativo: Martins SLC
Alves
TRT da 10® Regido
Integrante Titular Substituto Unidade
cp Coeordenadoria de
Gestor: Jorge Alexandre Martins Andre Lurl:dsagamas da Suporte ao Usuario -
CDSUP
cy Coordenadoria de
Fiscal Requisitante: Jorge Alexandre Martins André Luridsaiamﬂs da Suporte ao Usuario -
CDSUP
, - André Luis Ramos da Jodo Batista de Cncrdenadnnard.e
Fiscal Técnico: Mata Siqueira Suporte ao Usuario -
d CDSUP
Fernanda Licia Gurgel i Coordenadoria de
Fiscal Administrativo: . . Edras Claudino do Suporte ao Usudrio -
Fernandes de Lima Amaral CDSUP
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TRT da 12® Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Mauricio Kilian dos SESUP — Servigo de
Gestor: Pedro Paulo da Silva . Suporte Técnico aos
Anjos iy
Usuarios de TIC
: . . Alex Andrade Siqueira Hugo Simdes de SESUP - Serta-'n;c de
Fiscal Requisitante: . Suporte Tecnico aos
Campos Miranda Soares iy
Usuarios de TIC
Alex Andrade Siqueira - SESUP — Servico de
, .. Hugo Simées de C
Fiscal Técnico: Campos . Suporte Técnico aos
Miranda Scares .
Usuarios de TIC
Fiscal Administrativo: | /952 1er82iha | Edinete Volpato Dutra | e oy ap
Teixeira de Souza
TRT da 14® Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Robert Rosa Vinicius Vieira SETIC
Fiscal Requisitante: Fabio Trovo Willian Harvely SETIC
Fiscal Técnico: Fabricio Debastiani Cleiverson de Almeida SETIC
TRT da 15® Regido
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Herbert Wittmann - SETIC
Fiscal Requisitante: Marcio Henrigue Zuchini Julio Cesar Sandrin CAU-SETIC
Moreno
Fiscal Técnico: Roberto Akira Nakai Heitor Miranda Faria ACA-CAL
Fiscal Administrativo: André Luis Tomadao - SCE-Coord.Contratos
TRT da 16® Regido
Integrante Titular Substituto Unidade
Rafael Robinson de Maickel Roberto .
Gestor: Sousa Neto Neitzke Coordenaderia de TIC
: . . Carlos Eduardo Ferreira Stanley Araujo de !_lnldade de
Fiscal Requisitante: . Relacionamento com o
Marins Sousa Cliente
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. - Carlos Eduardo Ferreira Stanley Araujo de .Llnldade de
Fiscal Técnico: . Relacionamento com o
Marins Sousa .
Cliente
. . . . Carlos Eduarde Ferreira Stanley Araujo de .Llnldade de
Fiscal Administrativo: . Relacionamento com o
Marins Sousa )
Cliente
TRT da 17° Regido
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Egly de Freitas Bayerl DINFRA
Fiscal Requisitante: Elciney Mendes Rangel Alessandrc.r Gaburro SEGOV/ISEATE
Trevisol
Fiscal Técnico: Eduardo Arruda Pimentel Lilian Lahas Faé SEMAI
Fiscal Administrativo: | 0 0ara Teixeira de Humberto Kohlert SEGEC
Almeida Boldt
TRT da 20® Regido
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Marcos }(silwer de Levi da Costa Mota SETIC
Almeida
Fiscal Mario José Cunha Neves Sérgio Roberto SETIC
Requisitante/Técnico: da Rocha Jungers
Fiscal Administrativo: Helio Fernando Gﬂarcez Ernnild_es S antos CMP
de Souza Ledo Oliveira

4.2. Procedimentos de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato:
4.21. 0O gestor do contrato ficara responsavel por:
4.21.1. Organizar a reuniao inicial;
4.21.2. Encaminhar alteracdes contratuais;
4.21.3. Controlar prazos e indicadores contratuais;
4.21.4. Atestar notas fiscais;
4.21.5. Tratar eventuais irregularidades constatadas na execucéo contratual;
4.21.6. Realizar o recebimento definitivo, emitindo o respectivo termo;
4.21.7. \Verficar obrigactes previstas no encerramento do contrato.
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422 0O Fiscal Administrativo do contrato ficara responsavel por:

4.2.21. Participar da reunido inicial;

4.2.2.2. Conferir cumprimento de prazos contratuais;

4.2.2.3. Confenr o atendimento dos niveis de servicos contratados;

4.224. Conferir documentacéo exigida no contrato;

4.2.2.5. Verficar a conformidade do faturamento do objeto contratado;

4.2.2.6. Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execucéao do
objeto ou descumprimento dos niveis de servicos contratados;

4.2.3. 0O fiscal requisitante do contrato ficara responsavel por:

4.2.3.1. Participar da reuni&o inicial;

4.2.3.2. Acompanhar a execucao do objeto de acordo com o contrato;

4.233. Monitorar cumprimento de prazos contratuais;

4.23.4. Encaminhar demandas para a contratada por meio de ordens de
servico e/ou chamados;

4.23.5. Aferir as entregas da execucdo em relacao ao objeto contratado;

4.23.6. Atestar se os requisitos de negocio da contratacdo foram atendidos;

4.2.3.7. Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execucéo do
objeto ou descumprimento dos niveis de servicos contratados.

424 0 fiscal técnico do contrato ficara responsavel por:

4.2.41. Participar da reunido inicial;

4.2.4.2. Acompanhar a execucéo do objeto de acordo com o contrato;

4.2.43. Monitorar cumprimento de prazos contratuais;

4244 Encaminhar demandas para a contratada por meio de ordens de
servico e/ou chamados;

4.2.45. Aferir as entregas da execucao em relacéo ao objeto contratado;

4.246. Atestar se os requisitos técnicos da contratacio foram atendidos;

4.2.4.7. Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execucéo do
objeto ou descumprimento dos niveis de servicos contratados.

4.3. Deveres e Responsabilidades do Tribunal:
4.3.1. Encaminhar chamados a contratada.

43.2. Zelar pela seguranca do software, evitando 0 manuseio por pessoas nao
habilitadas.

4.3.3. Proporcionar as facilidades indispensavels & boa execucdo dos servicos,
inclusive permitir o acesso dos técnicos do fornecedor as dependéncias do
Tribunal onde os servicos serdo executados, guando necessario.

PROAD 6808/2021. DOC 53. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2022.KBKX.FXNR:
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6808/2021. DOC 53.
(Juntado por dpires - DENIS AMARAL PIRES em 31/03/2022)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO DA 4% REGIAO

434. Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais
irregularidades na prestacéo de servicos;

4.3.5. Sustar a execucao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com
0 especificado ou por qualgquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida;

4.3.6. Efetuar os pagamentos devidos.

4.4. Deveres e Responsabilidades da Contratada:

441. Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
CONTRATADA junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao
cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunibes de
acompanhamento, sempre que solicitado por este Regional.

44.2. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

443. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Tribunal ou a terceiros em razao de acéo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinactes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

444. Fomnecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucao
dos servicos.

4.45. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que inexiste vinculo empregaticio entre eles e o
Tribunal.

4.46. Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos
de deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer
outro valor adicional.

447. Garantir o mais rngoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificactes que venham a ter acesso em razdo dos
servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los ou reproduzi-los.
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448. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacao
exigidas na licitacao.

4.5. Critérios de Aceitacdo e Cronograma Fisico e Financeiro

451. O pagamento dos servicos de suporte técnico com atualizacao tecnoldgica
(itens 1 a 3) sera realizado mensalmente mediante aceite do gestor do
contrato na nota fiscal.

45.2. 0O pagamento das licencas de software (itens 4 a 6) sera realizado em uma
lnica parcela apds a entrega e instalacdo no ambiente do Tribunal
mediante aceite do gestor do contrato na nota fiscal.

453. Além das retenctes legais, serao automaticamente descontados dos
valores faturados os percentuais decorrentes da eventual aplicacdo dos
critérios por descumprimento dos niveis de servico.

4.6. Descontos aplicaveis por descumprimento dos niveis de servigo

46.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicacédo de
glosas conforme tabela abaixo:

Tabela de aplicagdo de glosas - descumprimento prazos de atendimento

Severidade Prazo de Solugdo Foarmula de calculo da Limite da glosa
glosa por més
Emergencial 4 horas (teis HS x 0,5% * VFM
Alta 16 horas (teis HS x 0,4% * VFM 30% oa VFM

Padrao 32 horas Uteis HS x 0,1% * VFM

Atualizacgdo 30 dias ou mediante agendamento, a DS x0,1% * VFM
critério da CONTRATANTE, a critério da
COMTRATAMTE

HS = Somatorio das horas teis e fragdes que exirapolaram o limite de resolug8o dos chamados.

DS = Somatorio das dias e fragbes que extrapolaram o limite de resoluc8o dos chamados.

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servigo.

A permanéncia por mais de 3 meses consecutivos com glosas de 30% ou 6 meses consecutives com glosas
superiores a 20%, podera, a critério do CONTRATANTE, ser considerada como inexecugao parcial.

46.2. As infracGes relacionadas a seguir implicara na aplicacGo de glosas
conforme tabela abaixo:
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Tabela de aplicagdo de glosas - Infragdes Gerais

Evento Formula de Limite da glosa
cdlculo da glosa por mes

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico por
quaisguer subterfiigios, por indicador/meta de nivel de servico manipulado.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais, por servico e por dia.

Recusar-se a executar servico determinado pelo CONTRATANTE, por servico e por dia.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo do CONTRATANTE, por ocorréncia e
por dia.

Passar informacgdes incorretas que causem dnus financeiro ou legal ao CONTRATANTE,
verificada apos a confirmacdo dos registros.

QIM x 0,2% * 20% do VFM

Violar um ou mais itens do Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo. VEM

Eniregar com atraso ou de forma incompleta ou inconsistente a documentacio exigida no
Termo de Referéncia.

Deixar de cumprir quaisguer dos itens do Termo de Referéncia e do Contrato ndo
previstos nesta tabela de glosas.

QIM = Quantidade de Infragbes gerais no Més

WVFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servico.

A ocorréncia por mais de 6 meses consecutivos com glosas superiores a 20%, poderd, a critério do CONTRATANTE, ser
considerada como inexecucdo parcial.

4.7. Propriedade, Sigilo e Restrigoes:

471. Na execucdo dos servicos, a contratada cumprira todos os padres de
seguranca da informacéo, privacidade de dados pessoais e regras de uso
e de controle de acesso as instalacdes do Tribunal. A contratada se
compromete a manter sigilo acerca das informacdes obtidas e geradas no
decorrer do trabalho, mediante assinatura de Termo de Compromisso com
a Sequranca da Informacéo, conforme modelo em Anexo lll, quando do
inicio da prestacao dos servicos.

4.7.2. Pertencerdo exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada
sua reproducdo, transmissdo efou divulgacAo sem o0 seu respectivo
consentimento.

47.3. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, nos termos do art. 111, da
Lel n® 8.666/1993, ressalvados os direitos autorais do Fabricante que sao
resguardados por legislacao nacional e internacional, o direito patrimonial
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e a propriedade intelectual em carater definitivo dos processos de trabalho
e resultados produzidos em consequéncia desta contratacao.

4.7.3.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, analises, relatorios,
especificacoes, solucbes aplicadas aos chamados, configuracdes,
customizacoes, Implementactes, descricbes técnicas, registros de
resolucao de duavidas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, modelos, roteiros, manuais, tutoriais, videos
instrucionais, apresentactes de slides, fontes dos cédigos de
programas e scripts de comandos em qualquer midia, paginas na
Intranet e Intemet e qualquer outra documentacdo produzida no
escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia eletrdénica, sem
que haja direito a remuneracido ou pagamento adicional pela
transferéncia dos referidos direitos.

474. Durante a execucdo dos servicos, a Contratada devera observar as
Politicas de Controle de Acesso definidas pelo Tribunal.

4.8. Transferéncia de Conhecimento:

481. A transferéncia de conhecimento se dara através do acompanhamento
dos servicos e dos relatorios dos chamados realizados.

4.8.2. (ualquer alteracéo, por parte da contratada, na configuracdo do ambiente
ou do software, sera realizada com acompanhamento das equipes do
Tribunal.

5. ESTIMATIVA DE PREGO E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

5.1. O valor estimado da contratacéo foi obtido levando-se em conta a média de
valores obtidos no mercado, conforme planilha com comparativo de precos
constante no Anexo Il

5.2. Indica-se como fonte de recursos para a contratacéo o Programa Manutencao
e Gestdo dos Servicos e Sistemas de Tl, classificando as despesas conforme
discriminado no quadro a seguir.
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6. SANGCOES APLICAVEIS

6.1. Em caso de descumprimento do objeto, a contratada ficara sujeita as sanctes
a seguir, sem prejuizo das demais sancoes administrativas previstas no
Edital.
6.1.1. Na hipotese de atraso no inicio da prestacao dos servicos (itens 1 a 3),
fica estabelecida multa de 0,2%, por dia de atraso, calculada sobre o valor
do item em atraso, até o limite de 5% do valor total da contratac&o.

6.1.2. Na hipdtese de atraso na entrega das licencas (itens 4 a 6), fica
estabelecida multa de 0,2%, por dia de atraso, calculada sobre o valor do
item em atraso, até o limite de 5% do valor total da contratacao.

7. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.14. O objeto da contratacdo pretendida possui requisitos de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de
mercado, razdo por que se entende adequada a utilizacdo do Pregéo
eletrénico.

7.2. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar, além dos requisitos
exigidos no Termo de Referéncia, a proposta com o menor preco global.

7.3. Considerando tratar-se de uma solucao utilizada por outros orgaos da Justica
do Trabalho, a contratacio sera realizada mediante Ata de Reqistro de
Precos com a possivel participacdo dos demais TRTs que utilizam a
ferramenta, visando a reduc&o dos valores pela economia de escala.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A empresa a ser contratada devera possuir experiéncia compativel com a
complexidade do objeto, mediante apresentacdo da documentacdo que
segue:

8.1.1. Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, no qual esteja expressa a aptidao do interessado na
prestacéo de servico de suporte técnico ou implantacao de solucido Axios
Assyst.

8.1.2. A organizacdo emitente do atestado de capacidade técnica devera ser
usuario da solucdo fornecida, ndo sendo aceitos atestados emitidos por
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Equipe de Planejamento da Contratagao

Documento assinado digitalmente
DEMNILSON RIBEIRO DE QUADROS
Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente
REJANE GOLDSTEIN TELICHEVESKY
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente
FAULO GUARNACCIA
Integrante Administrativo da Secretaria de
Administracao

Documento assinado digitalmente
RICARDO KRAUSE KURYLENKO
Integrante Administrativo da Secretaria de
Tecnologia da Informacio e Comunicactes
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Anexo | - Quantidades a serem registradas por 6rgao:

Quantida
de Total
Item Descrigao Unidade Registro TRT3 TRT4 TRT5 TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 | TRT10 | TRT12 | TRT14 | TRT15 | TRT16 | TRT17 | TRT20
de
Precos

Servigo de suporte técnico com atualizagdo

1 tecnologica para licengas concorrentes da senvico 502 46 46 33 35 19 25 67 50 29 13 58 18 40 23
solugéo integrada de gestéo de servigcos Axios
Assyst Enterprise
Servigo de suporte técnico com atualizagdo

2  |tecnoldgica para licencas dedicadas da servico 447 57 35 34 33 19 25 67 16 29 11 68 13 30 10
solugéo integrada de gestéo de servigcos Axios
Assyst Enterprise
Servigo de suporte técnico com atualizagdo

3 |tecnoldgica para licencas para ativos (ITOM) servico 19290 0 0 3800 | 2500 | 2175 | 1600 0 2062 | 2533 | 1240 0 850 | 1500 | 1030
da solugéo integrada de gestéo de servigos
Axios Assyst Enterprise
Aquisicdo de licengas concorrentes da solugdo

4 integrada de gestéo de servigos Axios Assyst licenca 120 7 7 6 10 10 10 10 8 0 15 9 18 0 10
Enterprise
Aquisicao de licencas dedicadas da solugéao

5 integrada de gestao de servigos Axios Assyst licenca 67 9 6 6 10 0 0 10 3 0 0 10 13 0 0
Enterprise
Aquisicdo de licengas para ativos (ITOM) da

6 solugdo integrada de gestéo de servigos Axios licenca 3936 0 0 0 500 326 1600 0 310 0 0 0 850 200 150
Assyst Enterprise
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Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4 MEDIAS (fontes 1 a 4)
e o Quantidade .
_— Classificacao . Quantidade Valor Valor Valor Valor VALOR
itom Descrigdo da Despesa | Unidade Cﬁ:;?: Registro | Unitario | Unitario | Unitario | Unitario UNITARIO | VALORTOTAL

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnolégica para

1 |licengas concorrentes da solugdo integrada de gestao de 33904007 servigo 0 502 2.845,00 3.000,00 575,19 2.579,45 2.249,91 1.129.454,74
servigos Axios Assyst Enterprise pelo periodo de 12 meses
Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnoldgica para

2 |licengas dedicadas da solucéo integrada de gestao de 33904007 servigco 0 447 1.835,00 2.100,00 370,99 1.663,72 1.492,43 667.115,62
servigos Axios Assyst Enterprise pelo periodo de 12 meses
Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnolégica para

3 |licengas para ativos (ITOM) da solug&o integrada de 33904007 | servigo 0 19290 16,07 19,00 3,25 14,57 13,22 255.057,20
gestdo de servigos Axios Assyst Enterprise pelo periodo de
12 meses
Aquisicao de licengas concorrentes da solugéo integrada

4 |de gestdo de servigos Axios Assyst Enterprise, incluindo 44904005 | licenca 0 120 18.500,00|  18.900,00 18.700,00|  2.244.000,00
servigos de suporte técnico com atualizagéo tecnoldgica por
1 ano
Aquisicao de licengas dedicadas da solugéo integrada de

5 [9estdo de servigos Axios Assyst Enterprise, incluindo. 44904005 | licenca 0 67 12.150,00|  12.400,00 12.275,00 822.425,00
servigos de suporte técnico com atualizagao tecnoldgica por
1 ano
Aquisigdo de licengas para ativos (ITOM) da solugdo

6 integrada de gestéo de servigos Axios Assyst Enterprise, 44904005 licenga 0 3936 95.00 97.00 96.00 377.856.00
incluindo servigos de suporte técnico com atualizagio ’ ’ ’ T
tecnolégica por 1 ano

VALOR TOTAL ESTIMADO REGISTRO DE PRECOS 5.966.395,30 6.291.802,00 5.495.908,56
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Anexo Il
TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFDRMAGED

A empresa ,
parte CONTRATADA no contrato /  neste ato representado pelo(a)
Sr(a) . portador(a) da CIRG n°®
e do CPF n® , compromete-se, por
intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem prévia autorizacdo informacdes
confidenciais pertencentes ou custodiadas pelo TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 42 REGIAO (TRT) as quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do

citado contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacfes confidenciais aquelas referentes a
dados pessoais e dados pessoais sensiveis existentes no ambiente tecnolégico ou fisico do
TRT ou por ele contratado, bases de dados, topologias, planos, politicas, processos,
codigos-fonte, servicos e sistemas tecnolégicos vinculados ao TRT.

& 1° Em relacdo aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do TRT, a CONTRATADA
devera realizar o tratamento de acordo com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) com a Politica de Protecdo e Privacidade de Dados Pessoais do TRT.

§ 2° — Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, a
CONTRATADA devera tratar 2 mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito
pelo THT a trata-la diferentemente. De forma alguma se interpretara o siléncio do TRT como
a liberacdo do compromisso de manter o sigilo da informacdo.

& 3° Excluem-se das disposicies desta Clausula informacbes que ja estiverem
comprovadamente disponiveis ao plblico em geral de qualquer forma que ndo em
decorréncia de sua revelacao pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA concorda que as informacfes as quais tera
acesso serdo utilizadas exclusivamente no desempenho das atividades necessarias para
execucdo do objeto contratado, em conformidade com o presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Seguranca da Informac3o disponivel no site do TRT.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a aplicar boas praticas de
mercado relacionadas & seguranca da informacdo (como, por exemplo, ABNT NBR
27002:2019, CIS Controls, OWASE NIST Cybersecunty Framework, dentre outras),
pertinentes ao servico prestado, para garantir a seguranca do seu ambiente tecnolagico de
forma a atender os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) e os Acordos de Nivel Operacional
(ANO) estabelecidos em contrato, bem como garantir a protecd3o da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes do TRT que vierem a ser tratadas em seu
ambiente tecnoldgico.

PROAD 6808/2021. DOC 53. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2022.KBKX.FXNR:
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PROAD 6808/2021. DOC 53.
(Juntado por dpires - DENIS AMARAL PIRES em 31/03/2022)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO DA 4% REGIAO

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim
considerados, diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agenies,
colaboradores e prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos -
a observancia do presente Termo, adotando todas as precauctes e medidas para que as
obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de
autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacdes, notificara por escrito ao TRT
imediatamente acerca da referida intimacdo, de forma a permitir que o TRT possa optar
entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, par
escrito, com a referida revelacio.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ac TRT
qualguer viclacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT a
ocorréncia de incidentes, tecnolodgicos ou n3o, que possam comprometer (ou possam ter
comprometido) a confidencialidade, integridade ou a disponibilidade das informaces do
TRT que sao tratadas em seu ambiente tecnoldgico ou o cumprimento de ANS e ANO, bem
como as medidas adotadas para contencdo, tratamento, resposta e erradicacdo dos
incidentes.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade civii e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violacdo.

Porto Alegre, de de 20 .

Assinatura do Representante Legal

PROAD 6808/2021. DOC 53. Para verificar a autenticidade desta copia,
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO AO CONTRATO N2 71/2019 - UASG 080016

Numero do Contrato: 71/2019.

N2 Processo: 0002463-35.2021.5.10.8000.

Contratante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO. Contratado:
40.432.544/0001-47 - CLARO S.A. Objeto: prorrogacdo do contrato originario de
29/09/2023 a 29/09/2024; o reajuste, a contar de 13/02/2023, em atendimento a
solicitagdo da contratada. Fundamentacdo: Lei 8.666/93. Cobertura orgcamentaria:
Elemento de Despesa 3.3.90.40.14. Programa de Trabalho: Aprecia¢do de causas na Justica
do Trabalho. Assinatura: 12/04/2023. Pelo TRT da 10.2 Regido: Gilvan Silva Pereira Ramos
- Secretario de ContratagGes e Patrimonio. Pela contratada: Juliana Franco Jibran Hsieh e
Sheila Roberta Couto Lira - Representantes Legais.

(COMPRASNET 4.0 - 12/04/2023).
DIRETORIA-GERAL ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE CONTRATACOES E PATRIMONIO
AVISO DE PENALIDADE

O Secretario de Contratages e Patrimonio do Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regido, depois de transcorrido o prazo legal para ampla defesa e contraditério e
conforme consta dos autos do Processo Administrativo n? 0010696-84.2022.5.10.8000,
resolve: aplicar a empresa JUSTINO DAVINO PERES; CNPJ: 05.588.878/0001-03, a
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, bem como
descredenciamento do SICAF, pelo periodo de 15 dias, com fulcro no art. 72, da Lei 10.520,
de 2002 c/c o art. 48 do Decreto 10.024/2019, observados os Principios da Razoabilidade,
do Contraditério e da Ampla Defesa.

Em 13 de abril de 2023.
GILVAN SILVA PEREIRA RAMOS

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
SECRETARIA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo: CVN 5682/2021. Partes: Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido e o Banco
Bradesco S/A. Objeto: Adequacgdo as normas da Portaria PRESI n2 245/18. Data da
assinatura: 03/04/2023. Pelo TRT: José Ernesto Manzi, Desembargador do Trabalho-
Presidente. Pelo Bradesco: Jodo Segundo da Costa Neto e Jorge Luis Cardouzo,
Procuradores.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo: CTO 13743/2018 (PRE 7184/2018-B). Partes: Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido e PLANSUL - Planejamento e Consultoria EIRELI. Objeto: alterar o valor do contrato,
a partir de 12/2/2023, em razdo da aplicagdo da CCT-2023/2023, para R$ 257.555,11
mensais. Data da assinatura: 12/04/2023. Pelo TRT: José Ernesto Manzi, Desembargador do
Trabalho-Presidente. Pela Contratada: Rafael Beda Gualda, Procurador.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo: PRE 9317/2018. Partes: Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido e Hidro
Bombas Servicos Ltda.. Objeto: Aditar o contrato formalizado em 11/10/2018, em razdo do
acréscimo de duas motobombas submersiveis para atender o subsolo do prédio Sede.
Valor acrescido mensal: RS 209,10. Valor total mensal a ser cobrado a partir da data de
assinatura: RS 2.404,61. Data de assinatura: 12/04/2023. Pelo TRT: Marcus Vinicius de Lima
Oliveira, Diretor-Geral. Pela Contratada: Joiss de Souza Inacio, Sdcia-Administradora.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
EXTRATO DE CONTRATO N¢ 8/2023 - UASG 080015

PROAD N2 2329/2022. Pregdo N2 4/2022, promovido pelo TRT da 82 Regido. Contratante:
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 Regido. Contratado: 23.378.923/0001-87 - IT
PROTECT SERVICOS DE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA. Objeto: Aquisi¢do de solugao
que auxilie na prevenc¢do e limitacdo da extensdo de ataques cibernéticos, através do
gerenciamento de vulnerabilidades, baseada em risco, dos ativos de tecnologia da
informagdo, com anélise continua e adaptavel de riscos e confianga, a fim de manter a
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade das informagdes, conforme condigdes,
especificagdes e quantidades constantes no termo de referéncia - anexo | do edital e na
proposta comercial, que sdo partes integrantes deste contrato, independentemente de
transcrigdo.

Fundamento Legal: Lei n? 10.520/2002. Vigéncia: 30 (trinta) meses a partir da assinatura
do contrato. Data de Assinatura: 29/03/2023. Dota¢do Orgamentaria: Programa de
Trabalho: 214199 - Elemento de Despesa: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagdo
e Comunicacdo - PJ - Nota de Empenho 2023NE201, de 22/02/2023. Valor Total: RS
300.000,00 . Assinaturas: Lélio Lopes Ferreira Junior, Diretor-Geral e Ordenador de
Despesas do TRT 142 Regido e o Sr. Théo Augusto Ramalho Costa, representante da
contratada.

(COMPRASNET 4.0 - 13/04/2023).
EXTRATO DE CONTRATO N2 7/2023 - UASG 080015

N2 Processo: 00000.006013/2021-00.

Pregdo N2 6/2022. Contratante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14A.REGIAO.
Contratado: 04.198.254/0001-17 - MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA. Objeto: Prestagdo
de servigos de suporte técnico com atualizagdo tecnoldgica da solugdo integrada de gestdo
de servigos axios assyst enterprise, em decorréncia da ata de registro de pregos n2 06/2022
(oriunda do pregdo eletrénico n2 06/2022) do trt da 42 regido , conforme especificagdes
técnicas constantes no anexo i - termo de referéncia, e seus anexos.

Fundamento Legal: Lei n 10520/2002 . Vigéncia: 27/03/2023 a 26/03/2024. Valor Total: RS
45.665,32. Data de Assinatura: 27/03/2023.

(COMPRASNET 4.0 - 13/04/2023).
EXTRATO DO CONVENIO N2 1/2023

PROAD N¢ 939/2023. Convenentes: TRT 142 REGIAO e a COOPERATIVA DE CREDITO
POUPANCA E INVESTIMENTO - UNIVALES MT/RO, CNPJ/MF sob o n? 70.431.630/0035-
45. Objeto: Consignagdo em folha de pagamento, por parte do TRT 142 Regido, de
valores referentes a operagles financeiras realizadas entre seus magistrados e
servidores e a SICREDI UNIVALES MT/RO, além do recebimento de subsidios e
vencimentos dos mesmos, mediante crédito em conta-corrente. Vigéncia: O presente
Convénio terd vigéncia por 60 (sessenta) meses, a partir de sua assinatura. Assinado:
21/03/2023. Assinaturas: Eder Jorge Machado Santana, Diretor-Geral do TRT 142
Regido, em substituicdo e os Srs. Edson Elvio Arrial e Marcio Jose Longhi Szesko,
representantes da cooperativa.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302023041400154

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO
DIRETORIA-GERAL
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE COMPRAS
SECAO DE COMPRAS
EXTRATO DE CONTRATO

Proad n2 7047/2023 - Contrato: 25/2023. Partes: TRT e IT PROTECT SERVICOS DE
CONSULTORIA EM INFORMATICA EIRELI. CNPJ: 23.378.923/0001-87. Objeto: Aquisicdo de
solugdo que auxilie na prevencdo e limitagdo da extensdo de ataques cibernéticos, através
do gerenciamento de vulnerabilidades, baseada em riscos, dos ativos de Tecnologia da
Informagdo, com andlise continua e adaptavel de riscos e confianga, a fim de manter a
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade das informagGes. Fundamento: Lei
10.520/2002, Decretos n° 10.024/2019, 7.892/2013, 9.488/2018 e 7.174/2010 e
subsidiariamente nas Leis n° 8.666/1993, 8.078/1990 e na Lei Complementar n° 123/2006.
LO: 14.535, de 17/01/2023. Classificagdo: 02.122.0033.4256.0035 339040 06 (itens 1 a 4),
02.122.0033.4256.0035 339040 21 (item 5) e 02.122.0033.4256.0035 339040 20 (item 6)
Nota de Empenho: 2023NE00692, 2023NE00693 e 2023NE00694, de 03/04/2023. Valor
total: R$10.402.825,00. Vigéncias: De 60 meses, a partir da data de assinatura do Contrato
. Assinam: pelo TRT, Adlei Cristian Carvalho Pereira Schlosser; pela empresa, Théo Augusto
Ramalho Costa. Data: 04/04/2023.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

PROCESSO: TRT/182 n2 6327/2021. CONTRATADA: 3R COMERCIO E SERVICOS DE MAQUINAS
LTDA. Espécie: 32 termo aditivo ao contrato n2 25/2021. OBJETO: Prorroga a vigéncia do
contrato pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de 29/06/2023. FUNDAMENTO LEGAL:
Art. 57, inciso |l, da Lei n? 8.666/93. DATA DE ASSINATURA: 13/04/2023.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
EXTRATO DE RESCISAO

Proad n2. 7208/2018; Contratante: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO;
CNPJ: 35.734.318/0001-80; Contratada: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE;
CNPJ: 2.763.116/0001-61; Objeto: Fica rescindido o presente Contrato, cujo objeto é a
prestacdo de servicos de fornecimento de agua potavel/esgoto para o Forum Trabalhista
de Unido dos Palmares, com fundamento no art. art. 78, X, c/c art. 79, |, ambos da Lei n.
8.666/93 ; Assinatura: 01/04/2023; Contratante: Des. José Marcelo Vieira de Araujo,
Presidente do TRT 192 Regido.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO
DIRETORIA-GERAL DE ADMINISTRAGAO
EXTRATOS DE REGISTROS DE PRECOS

Extrato das atas de registro de pregos resultantes do Prega Eletronico TRT22 5/2023, PROAD
454/2023. OBJETO: Registro de Precos(SRP) para eventual fornecimento, de forma parcelada,
de géneros alimenticios ( 4gua mineral, agucar, café e cha).

Ata de Registro de Pregos TRT22 n2 004/2023, firmada em 12/04/2023, com a empresa MARIA
DAS DORES ARAUJO DE FARIAS MACHADO, CNPJ: 23.043.017/0001-21. Item 4, Café Organico,
marca Santa Clara, Vr. Unit. R$ 75,00, quant 200 kg. Valor Total Registrado: RS 15.000,00.
Vigéncia 12(doze) meses, contados de 12/04/2023 a 12/04/2024.

Ata de Registro de Pregos TRT22 n® 005/2023, firmada em 12/04/2023, com a empresa
EUCHERLIS TEIXEIRA LIMA FILHO, CNPJ: 26.542.854/0001-93. Item 06, Agucar Organico, marca
Guarani, Valor Unit RS 6,40, quant.200 kg. Valor Total Registrado: RS 1.280,00. Vigéncia
12(doze) meses, contados de 12/04/2023 a 12/04/2024.

Ata de Registro de Pregos TRT22 n2 006/2023, firmada em 12/04/2023, com a empresa A B F
DE SOUSA SANTOS LTDA, CNPJ: 45.530.189/0001-62. Item 1, Agua Mineral, marca Regina, valor
unit. RS 4,60, quant. 6.000 galdes; item 5, Aclicar comum, Marca Holanda, Valor unit. RS 3,79,
quant. 2100 kg. Valor Total Registrado: RS 7.959,00. Vigéncia 12(doze) meses, contados de
12/04/2023 a 12/04/2024.

Ata de Registro de Precos TRT22 n2 007/2023, firmada em 12/04/2023, com a empresa
IMPERIAL CAFE COMERCIO EXPORTACAO E IMPORTACAO LTDA, CNPJ: 07.638.718/0001-57.
Item 2, Café tipo superior, marca Rosa Negra Imperial Superior, Valor unit. 32,00, quant. 1875
kg, Item 3, Café tipo superior, marca Rosa Negra Imperial Superior, Valor unit. 32,00, quant.
625 kg. Valor Total Registrado: RS 80.000,00. Vigéncia 12(doze) meses, contados de
12/04/2023 a 12/4/2024.

Ata de Registro de Pregos TRT22 n? 008/2023, firmada em 12/04/2023, com a empresa
MARCOS A ARRUDA DE FIGUEIREDO - ME, CNPJ: 09.491.099/0001-46. Iltem 7, Cha erva-
cidreira, marca Marata, Valor unit. 2,88, quant. 500 cx, Item 8, Cha de mag3d, cravo e canela,
marca Marata, Valor unit. 3,80, quant. 600 cx, Item 9, Cha verde, marca Maratd, Valor unit.
3,20, quant. 400 cx. Valor Total Registrado: RS 5.000,00. Vigéncia 12(doze) meses, contados de
12/04/2023 a 12/4/2024.

As atas de registro de pregos encontram-se disponiveis no enderego eletrénico:
https://sgi.trt22.jus.br/transparencia/arpportal.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO
EXTRATO DE CONTRATO

PROAD 7552/2022. Contrato 12/2023. OBJETO: Aquisicdo de 25 licengas para acesso
simultdneo ao conteddo da Biblioteca Digital LTR. CONTRATANTE: TRT 232 Regido.
CONTRATADA: LTR Editora Ltda. CNPJ: 61.534.186/0018-00. VALOR TOTAL: R$ 36.103,75.
ASSINATURA 10/04/2023. FUNDAMENTO LEGAL: art. 74, |, da Lei n. 14.133/2021. VIGENCIA: 12
meses, de 11/04/2023 a 11/04/2024. PROGRAMA DE TRABALHO: PTRES 168279. SIGNATARIOS:
Marlon Carvalho de Sousa Rocha/TRT; Beatriz Auxiliadora Casimiro Costa/Contratada.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 12/2023 - UASG 80026

N2 Processo: 18281/2023. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de monitoramento com manuten¢do preventiva e corretiva do
cabeamento éptico e metdlico da rede metropolitana do tribunal regional do trabalho da
242 regido (trt24), com o fornecimento de pegas novas, conforme as especificagdes e as
condigbes constantes dos anexos do Edital.. Total de Itens Licitados: 4. Edital: 14/04/2023
das 08h00 as 17h59. Endereco: R.delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira,208 - Jdim
Veraneio, Parque Dos Poderes - Campo Grande/MS ou
https://www.gov.br/compras/edital/80026-5-00012-2023. Entrega das Propostas: a partir
de 14/04/2023 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 02/05/2023
as 14h30 no site www.gov.br/compras.

CARLOS ALBERTO BARLERA COUTINHO
Chefe da Sec¢do de Licitagdes

(SIASGnet - 13/04/2023) 80026-00001-2023NE000023

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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