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CONTRATO N° 19/2024 QUE CELEBRAM
ENTRE SI, DE UM LADO, O TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
E, DE OUTRO, A EMPRESA JAMC
CONSULTORIA E REPRESENTAGAO DE
SOFTWARE LTDA.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO, inscrito no CNPJ-MF sob o
N° 03.326.815/0001-53, com sede na Rua Almirante Barroso, 600 — Mocambo - Porto
Velho/RO, CEP: 76.801-901, doravante denominado CONTRATANTE, representado
neste ato pelo Diretor Geral e Ordenador de Despesas ou por quem estiver ocupando o
referido cargo na forma regimental, e, de outro lado a empresa JAMC CONSULTORIA E
REPRESENTACAO DE SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ-MF sob o N°
24.425.034/0001-96, com enderegco no Centro de Lazer Beira Lago, Setor de Clubes
Esportivos Sul, Trecho 2, Lote 8, Loja 3, Brasilia-DF, CEP: 70.200-002, telefones: (61)
98267-2204, Fax: (61) 99973-1498, e-mail: juridico@petacorp.com.br, neste ato
representada pelo Sr. José André Mendes Coimbra, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no PROAD n° 6612/2023, em observancia
as disposicdes da Lei n° 14.133/2021, IN SEGES/ME N° 73/2022, da Lei Complementar
n® 123/2006, da Lei n° 8.078/1990 e dos Decretos n°s 7.174/2010 e 11.462/2023,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Licitagcdo realizada
através do Pregao n° 41/2023, do TRT 82 Regiao, Processo N° 3648/2023 e da Adesao
do TRT 142 Regido a Ata de Registro de Pregos n° 03/2024/TRT82 Regiao, vinculada ao
referido Pregao Eletronico n° 41/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugao de protecao e
otimizacdo de dados para ambiente on premise e na nuvem, com suporte oficial do
fabricante, na forma de subscri¢cdo, pelo periodo de 5 (cinco) anos, a fim de garantir a
continuidade do negoécio do TRT da 142 Regiao, conforme especificagdes técnicas,
condi¢des e prazos definidos no anexo | - Termo de Referéncia.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 O valor total deste Contrato € de R$ 1.178.720,00 (um milhao, cento e setenta e oito
mil e setecentos e vinte reais), conforme discriminado na tabela abaixo:

Ata de Registro de Precos N° 03/2024 (TRT 8) - Lote 1

Estimativa de custo

Item Descrigao Quant. Valor Valor mensal Valor anual
unitario maximo maximo

Solugao de Protecdo de
1 dados para ambiente on 40 R$ 450,00 R$ 18.000,00 | R$ 216.000,00
premise e em nuvem

Solugao de Protecdo de
2 dados para ambiente 100 R$ 23,00 R$ 2.300,00 R$ 27.600,00
colaborativo SaaS

Repositorio de
3 armazenamento de dados 20 R$ 290,00 R$ 5.800,00 R$ 69.600,00
para backup em nuvem
publica

Repositorio de
4 | armazenamento de dados 40 R$ 309,35 R$ 12.374,00 | R$ 148.488,00
para backup on-premisse

5 Treinamento da solugdo 2 R$ 12.250,00 R$ 24.500,00
protecédo de dados -
Total mensal maximo R$ 38.474,00
Total anual maximo R$ 461.688,00
Total do contrato (30 meses) R$ 1.178.720,00

2.2 As especificagdes técnicas do(s) item(ns) contratado(s) no(s) lote(s) estdo detalhadas
em suas respectivas descricobes no ANEXO | - Termo de referéncia que integra este
contrato, independentemente de transcrigéo.

2.3 Nos valores acima consignados ja estédo inclusos todos os custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, lucros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste Contrato e seu(s) anexo(s)/apenso(s).
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA

3.1 As despesas da presente licitagdo estao classificadas como:

l. Gestado/Unidade: 80015 — Tribunal Regional do Trabalho 142 Regiao
Il. Fonte de Recursos: 1000000000

lll. Programa de Trabalho: PTRES 168137 - Apreciagdo de Causas na Justiga do
Trabalho - Despesas Diversas

IV. Elemento de Despesa: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo - PJ

V. Nota de Empenho: 2024NE985 e n° 2024NE986, de 23/09/2024.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS LOCAIS, PROCEDIMENTOS E PRAZOS DA
EXECUCAO DO OBJETO

4.1 Os locais, procedimentos e prazos de execugao do objeto deverao ocorrer conforme
estabelecido no ANEXO | - Termo de Referéncia que é parte integrante deste contrato,
sobretudo em seu (s) (sub) item (ns) 24; outrossim, nos moldes previstos no APENSO Il -
ESPECIFICACOES TECNICAS do mesmo ANEXO.

5. CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DA EFICACIA

5.1 O prazo de vigéncia sera de 5 (cinco) anos, observando o periodo de garantia do
objeto (softwares), conforme consta do item 24.6 do ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA que podera ser prorrogado nos moldes dos Arts. 105 c/c 111 da Lei n°
14.133/2021.

5.1.1 A contagem do prazo de vigéncia se inicia na data da assinatura deste
contrato, com eficacia apds a publicagao do seu extrato no Diario Oficial da Uniao.

5.1.2 A divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é condigao
indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, contados da data de sua assinatura (Inc. |, Art. 94, Lei n°
14.133/2021).

5.2 Prazo de entrega e instalagdo da aquisi¢ado € de até 10 (dez) dias corridos, contados
do recebimento pela CONTRATADA da nota de empenho e/ou da assinatura do contrato.

5.3 A garantia dos equipamentos e softwares sera a mesma da vigéncia contratual,
devendo observar os elementos apontados no item 24.6 do ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA.
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6. CLAUSULA SEXTA — ENCARGOS DO TRIBUNAL (CONTRATANTE)
6.1 Zelar pela seguranga do objeto, evitando o manuseio por pessoas nao habilitadas.

6.2 Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigcos de acordo com as determinagdes do contrato, do Edital e seus anexos,
especialmente deste documento.

6.3 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relagcdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucao das atividades,
respeitadas as normas de segurancga vigentes nas suas dependéncias.

6.4 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas do Edital, do contrato, deste documento e os termos de sua
proposta comercial.

6.5 Convocar o fabricante para validar a compatibilidade dos itens, declaragdes e/ou
certiddes apresentadas, de modo a comprovar a autenticidade dos documentos.

6.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des
de habilitagédo e qualificagao exigidas na licitagao.

6.7 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio da Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC), especialmente designada,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execug¢ao
total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais.

6.8 Verificar a regularidade da situacéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

6.9 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execugao das atividades objeto deste documento, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que
venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o Tribunal, fixando prazo para
a sua correcgao, caso nao tenha sido previsto neste documento.

6.10 Fornecer Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,
desde que atendidas as obrigagdes contratuais.

6.11 Receber o material e/ou servigo que atenda as especificacoes.
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7. CLAUSULA SETIMA - ENCARGOS DA CONTRATADA

7.1 Compete a CONTRATADA, a execucido das atividades na forma estipulada no
presente documento.

7.2 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto
ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelo Tribunal.

7.3 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, sobre o
objeto ofertado.

7.4 A CONTRATADA respondera integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Tribunal ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

7.5 A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo comportamento dos seus empregados e
por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao
Tribunal, ou a terceiros, durante a execugao dos servigos, podendo o 6rgao descontar o
valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

7.6 A CONTRATADA devera indenizar o Tribunal nos casos de danos, prejuizos, avarias
ou subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido de
informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem
tenha sido alocado a execugdo do objeto do contrato, desde que devidamente
identificado.

7.7 A CONTRATADA devera manter seus empregados, durante o horario de prestagao
do servigo, quando nas dependéncias do Tribunal, devidamente identificados mediante
uso permanente de cracha.

7.8 A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e
regulamentos disciplinares do Tribunal, bem como quaisquer determina¢cdes emanadas
das autoridades competentes.

7.9 A CONTRATADA devera encaminhar expediente ao Tribunal, informando os nomes
dos técnicos que estao autorizados a executar as atividades contratadas.

7.10 Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugao dos
servigos.
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7.11 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas
e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos
nao tem nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal.

7.12 A CONTRATADA devera pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as
atividades prestadas ao Tribunal, bem como as contribuicdes a previdéncia social,
encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos,
quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam necessarias a
execugao dos servigos contratados. A ndao comprovagdo do pagamento desobriga o
CONTRATANTE do pagamento da fatura até a regularizagao.

7.13 A CONTRATADA néao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais
como custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, jornada de trabalho
em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor
adicional.

7.14 A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagao, por escrito, do Tribunal, sob pena
de aplicacdo das sangbes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e
danos.

7.15 A CONTRATADA devera assinar TERMO DE COMPROMISSO COM A
SEGURANCA DA INFORMACAO (ANEXO 1), resguardando que os recursos, os dados,
metadados, informagcdes ou conhecimento de propriedade do Tribunal e quaisquer
outros, objeto desta contratagcéo, constituem informagao privilegiada e possuem carater
de confidencialidade.

7.16 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

7.17 A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela execugdo das
atividades contratadas, nos termos da legislagao vigente, de modo que os mesmos sejam
realizados com esmero, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as
normas e rotinas do Tribunal, em especial as que digam respeito a seguranca, a
confiabilidade e a integridade, reservando-se ao Tribunal o direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo dessas atividades.

7.18 A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual todas as condi¢des
que ensejaram a sua contratagao.

7.19 A CONTRATADA devera providenciar a imediata corregdo das deficiéncias
apontadas pelo Tribunal quanto a execugao das atividades previstas.
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7.20 A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fungdo das atividades prestadas, em quaisquer operagdes de
desconto bancario, sem prévia autorizacao do Tribunal.

7.21 A CONTRATADA devera comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia
de acidentes verificada no curso da execucgao contratual.

7.22 A CONTRATADA devera ter monitoragcao da qualidade das atividades executadas.
Os registros gerados, depois de atendidos e dados por concluidos, sofrerdo avaliagao do
préprio usuario quanto a conclusao do atendimento e sua satisfagao.

7.23 Caso os usuarios nao se sintam satisfeitos com a execucao do suporte, os registros
originais serao imediatamente reabertos.

7.24 Os registros deverao conter todas as informagdes necessarias para a consecugao
do atendimento pela CONTRATADA, bem como suficientes para atender as
necessidades do cliente.

7.25 A CONTRATADA devera apresentar documentagcdo técnica dos servigos
executados, nas datas aprazadas, visando homologacdo da mesma pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES SOCIAIS, COMERCIAIS, FISCAIS E
GERAIS.

8.1. A CONTRATADA cabera, ainda:

8.1.1 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria, vez que 0s seus empregados nao manterao nenhum vinculo
empregaticio com o TRIBUNAL,;

8.1.2 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestagdo do objeto ou em
conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncia do TRIBUNAL,;

8.1.3 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a prestagdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevengéo,
conexao ou continéncia;

8.1.4 Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execugao do presente Contrato.
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8.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
item contratual, ndo transfere a Administracdo do TRIBUNAL a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato, raz&do pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com o TRIBUNAL.

8.3 E expressamente proibida a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do Tribunal durante a vigéncia deste Contrato.

8.4 E expressamente proibida, também, a veiculacdo de publicidade acerca deste
Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragao do Tribunal.

8.5 E vedada a subcontratacao.

8.6 E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestacéo de
servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, nos termos da Resolugdo n°.
07/2005 do CNJ. A vedacéao contida na Resolucéo n°. 07/2005 do CNJ nao se aplica aos
agentes citados, quando este ndo atuarem na linha hierarquica que vai do 6rgéao licitante
ao dirigente maximo da entidade, por ndo haver, via de regra, risco potencial de
contaminagao do processo licitatorio, nos termos da Resolugéo n°. 229/2016 do CNJ.

8.7 E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servigos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposigdo dos
Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedagao do Art.
1° e 2° da Resolugao n°. 156/2012 do CNJ.

8.8 A CONTRATADA devera efetuar o cadastro no Portal do SIGEO — JT para
apresentacdo dos documentos fiscais (notas fiscais) com vistas a liquidacdo e
pagamento, por meio do link https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo;

8.9 A CONTRATADA tera acesso a um guia detalhado das funcionalidades do sistema
SIGEO - JT pelo link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGAO DO CONTRATO

9.1 A execugao deste Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao pelas
suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe supletivamente, os
principios da teoria geral dos Contratos e as disposi¢coes de direito privado (Art. 89 c/c
Inc. I, Art. 92 ambos da Lei 14.133/2021).
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9.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
nele avencadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial; outrossim, observando-se
rigorosamente as especificagdes e exigéncias nele definidas e no Anexo | - Termo de
Referéncia.

9.3 Quaisquer alteragdes contratuais somente poderdao ser aqui introduzidas com
observancia no que for compativel ao objeto deste contrato.

9.4 Os atrasos na execugao do objeto deste Contrato somente serao justificaveis quando
decorrerem de casos fortuitos ou de forga maior conforme disposi¢bes contidas no
Cddigo Civil Brasileiro, ou por forga de fatos relacionados com o TRIBUNAL.

9.4.1 Na ocorréncia de tais fatos, os pedidos de prorrogacéo deveréo ser
encaminhados a FISCALIZACAO do TRIBUNAL, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o evento.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

10.1 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente formalmente
designados pela CONTRATANTE conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei n°
14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para
assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuicdo, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a prestacdo do objeto, bem como
dirimir quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem;

10.2 - A fiscalizagdo adotara os seguintes mecanismos para realizar a comunicagao com
a CONTRATADA:

a) Via telefone;

b) Via oficio ou notificagao;
c¢) Via e-mail;

d) Via presencial.

10.1.2 O Fiscal e seu substituto serdo os designados na tabela abaixo:

FISCAL SUBSTITUTO

MARCIO RIBEIRO DE OLIVEIRA JOSE NOGUEIRA NETO

10.3 A Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato podera, a qualquer tempo, exigir da
CONTRATADA os elementos necessarios ao esclarecimento de quaisquer duvidas
relativas ao objeto;
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10.4 Durante a execugdo do objeto deste contrato, fica reservada a Equipe de Gestéo e
Fiscalizacdo do Contrato a autonomia para decidir sobre quaisquer casos que venham a
surgir e/ou fugir da rotina, ou que n&do tenham sido previstos no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA do edital do Pregdo Eletrénico n° 41/2023, ou, ainda, nas disposicdes
deste decorrente Instrumento Contratual;

10.4.1 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
FISCALIZACAO deverdao ser encaminhadas a seus superiores hierarquicos em tempo
habil para adogao das medidas convenientes.

10.5 A Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato podera, a seu critério, realizar
inspecdes periddicas com o fim de verificar o cumprimento das especificagbes constantes
do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do edital do Pregao Eletrénico n°® 41/2023;

10.6 A fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto deste contrato ndo reduz nem exime
as responsabilidades da empresa CONTRATADA perante o TRT14 ou terceiros quanto
aos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros em razao da execugao
do contrato;

10.7 Qualquer tolerancia por parte da Equipe de Gestéo e Fiscalizacido do Contrato em
relagdo ao estabelecido no contrato n&o implicara em alteracdo de clausulas ou
condicdes pactuadas;

10.8 A Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato podera exigir que a CONTRATADA
estabelega novos procedimentos administrativos, visando aprimoramento de controles e
melhoria da rotina e da qualidade da prestagao do objeto;

10.9 A FISCALIZACAO anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do objeto, determinando o que for necessario a regularidade das faltas ou
defeitos observados.

10.10 A FISCALIZACAO podera sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que esta medida se tornar necessaria.

10.11 O Gestor do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de
controle interno do Tribunal, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com informacdes
relevantes para prevenir riscos na execugao contratual (§ 3°, Art. 117, Lei 14.133/2021).

10.12 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a

suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados.
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10.13 Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o condao
de motivar o atraso na prestagao do objeto no prazo previsto neste Instrumento, deve a
CONTRATADA submeter os fatos, por escrito, @ FISCALIZACAO do TRIBUNAL, com as
justificativas correspondentes, acompanhadas da comprovagao devida, para analise e
decisao, desde que dentro do prazo estabelecido para a execug¢do do objeto do Contrato.

10.14 Definicao de papéis e responsabilidades:

a) PREPOSTO DA CONTRATADA: integrante da CONTRATADA com capacidade
gerencial para tratar todos os assuntos previstos neste documento e no instrumento
contratual correspondente, sem implicar em 6nus para o CONTRATANTE.

b) GESTOR DE CONTRATO: responsavel por coordenar as atividades de
acompanhamento e de fiscalizagdo da execug¢do contratual, devendo informar a
Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade no fornecimento
de bens ou na prestacdo dos servicos pela contratada, propor solucbes para
regularizacao das faltas e problemas observados e sugerir sancbes que entender
cabiveis.

c) FISCAL DEMANDANTE: representante da area demandante da contratacdo para
auxiliar o Gestor de contrato quanto a fiscalizagao dos aspectos funcionais da solugao.

d) FISCAL TECNICO: representante da area técnica para auxiliar o Gestor de contrato
quanto a fiscalizacdo dos aspectos técnicos da solucdo, devido a alta complexidade
técnica da contratacao.

e) FISCAL ADMINISTRATIVO: auxiliar do Gestor de contrato na fiscalizagdo dos
aspectos administrativos do contrato, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

10.15 A Fiscalizacdo contratual atuara com base na Portaria GP n° 716, de 17 de maio
de 2019.

10.15.1. Nos termos da Portaria do TRT 14 sera designado fiscal, seu substituto,
ou comissao de fiscalizagao para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

10.15.1.1. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagao da contratacao,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais, seu(s) anexo(s)/apenso(s) e os termos de sua
proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;
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10.16 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugcdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagao do(s) objeto(s) e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 117 e 140 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.17 - Compete FISCAIS TECNICOS auxiliar o GESTOR DO CONTRATO no exercicio
de suas fungdes, recaindo a indicacao preferencialmente em servidor lotado nas
unidades servidas pelos postos terceirizados.

10.18 - Durante a execugéo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos, conforme consta do APENSO Il do ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA, para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGAO

11.1 Os produtos e servicos desta contratacdo serdo recebidos por comissao de
recebimento a ser designada pelo TRT, na forma a seguir:

11.1.1 O Recebimento Provisoério do objeto sera emitido por membros da Equipe
de Gestdo e Fiscalizagdo, em até 10 (dez) dias corridos apdés a entrega do objeto,
compreendendo as seguintes verificagdes, no que couber:

a) Quantidade entregue.
b) As licengas serdao submetidas a avaliagcdo e homologagao pela equipe técnica do
CONTRATANTE, com auxilio da CONTRATADA, para garantir o pleno atendimento as
especificagoes.
c) Apresentacdo de conformidade do documento fiscal quanto a identificagdo do
comprador (Tribunal), descricdo dos produtos e/ou servigos entregues, quantidade,
precos unitario e total.

11.1.2 O Recebimento Definitivo do objeto sera emitido por membros da Equipe
de Gestdo e Fiscalizagdo, em até 10 (dez) dias corridos apos a entrega do objeto e
emissao da Nota Fiscal, compreendendo as seguintes condi¢des, no que couber:

a) Compatibilidade do objeto entregue com as especificagdes exigidas neste documento
e constantes da proposta da empresa fornecedora.

b) Verificacdo da ativagao de todas as licengas solicitadas no site do fabricante.

c) Realizagdo de testes, quando previstos neste documento ou caso a equipe técnica
entenda necessario.
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11.1.3 Apresentacédo de conformidade do documento fiscal quanto a identificagao
do comprador (Tribunal), descricdo dos produtos e/ou servigos entregues, quantidade,
precos unitario e total.

11.1.4 Competira a CONTRATADA arcar com 6nus da retirada/reenvio dos materiais
e/ou executar novamente os servigos cujas caracteristicas se mostrem diversas das
exigidas no instrumento convocatorio. Neste caso, n&o sera interrompida a contagem do
prazo de entrega, arcando a CONTRATADA com o 6nus decorrente do atraso.

11.2 Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior que tenha o condao de
motivar o atraso na prestagcdo do objeto nos prazos previstos neste Contrato, deve, a
CONTRATADA submeter os fatos, por escrito, & FISCALIZACAO do Tribunal, com as
justificativas correspondentes, acompanhadas da comprovacao devida, para analise e
decisao, desde que dentro do prazo estabelecido para a entrega do objeto.

11.3 Na hipotese de ser verificada a impropriedade do objeto no ato da entrega, 0 mesmo
sera imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da FISCALIZACAO
responsavel pelo seu recebimento, sendo a contratada notificada a proceder as
correcdes necessarias no prazo a ser assinado pela FISCALIZACAO.

11.3.1 A n&o substituicdo do objeto no prazo estipulado pela FISCALIZACAO ou a
nao retirada do mesmo no prazo previsto no subitem anterior, sujeitara a CONTRATADA
em mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia do vencimento do prazo.

11.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do objeto deste contrato nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo deste instrumento contratual, nos limites
estabelecidos pela lei ou neste contrato.

11.5 A atestacdo de que trata a Clausula Décima terceira deste Contrato sera realizada
logo apds o recebimento definitivo de seu objeto.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATESTAGAO

12.1 A atestagao do objeto do Contrato cabera ao servidor designado pelo(a) Diretor(a)
Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 14° Regigo, para acompanhar, orientar e
fiscalizar a execucéao contratual, denominado FISCALIZACAO.

12.2 A FISCALIZACAO anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do objeto, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados.

12.3 A execucgao do objeto deste contrato sera gerenciada pela Contratada, que fara o
acompanhamento diario de sua qualidade.

13



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N° 6612/2023

12.4 Devera ser observado pela fiscalizagdo contratual as normas contida do ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA c/c seu APENSO Il — ESPECIFICACAO TECNICA, para os
fins desta clausula contratual, conforme segue:

12.4.1 A empresa CONTRATADA devera solucionar os problemas registrados nos
chamados nos prazos definidos neste anexo.

12.5 A avaliagédo do servigo de garantia sera realizada pela fiscalizagdo com base nas
especificacbes técnicas, a qual esta detalhado no Apenso Il do ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1 A CONTRATADA devera apresentar/enviar a Nota Fiscal/Fatura contendo n° da nota
de empenho e/ou do contrato a Equipe de Gestao e Fiscalizacao, para fins de ateste,
liquidacédo e pagamento.

13.2 O pagamento sera realizado em PARCELA UNICA, ap6s o recebimento definitivo do
objeto pela Equipe de Gestao e Fiscalizacao, satisfeitas as condi¢gdes do fornecimento do
objeto;

13.3 A cada pagamento, sera efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribui¢cdes
elencados na legislagdo em vigor, tais como IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e, se for o
caso, ISSQN.

13.4 Serd exigida a comprovagdo, por parte da contratada, da regularidade fiscal,
incluindo a seguridade social, sob pena de violagdo do disposto no § 3° do art. 195 da
Constituicao Federal,

13.5 Sera exigido do contratado, manter durante toda a execugédo do contrato, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagcao exigidas na licitagcao;

13.6 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada na pendéncia da atestagao de
conformidade da prestacdo do objeto deste contrato, sem que isso gere direito a
alteracao de precos ou compensacgao financeira.

13.7 No caso de controveérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade
e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para
pagamento, conforme consta do Art. 143 da Lei 14.133/2021.

13.8 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou

Fatura apresentada expressamente os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.9 Caso ocorra atraso no pagamento da fatura, por estas estarem em desacordo com
as exigéncias contratadas, o prazo comegara a contar a partir da regularizagdo da
mesma.

13.10 As faturas emitidas para pagamento deverao conter somente as despesas relativas
ao objeto do Contrato.

13.10.1 As faturas que apresentarem outras despesas relativas ao objeto que nao
sejam o objeto contratado, serdo devolvidas para fins de regularizagéo, outrossim, erro
na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a, apos a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para o contratante
interrompendo portanto o prazo de dez dias;

13.11 O Tribunal podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas aplicadas e indeniza¢des cabiveis devidas pela contratada, nos termos do Edital;
e, caso a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis sejam superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pelo Tribunal ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
13.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagao e
compensagcao financeira devida pelo Tribunal, tera a aplicagao da seguinte formula:

EM: I x N x VP

Onde:

EM= Encargos moratorios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e ao efetivo pagamento

VP= Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I=( T/100)/365 I= 0,0001644
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TX= Percentual da taxa anual= %

13.12.1 A atualizagdo e compensacido de que trata este subitem sera devida no
momento do pagamento.

13.13 N&ao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas
contratuais vinculadas a prestagao do objeto deste instrumento contratual;

13.14 A CONTRATADA que eventualmente receber valor a maior, ao qual ndo lhe era
devido, devera devolver integralmente o montante recebido em excesso.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA ALTERAGAO CONTRATUAL

14.1 Este Instrumento podera ser alterado na forma como disciplina os arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, que remete ao Capitulo VIl da Lei n® 14.133/2021,
observando-se o que for compativel ao objeto deste contrato.

14.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO/EXTINGAO

15.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

15.2 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem &nus para o TRIBUNAL,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

15.2.1 A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato (anualidade), desde que haja a notificagdo do contratado nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.2.2 Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata o subitem

anterior ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacgao.
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15.3 Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes situagdes que forem aplicaveis ao objeto deste contrato, previstas no Art. 137
da Lei n°® 14.133/2021:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagbes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

lll - alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do
contrato;

VI - atraso na obtenc&o da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragao
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl - atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupagao ou a
servidao administrativa, ou impossibilidade de liberagao dessas areas;

VIl - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da
entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigag¢des relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

15.4 O contratado tera direito a extingdo do contrato nas hipéteses previstas no § 2° do
Art. 137 da Lei n® 14.133/2021 que forem compativeis ao objeto deste contrato.

15.5 A extingao do contrato podera ocorrer sob as seguintes formas, conforme consta do
Art. 138 da Lei n°® 14.133/2021:

15.5.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua propria conduta; ou

15.5.2 Amigavel/Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde
que haja conveniéncia para a Administragdo do TRIBUNAL,;
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15.5.3 Determinada por decisdo judicial.

15.6 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingéo
Amigavel/Consensual deverao ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

15.7 A extingdo do contrato n&o configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1 Pelo descumprimento das condi¢cdes previstas neste instrumento, cumprimento do
objeto de forma incompleta ou em desconformidade com as condigdes avengadas, a
CONTRATADA fica sujeita a aplicagdo das seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais sanc¢des previstas no Edital:

16.1.1 Adverténcia;

16.1.2 Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, calculado sobre o valor estimado da
contratagao, até o limite de 20% (vinte por cento) pelo retardamento na execucédo dos
servigos ou o atraso injustificado da entrega ou disponibilizagado das apdlices de seguro;

16.1.2.1 Compreende-se como retardamento na execucado dos servicos a
demora injustificada em promover as indenizagbes decorrentes de sinistros, bem como a
adogao das providéncias relativas ao aviso de sinistro e demais agbes ao encargo da
licitante vencedora, no prazo e condigdes previstas no ANEXO | - Termo de Referéncia.

16.1.3 Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, e, ainda, descredenciamento
no SICAF e no sistema de cadastramento de fornecedores do Tribunal, pelo prazo
maximo de 5 (cinco) anos, quando praticadas as seguintes condutas previstas no incisos
II'a VIl do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021, sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecucgao total do contrato;
c) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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e) n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

16.1.4 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 3
(trés) e maximo de 6 (seis) anos, quando da pratica de condutas mencionadas no
subitem anterior, que justifiquem neste caso a imposigcdo de penalidade mais grave, além
das seguintes:

a) apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

b) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

c) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2 A multa de que trata o subitem 16.1.3 sera descontada do pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ou, na impossibilidade de ser feito o desconto,
recolhidas a Unidao mediante Guia de Recolhimento da Unido — GRU, emitida através do
site www.stn.fazenda.gov.br/siafi, LINK: Guia de Recolhimento da Uni&do > Impresséo -
GRU > UG: 080003; GESTAO: 00001; RECOLHIMENTO CODIGO: 18831-0, ou
cobradas judicialmente.

16.2.1 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

16.3 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar, e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar, poderdo ser aplicadas cumulativamente com a de
multa, facultada a defesa prévia do interessado, nos seguintes prazos e moldes extraidos
da Lei n°® 14.133/2021:

a) A aplicagédo das sangdes acima descritas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacéo integral do dano causado a Administragao Publica.
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b) Na aplicacdo da sangédo de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
sera facultada a defesa do interessado/recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacg&o, devendo ser dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

c) Da aplicagao da sangao de declaragéao de inidoneidade para licitar e contratar que se
encontra prevista no inciso IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, cabera apenas
pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

d) tanto o recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida, até que sobrevenha decisao final da autoridade competente, que sera
auxiliada pelo 6rgao de assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e subsidia-la
com as informagdes necessarias.

e) A aplicacao das sangdes previstas nos subitens 17.1.3 e 17.1.4 acima observarao,
dentre outras normas, o que reza o Art. 158, Lei n° 14.133/2021.

f) E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade nos moldes previstos no Art. 163, Lei n°® 14.133/2021.

16.4 Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

16.5 A aplicacdo de quaisquer penalidades previstas neste Termo de Contrato serao
obrigatoriamente registradas no SICAF e precedida de regular processo administrativo,
onde sera assegurado o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.
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16.5.1 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

16.5.1.1 A apuragao e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

16.5.1.2 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos
a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagcao de agente publico.

16.6 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.7 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

16.8 Os débitos do contratado para com o TRIBUNAL, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagcbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo TRIBUNAL
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com este TRIBUNAL, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS DO
CONTRATO

17.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.
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17.2 Apés o interregno de um ano, e desde que haja pedido do CONTRATADO, os
precos iniciais poderdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo TRIBUNAL, do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

17.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4 No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o TRIBUNAL
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

17.5 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

17.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

17.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

17.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

17.9 Recebido o requerimento do pedido de reequilibrio econdmico-financeiro deste
contrato, a autoridade competente deste Tribunal decidira, motivadamente em 30 (trinta)
dias.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1 A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo
protecao de dados pessoais, em especial a Lei n® 12.709/2018, Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados
pessoais a que tiver acesso apenas para execugao dos objetos deste contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou
quaisquer outros.
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18.2 O TRT14 e a CONTRATADA reconhecem que, como parte da execugado do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagao
vigente aplicavel, sendo o TRT14 considerado “Controlador de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora”, e ambos se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 12.709/2018 as quais se submeterao os servigos, e
para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servico contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacgao judicial ou por requisicdo da ANPD;

¢) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndao, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30)
dias, sob instrucées e na medida do determinado pelo TRT14, eliminara completamente
os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipotese da LGPD.

18.3 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e
condi¢gbes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
TRT14 - Resolugao TRT n° 66/2021, cujos principios deveréo ser aplicados a coleta e
tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

18.4 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicara para a CONTRATADA
e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto
dever de sigilo, no curso do presente contrato.

18.5 A contratada, quando identificar qualquer incidente de seguranca que implique
violacao ou risco de violacdo de dados pessoais envolvidos no contrato, tera o prazo de
48 horas para comunicar o fato a contratante;

18.6 A critério do Encarregado de Dados do TRT14, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracédo do relatorio de impacto (DPIA), conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.
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18.7 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

18.8 A contratada deve apresentar Termos de Responsabilidade e Sigilo.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA NULIDADE DOS CONTRATOS

19.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugao contratual,
caso nao seja possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execugdo ou
sobre a declaracao de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se
revelar medida de interesse publico, com avaliagdo, entre outros, dos seguintes
aspectos, previstos no CAPITULO Xl da Lei n® 14.133/2021:

| - impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruigcdo dos beneficios do
objeto do contrato;

Il - riscos sociais, ambientais e a segurancga da populacao local decorrentes do atraso na
fruicdo dos beneficios do objeto do contrato;

lll - motivac&o social e ambiental do contrato;
IV - custo da deterioragao ou da perda das parcelas executadas;

V - despesa necessaria a preservagao das instalagbes e dos servigos/objetos ja
executados/fornecidos;

VI - despesa inerente a desmobilizagc&o e ao posterior retorno as atividades;

VII - medidas efetivamente adotadas pelo titular do 6rgéo ou entidade para o saneamento
dos indicios de irregularidades apontados;

VIII - custo total e estagio de execucgao fisica e financeira dos contratos, dos convénios,
das obras ou das parcelas envolvidas;

IX - fechamento de postos de trabalho diretos e indiretos em razao da paralisacao;
X - custo para realizagao de nova licitagao ou celebragdo de novo contrato;
Xl - custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.
19.1.1 Caso a paralisagao ou anulagao nao se revele medida de interesse publico,
o0 poder publico devera optar pela continuidade do contrato e pela solucdo da

irregularidade por meio de indenizagao por perdas e danos, sem prejuizo da apuragao de
responsabilidade e da aplicacao de penalidades cabiveis.
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19.2 A declaracao de nulidade do contrato administrativo requerera analise prévia do
interesse publico envolvido, na forma do art. 147 da Lei N° 14.133/2021, e operara
retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que o contrato deveria produzir
ordinariamente e desconstituindo os ja produzidos.

19.2.1 Caso nao seja possivel o retorno a situagao fatica anterior, a nulidade sera
resolvida pela indenizagdo por perdas e danos, sem prejuizo da apuragao de
responsabilidade e aplicagao das penalidades cabiveis.

19.2.2 Ao declarar a nulidade do contrato, a autoridade, com vistas a continuidade
da atividade administrativa, podera decidir que ela s6 tenha eficacia em momento futuro,
suficiente para efetuar nova contratagdo, por prazo de até 6 (seis) meses, prorrogavel
uma unica vez.

19.3 A nulidade nao exonerara a Administragao do dever de indenizar o contratado pelo
que houver executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por
outros prejuizos regularmente comprovados, desde que nio lhe seja imputavel, e sera
promovida a responsabilizacdo de quem lhe tenha dado causa.

19.4 Nenhuma contratagdo sera feita sem a caracterizagdo adequada de seu objeto e
sem a indicacdo dos creditos orgcamentarios para pagamento das parcelas contratuais
vincendas no exercicio em que for realizada a contratacéo, sob pena de nulidade do ato
e de responsabilizacao de quem lhe tiver dado causa.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VINCULAGAO AO PREGAO

20. Ficam vinculados a este Instrumento todos os termos do Pregao Eletrénico n°
41/2023 e seu(s) anexo(s)/apenso(s), além da proposta vencedora apresentada no
certame pelo contratado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES FINAIS

21.1 Quaisquer discrepancias, omissdes e/ou erros encontrados, bem como
transgressbes as normas técnicas, regulamentos ou leis em vigor deverdo ser
imediatamente comunicados por escrito ao TR. 142 Regido, de forma a serem sanadas.

21.2 As controvérsias decorrentes da execucao do presente Contrato, assim como os
casos omissos, serao decididos pelo TRIBUNAL, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —e
normas e principios gerais dos contratos.

21.3 E vedada a intervencgao indevida da Administracdo na gestdo interna do contratado.
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21.4 O CONTRATADO, através do endereco de e-mail valido, fornecido no ato da
contratacdo, compromete-se a receber todo e qualquer tipo de notificagao, inclusive para
efeitos de sancbdes ou penalidades, iniciando o prazo para o destinatario a partir da
remessa valida pelo TRIBUNAL.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente Contrato, fica eleito o Foro
de Porto Velho, Capital do Estado de Ronddnia.

22.2 Assim, para firmeza e validade do que foi avencado, foi o presente Contrato lavrado
no Tribunal Regional do Trabalho da Décima Quarta Regido, o qual depois de lido e
achado de acordo, vai assinado pelas partes, na presencga das testemunhas abaixo.

Porto Velho/RO, 21 de outubro de 2024.

(assinado digitalmente)
LELIO LOPES FERREIRA JUNIOR
DIRETOR GERAL DO TRT142 REGIAO
CONTRATANTE

(assinado digitalmente)
JOSE ANDRE MENDES COIMBRA
JAMC CONSULTORIA E REPRESENTACAO
DE SOFTWARE LTDA
CONTRATADA
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

DIVISAO DE DATACENTER

Termo de Referéncia para a contratacdo, por
meio de registro de preco, de solucdo de
Protecdo e Otimizacdo de Dados para ambiente
on premise e na nuvem, com suporte oficial do
fabricante, na forma de subscricdo, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, a fim de
garantir a continuidade do negdécio do TRT da

8% Regido.

Setembro/2023
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1. DEFINICAO DO OBJETO DA LICITACAO (Art. 18, § 3°, I)

1.1. Contratacdo, por meio de registro de preco, de solugcdo de Protecdo e
Otimizac&o de Dados para ambiente on premise e na nuvem, CcOm suporte
oficial do fabricante, na forma de subscricdo, pelo periodo de 60
(sessenta) meses, a fim de garantir a protecdo dos dados do ambiente
virtual do TRT da 8% Regié&o.

1.2. Na tabela abaixo sé&o apresentadas as informacdes sobre os lotes e itens a
serem contratados, a unidade de mensuracdo e as quantidades minimas e
méximas estimadas para utilizagdo durante a vigéncia do contrato.

LOTE 1
ITEM DESCRICAO Unidade el Qtde
Minima Maxima
luca P a i

1 So ugao de Protecdao de dados para ambiente on Terabyte* 50 4250
premise e em nuvem.

5 Solucéo Qe Protecdo de dados para ambiente UsuArio** 500 21500
colaborativo Saas.

3 Repositério de érmgzenamento de dados para Terabyte 50 6946
backup em nuvem publica.

4 Repositédrio dg armazenamento de dados para Terabyte 0 7146
backup on-premisse.

5 Treinamento da solucdo protecédo de dados. Voucher 1 79

6 Serv1go . de operaggo e suporte técnico Més 1 540
especializado para o item 1 - Lote 1.

7 Seergo . de operaggo e suporte técnico Més 1 540
especializado para o item 2 - Lote 1.

8 SerVLQO . de operaggo e suporte técnico Més 1 480
especializado para o item 3 - Lote 1.

9 Serv1go . de operaggo e suporte técnico Més 1 540
especializado para o item 4 - Lote 1.

*A contacdo poderd ser feita por instdncia desde que observada a relacdo de, no

minimo, 12

(doze) insténcias para cada 1 (um) TeraByte;

**Considerar um minimo de 500 usuéarios;
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LOTE 2
ITEM DESCRICAO Unidade Qtde Qtde
Minima Maxima
1 Solucdo de gestédo de ciclo de vida de dados. Insténcia 0 1950
5 Sollllgao~ de gestéo de disponibilidade de Instancia 0 1950
aplicacgodes.
Treinamento da solugdo gestdo de ciclo vida de
3 dados e gestédo de disponibilidade de | Voucher 0 79
aplicacodes.
4 Serv1go . de operacéo e suporte técnico Més 0 540
especializado para o item 1 - Lote 2.
5 Serv1§o . de operagéo e suporte técnico Més 0 540
especializado para o item 2 - Lote 2.
1.3. A razdao entre Terabyte e quantidade de instédncias foil extraida do

levantamento entre o total do volume de dados

virtuais
consulta direta a outros 6rgédos
assim

quanto a essa métrica, como,

contratacdes semelhantes,

do Tribunal e a total dessas maquinas

da Jjustica do trabalho,

conforme tabela abaixo:

virtuais,

armazenados nas maquinas

e ainda, da

especificamente

a partir da experiéncia de outras

OrGAO Observacgéo Qtde VM TeraBytes Razédo
TRTS8 Ambiente de producéo 382 31 12,32
TST Ambiente de producgéo 1355 106 12,78
Ministério da Pregdo Eletrdnico n° B B 17
Saude 34/2022
Pregdo Eletrdnico n°
Telebras TLB—EDT-2023/00003 210 67 3,13
RESULTADO FINAL 11,30
1.4. Os 1itens que compdem cada um dos lotes desta contratacdo deverdo ser
adjudicados a um “Unico fornecedor, ou seja, ¢é possivel ter até 2
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fornecedores resultantes desta contratacdo, um para cada lote, a fim de
facilitar a gestdo do(s) contrato(s), garantir a integragdo e ©
funcionamento pleno da solugdo de protecdo de dados e da solucdo de gestéo

de ciclo de vida e disponibilidade.

2.1.

A infraestrutura computacional do Tribunal ©possui altos niveis de
complexidade de administracédo, especialmente em relacdo ao provisionamento,
integracdo, disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento centralizado,
seguranca das informag¢des, provocando impactos diretos no bom atendimento
das crescentes demandas por novos Servigos.

A infraestrutura tecnoldgica que sustenta as aplicacdes e servicos de TI
utiliza-se de diversas solug¢des de software para sua composigdo e
funcionamento, sendo necessdria a constante manutencdo e atualizacdo desses
softwares de modo a manter a compatibilidade e o nivel de suporte técnico.
O backup é uma cépia de seguranca dos dados do Tribunal produzidos pelos
usuadrios e pelos sistemas corporativos. A cépia de seguranca garante a
integridade e a disponibilidade das informacdes em caso de falha/perda dos
dados originais.

Com a migracdo de parte dos sistemas corporativos do Tribunal para a nuvem
AWS, estamos tendo que realizar a protecdo de dados tanto no ambiente on
premise quanto no ambiente de nuvem.

E ainda, h& a necessidade latente de se restabelecer a politica de backup
do oérgdo aos dados armazenados no Google TWorkspace, tanto os dados
armazenados na ferramenta de colaboracdo gquanto os arquivos/documentos
armazenados no G-Drive.

A protecdo de dados no ambiente on premise tem sido realizada da forma
tradicional, com a wutilizacdo de software especifico para coépias de
seguranca, mas o suporte do fabricante tem previsdo de encerramento no
inicio do ano de 2024.

J& a protecdo de dados no ambiente de nuvem, tem sido utilizada com a
solucdo AWS Backup, a qual tem por base a realizacdo de backups na forma de
snapshot (uma cbépia de um momento de um disco), o que traz algumas

limitacdes para opg¢des de armazenamento impactando nos custos da nuvem.
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2.8. Associado a questdo de custo, ¢é necessario registrar que atualmente os
arquivos bindrios do sistema PJe s&o armazenados diretamente no banco de
dados o que onera ainda mais os custos de sustentacdo da nuvem, sendo
necessario adotar medidas que busquem otimizar a utilizacdo de discos para
esse tipo de armazenamento.

2.9. Diante do exposto, e a fim dar um tratamento padronizado tanto para os
dados produzidos em ambiente on premise quanto para os dados produzidos na
nuvem, faz-se necessaria a contratacdo em tela como forma de garantir o
armazenamento e a otimizacdo das informacdes estratégicas e prevenir os
riscos a integridade e ndo comprometer a continuidade dos servicgos

prestados pela Justigca do Trabalho da 8% Regido.
OBJETIVOS (Art. 18, § 3°, II, b)

3.1. Objetivo Geral: Disponibilizar recursos materiais e tecnoldgicos que

mantenham a infraestrutura, os sistemas, o0s servicos de TI e as
equipes técnicas atualizadas e que atendam da melhor forma o negdcio.
3.2. Objetivo Especifico:
3.2.1. Prover melhorias na infraestrutura de backup do ambiente on
premise e na nuvem do TRT da 8% Regido;

3.2.2. Otimizar os custos com armazenamento de dados na nuvem;

BENEFICIOS (Art. 18, § 3°, II, c)

4.1. Atualizacéao tecnolégica: garantir o acesso as manutencgdes
corretivas, evolutivas e de seguranca da informacdo tdo importantes
para evitar vulnerabilidades no ambiente tecnoldgico.

4.2, Suporte técnico especializado: garantir o nivel de suporte técnico
necessidrio para um ambiente corporativo complexo.

4.3. Otimizag¢do de recursos financeiros: com a presente contratacéo
haverd reducdo dos custos de armazenamento dos dados salvos na nuvem
AWS, vez que serd possivel armazenar os dados salvos em discos de

menor performance e com baixo custo de utilizacéo.
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5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL (Art. 18, § 3°, II, d)

5.1.1. Esse projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional
deste Tribunal, aprovado pela Resolucéao n® 049/2021, mais

especificamente ao objetivo estratégico “Aprimorar a Governanca de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC e a protecdo de dados.”.
5.1.2. Assim como estd alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo 2023-2024, aprovado pela Portaria n°
484/2023.
5.1.3. E ainda, o projeto estd alinhado com o Plano de Transformacdo Digital

da Justica do Trabalho da 8% Regido, especificamente com O projeto
TI2987483 - Contratacdo e migracdo dos servigos do Tribunal

para o ambiente de nuvem.

6. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES (Art. 18, § 3°, II, e)
6.1.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento
de Formalizacdo de Demanda (DFD) da &rea demandante e os Estudos
Técnicos Preliminares elaborado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo (EPC), que constam no processo administrativo PROAD

3648/2023.

7. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA (Art. 18, § 3°, II, f)

7.1. A demanda prevista no quantitativo de itens apontado no inicio desse
documento estd de acordo com o levantamento realizado pela Aarea
técnica da SETIN/COINT. Os detalhes do levantamento podem ser
encontrados no documento “Anadlise de Viabilidade da Contratacido”,
que compde os Estudos Técnicos Preliminares deste projeto (PROAD

3648/2023) .
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8. ANALISE DE MERCADO DE TIC (Art. 18, 3°, II, g)

8.1.

8.2.

Foi efetuada uma pesquisa com objetivo de identificar contratacdes

similares efetuadas por Orgdos Publicos. Foram encontrados os

seguintes processos:

® TELECOMUNICACOES BRASTILEIRAS S.A. (TELEBRAS - UASG
925150) - PREGAO ELETRONICO N° TLB-EDT-2023/00003 -
Contratacdo de empresa para fornecimento de Solugdo de
Backup (Subscricdo de software para protecdo de dados e
Sistema inteligente de armazenamento de backup em disco),
com fornecimento de suporte e reposicdo de pecas, pelo
periodo de 60 meses.
® MINISTERIO DA SAUDE - PREGAO ELETRONICO N° 34/2022 -

contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo de solucdo integrada de protecdo de dados,
contando com software de protecao de dados e
infraestrutura de armazenamento provendo confiabilidade e
disponibilidade dos dados e sistemas tecnoldgicos, além
de Servigo de Implantacdo e Repasse de Conhecimento, com
suporte e garantia, conforme condig¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A andlise das solugdes disponiveis no mercado de TIC, assim como a

justificativa da solugdo escolhida, encontra-se detalhada no

documento “Andlise de Viabilidade da Contratacdo”, gue compde o0s

Estudos Técnicos Preliminares deste projeto (PROAD 3648/2023).

9. NATUREZA DO OBJETO (Art. 18, § 3°, II, h)

9.1.

Os objetos do presente estudo técnico sdo de natureza comum pois
possuem padrdes de desempenho e de qualidade que podem ser
objetivamente definidos com Dbase em especificagdes usuais no

mercado.
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No tocante a qualidade da solucdo de protecdo de dados o ETP apontou
pela necessidade dos fabricantes estar posicionada entre os lideres no
Quadrante Magico do Gartner de 2023 para solucgdes de Backup e Recuperacdo

de Data Center.

Figure 1: Magic Quadrant for Enterprise Backup and Recovery Software Solutions
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10. PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, II, i)

10.1.

O objeto nédo serd parcelado, uma vez qgue todos os itens devem
pertencer a uma Unica solugdo, preferencialmente de um unico fabricante,
sendo admitida solucdo resultante de composicdo de softwares de fabricantes
diversos, desde que garantida e demonstrada a total integracdo e
compatibilidade entre eles, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

E importante registrar que no caso de subscricido de licencas de software
ndo é possivel desmembrar o servico de atualizacdo de versdo dos produtos e
o de suporte técnico do fabricante, pois se trata de modelo de

comercializacdo dos fabricantes e préatica usual do mercado.
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FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 18, § 3°, II, 7)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Verifica-se que o objeto pretendido é oferecido por alguns fornecedores no
mercado de TIC e apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim,
pode-se concluir que o objeto é comum e, portanto, sugere-se como melhor
opcdo a utilizacdo da modalidade PREGAO. Sendo, preferencialmente, em sua

forma eletrdnica e do tipo MENOR PRECO GLOBAL, tendo em vista a melhor

gestdo contratual e se evitar incompatibilidade técnica entre os itens que
compdem a solugcdo como um todo, oS qualis precisam ter ©perfeita
compatibilidade, mas sem olvidar as recomendacdes do Tribunal de Contas da
Unido - Acdrddo 343/2014-Plendrio;

Deverd ser adotado o procedimento auxiliar de licitac¢do, previsto no inciso
Iv, do Art. 78, e detalhado no Art. 82 e SS da mesma lei, qual seja, o
Registro de Precos;

O licitante vencedor da etapa de lances do Pregdo, deverd apresentar um
documento denominado “ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES” para demonstrar o
atendimento aos itens e subitens obrigatdédrios constantes deste Termo de
Referéncia e anexos, onde serd informada a localizacdo exata da informacédo
que garanta o atendimento ao item e subitem, explicando o documento /
padgina. A informacdo deveréd estar grifada para melhor visualizacédo;

Todas as caracteristicas técnicas obrigatdrias deverdo ser do fabricante e
comprovadas por meio de folders, catdlogos, manuais, ou impressdo de
pidginas na Internet do fabricante, os quais deverdo ser entregues
juntamente com a proposta, em folhas numeradas e sequenciais;

Acerca do tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as ME e
EPP, o objeto em apreco estd enquadrado na excecdo prevista no inciso I do
art. 10° do Decreto 8.538/2015, considerando que durante a pesquisa de
precos, ndo foram localizados fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente
e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas neste documento.

A proponente classificada em primeiro lugar sera convocada para testes de
bancada (amostra dos produtos / solugdes), a serem realizados em conjunto
pelas equipes técnicas da PROPONENTE e do Tribunal. Este procedimento esté
detalhado no item REQUISITO PREVIO PARA ADJUDICACAO DO OBJETO, do ANEXO II

- Requisitos da Area Técnica;
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12. HABILITACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, II, j)

12.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal n°® 14.133/21, o LICITANTE deveréa
apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que o LICITANTE j& forneceu solucéo
e/ou servico compativel ao objeto licitado, nos ultimos 3 anos:

12.1.1. Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante forneceu ou fornece, satisfatoriamente, solugdo de protegdo
de dados para ambiente on premise e de nuvem, compativel com o objeto
da presente licitacdo, com volumetria minima de 50% do total a ser
registrado preco.

12.1.2. Nos termos do §5° do Art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/21, por se
tratar de um servico técnico continuo, a Declaracdo ou Atestado de
Capacidade Técnico-Operacional ndo poderd ser referente a servico
prestado em periodo superior a 3 (trés) anos.

12.2. A exigéncia do item acima visa garantir que a CONTRATADA tenha plenas
condicdes de fornecer os produtos e/ou servicos de forma adequada e que

atenda a necessidade do Tribunal.

13. IMPACTO AMBIENTAL (Art. 18, § 3°, II, k)

13.1. N&do se aplica.

14. CONFORMIDADE TECNICA (Art. 18, § 3°, II, 1)
14.1. Ndo se aplica.

15. CONFORMIDADE LEGAL (Art. 18, § 3°, II, 1)
15.1. A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas com salarios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, despesas

administrativas e demais insumos necessdrios a perfeita execucdo do objeto.
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A CONTRATADA assumird integral responsabilidade por danos ou prejuizos
pessoais ou materiais que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros por si ou
por seus sucessores e representantes, na execucdo dos servicos contratados,
isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacdo decorrente dos
mesmos.

A CONTRATADA deverd entregar ao Tribunal qualquer produto gerado, mesmo que
tenha sido produzido sem a solicitacdo na nota de empenho e/ou contrato.

A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietdrios, da CONTRATADA ou de
terceiros, na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados
ao contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo Tribunal.

A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os
servicos contratados, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.

Conforme determina a Resolucdo n°® 182, de 17 de outubro de 2013, emitida
pelo Conselho Nacional de Justigca - CNJ, artigo 10, § 2°, a empresa
CONTRATADA que prové a Solugdo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacgéo
ndo poderd ser a mesma que avalia, mensura ou fiscaliza o objeto da

contratacdo.

CONFORMIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CULTURAL (Art. 18, § 3°, II, 1)

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Os materiais e equipamentos utilizados na execucgdo dos servigos contratados
devem observar os critérios de sustentabilidade constantes do item 5.1, do
Guia de Contratacdes Sustentdveis da Justica do Trabalho.

Os residuos com logistica reversa obrigatdéria, gerados na execucdo dos
servicos devem atender o disposto - Residuos com Logistica Reversa do Guia
de Contratacdes Sustentdveis da Justica do Trabalho.

A definicdo das rotinas de execugdo das atividades para contratagdo dos
servicos terceirizados, se for o caso, deve prever e estimar periodo
adequado para a orientacgdo e ambientagdo dos trabalhadores a politica de
responsabilidade sociocambiental do 6rgdo, durante toda a vigéncia do
contrato.

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do

trabalho, de acordo com as normas do MTE.
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.
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Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucdo de servicos e fiscalizar o uso, em especial
pelo que consta da Norma Regulamentadora n°® 6 do MTE.

Elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE.

Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
(PCMSO) , com o objetivo de promogdo e preservagdo da saude dos
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE.

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, —capacitacdo a todos os
trabalhadores em satde e seguranga no trabalho, dentro da jornada de
trabalho, com carga hordria minima de 02 (duas) horas mensais, conforme a
Resolucdo n® CSJT n® 98, de 20 de abril de 2012.

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos trabalhadores
quanto as préaticas definidas na politica de responsabilidade sociocambiental
do dérgéo.

Priorizar o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e matérias-

primas de origem local para execugdo dos servigos.

17. CONFORMIDADE DE SEGURANCA (Art. 18, § 3°, II, 1)

17.1.

17.2.

17.3.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente pela sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacédo de
penalidades previstas, caso o0s prazos, indicadores e condic¢des ndo sejam
cumpridas.

A CONTRATADA deverd responder integralmente por quaisquer perdas ou danos
causados em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razdo da execucdo do(s) servico(s) contratado (s),
independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que estiver
sujeito.

A CONTRATADA deverd cumprir e garantir que seus profissionais estejam
cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos

estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacdo do Tribunal.
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A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, respeitando todos
os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicéaveis aos dados,
informacdes, regras de negbcio, documentos, entre outros.

A CONTRATADA deverd manter seus profissionais adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachéd, com foto e nome visivel.

A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua posse que venha
a ser wutilizado, afixando ©placas de controle patrimonial, selos de

seguranca, entre outros pertinentes.

18. PREVISAO DE SUBCONTRATACAO

18.1.

E vedada a subcontratacéio.

19. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA (Art. 18, § 3°, II, m)

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Compete a CONTRATADA, a execucdo das atividades na forma estipulada no
presente documento.

Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
CONTRATADA junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das
cldusulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento,
sempre que solicitado pelo Tribunal.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
sobre o objeto ofertado.

A CONTRATADA responderd integralmente por perdas e danos que vier a causar
ao Tribunal ou a terceiros em razdo de acgdo ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinacdes
contratuais ou legais a gque estiver sujeita.

A CONTRATADA responsabilizar-se-a& pelo comportamento dos seus empregados e
por quaisquer danos gque estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar
ao Tribunal, ou a terceiros, durante a execucdo dos servicgos, podendo o

6rgdo descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.
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19.6. A CONTRATADA deverd indenizar o Tribunal nos casos de danos, prejuizos,
avarias ou subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso
indevido de informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos
forem praticados por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto do
contrato, desde que devidamente identificado.

19.7. A CONTRATADA deverd manter seus empregados, durante o hordrio de prestacéo
do servico, quando nas dependéncias do Tribunal, devidamente identificados
mediante uso permanente de cracha.

19.8. A CONTRATADA deverd cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e
regulamentos disciplinares do Tribunal, bem como quaisquer determinacdes
emanadas das autoridades competentes.

19.9. A CONTRATADA deverd encaminhar expediente ao Tribunal, informando os nomes

dos técnicos que estdo autorizados a executar as atividades contratadas.

19.10. Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessadrios a execucdo dos
servicos.
19.11. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de

acidentes, impostos, contribuig¢des previdencidrias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma
vez gque o0s mesmos ndo tem nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal.

19.12. A CONTRATADA deverd pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as
atividades prestadas ao Tribunal, bem como as contribuicbdes a previdéncia
social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho,
emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se
facam necessdrias a execucdo dos servicos contratados. A ndo comprovacdo do
pagamento desobriga o CONTRATANTE do pagamento da fatura até a
regularizacdo.

19.13. A CONTRATADA n&o poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato,
tais como custos de deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento,
jornada de trabalho em séabados, domingos, feriados ou em hordrio noturno,
bem como qualquer outro valor adicional.

19.14. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado

conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizacgdo, por
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escrito, do Tribunal, sob pena de aplicacdo das sancgdes cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

19.15. A CONTRATADA deverd assinar TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGCA DA
INFORMACAO (ANEXO I), resguardando que os recursos, os dados, metadados,
informagdes ou conhecimento de propriedade do Tribunal e quaisquer outros,
objeto desta contratagdo, constituem informacdo privilegiada e possuem

cardter de confidencialidade.

19.16. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
nao sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou

quaisquer outros.

19.17. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente pela execucdo das
atividades contratadas, nos termos da legislacdo vigente, de modo que o0s
mesmos sejam realizados com esmero, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do Tribunal, em especial
as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade,
reservando-se ao Tribunal o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo dessas atividades.

19.18. A CONTRATADA deverd manter durante a vigéncia contratual todas as condicdes
que ensejaram a sua contratacéo.

19.19. A CONTRATADA deverd providenciar a imediata correcdo das deficiéncias
apontadas pelo Tribunal quanto a execugdo das atividades previstas.

19.20. A CONTRATADA ndo deverd se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo das atividades prestadas,
em quaisquer operacdes de desconto bancéario, sem prévia autorizacdo do
Tribunal.

19.21. A  CONTRATADA deverd comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer
ocorréncia de acidentes verificada no curso da execucdo contratual.

19.22. A CONTRATADA deverd ter monitoracdo da qualidade das atividades executadas.
Os registros gerados, depois de atendidos e dados por concluidos, sofrerdo
avaliacdo do préprio usudrio quanto a conclusdo do atendimento e sua

satisfacéo.
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Caso os usuadrios nédo se sintam satisfeitos com a execucdo do suporte, os
registros originais serdo imediatamente reabertos.

Os registros deverdo conter todas as informag¢des necessarias para a
consecucdo do atendimento pela CONTRATADA, bem como suficientes para
atender as necessidades do cliente.

A  CONTRATADA deveréa apresentar documentacéo técnica dos servicos
executados, nas datas aprazadas, visando homologagcdo da mesma pela

CONTRATANTE.

20. OBRIGACOES DO CONTRATANTE (Art. 18, § 3°, II, m)

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Zelar pela seguranca do objeto, evitando o manuseio por pessoas néo
habilitadas.

Proporcionar todas as condic¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinacgdes do contrato, do Edital e seus
anexos, especialmente deste documento.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e
incluido na relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a
execucdo das atividades, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas
suas dependéncias.

Exigir o cumprimento de todas as obrigac¢des assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas do Edital, do contrato, deste documento e os termos
de sua proposta comercial.

Convocar o fabricante para validar a compatibilidade dos itens, declaracdes
e/ou certiddes apresentadas, de modo a comprovar a autenticidade dos
documentos.

Zelar para gque durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigag¢gdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

Promover a fiscalizagdo do contrato, sob o0s aspectos quantitativo e
qualitativo, por intermédio da Equipe de Gestdo da Contratagdo (EGC),
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas
e exigindo as medidas corretivas necessarias, Dbem como acompanhar o

desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
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documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e
correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento gque nédo esteja de acordo com os termos
contratuais.

20.8. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

20.9. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execugdo das atividades objeto deste documento, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para
o Tribunal, fixando prazo para a sua correc¢do, caso ndo tenha sido previsto
neste documento.

20.10. Fornecer Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA, desde que atendidas as obrigag¢des contratuais.

20.11. Receber o material e/ou servico que atenda as especificacdes.

21.  MODELO DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 3°, ITI, a)

21.1. PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS (Art. 18, § 3°, III, a, 1)

21.1.1. A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:
® PREPOSTO DA CONTRATADA: integrante da CONTRATADA com capacidade
gerencial para tratar todos os assuntos previstos neste
documento e no instrumento contratual correspondente, sem
implicar em &nus para o CONTRATANTE.
® GESTOR DE CONTRATO: responsavel por coordenar as atividades de
acompanhamento e de fiscalizacdo da execugdo contratual,
devendo informar a Administracdo sobre eventuais vicios,
irregularidades ou baixa qualidade no fornecimento de bens ou
na prestacdo dos servigcos pela contratada, propor solugdes para
regularizacdo das faltas e problemas observados e sugerir

sancdes que entender cabiveis.
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® FISCAL DEMANDANTE: representante da Area demandante da
contratacdo para auxiliar o Gestor de contrato gquanto a
fiscalizacédo dos aspectos funcionais da solucédo.

® FISCAL TECNICO: representante da area técnica para auxiliar o
Gestor de contrato quanto a fiscalizacdo dos aspectos técnicos
da solucdo, devido a alta complexidade técnica da contratacéao.

® FISCAL ADMINISTRATIVO: auxiliar do Gestor de contrato na
fiscalizacéo dos aspectos administrativos do contrato,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes,

aderéncia as normas, diretrizes e obrigag¢des contratuais.

21.2. DINAMICA DA EXECUCAO (Art. 18, § 3°, III, a, 2)
21.2.1. SOFTWARE - SUBSCRIGCAO
21.2.1.1. As licencas de software/subscricdo deverdo estar disponiveis em

nome do Tribunal no site do fabricante no prazo méximo de 10
(dez) dias corridos, contados do recebimento pela CONTRATADA da
nota de empenho e/ou da assinatura do contrato.

21.2.1.2. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o
prazo de entrega estabelecido, deverd encaminhar ao Tribunal
solicitagdo de prorrogacdo de prazo de entrega, da qual deverdo

constar:

® Motivo do né&o cumprimento do prazo, devidamente

comprovado, € O novo prazo previsto para entrega.

® 2 comprovacdo de que trata esta clausula deverd ser
promovida ndo apenas pela alegacdo da empresa CONTRATADA,
mas por meio de documento que relate e Jjustifique a
ocorréncia que ensejar o descumprimento de prazo, tais
como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de
terceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro
equivalente.
21.2.1.3. A solicitacdo de prorrogacdo de prazo serd analisada pelo
Tribunal na forma da lei e de acordo com os principios de
razoabilidade e proporcionalidade, informando a CONTRATADA da

decisdo proferida. Em caso de denegacgdo da prorrogacdo do prazo
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de entrega e caso ndo cumpra o prazo inicial, o fornecedor

ficard sujeito as penalidades previstas por atraso na entrega.

21.2.2. HARDWARE - APPLIANCE

21.2.2.1.

21.2.2.2.

21.2.2.3.

Os hardwares que foram necessdrios para a entrega de qualquer
das solugdes ora contratadas deverdo ser entregues na sede do
Tribunal no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados do recebimento pela CONTRATADA da nota de empenho e/ou
da assinatura do contrato.

Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o
prazo de entrega estabelecido, deverd encaminhar ao Tribunal
solicitacdo de prorrogacdo de prazo de entrega, da qual deverdo

constar:

® Motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente

comprovado, e O novo prazo previsto para entrega.

® 2 comprovacdo de que trata esta clausula deverd ser

promovida nédo apenas pela alegacdo da empresa CONTRATADA,

mas por meio de documento que relate e Jjustifique a

ocorréncia que ensejar o descumprimento de prazo, tais

como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de

terceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro
equivalente.

A solicitacdo de prorrogagdo de prazo serda analisada pelo

Tribunal na forma da lei e de acordo com os principios de

razoabilidade e proporcionalidade, informando a CONTRATADA da

decisdo proferida. Em caso de denegacdo da prorrogacdo do prazo

de entrega e caso ndo cumpra o prazo inicial, o fornecedor

ficard sujeito as penalidades previstas por atraso na entrega.

21.2.3. SUPORTE TECNICO

21.2.3.1.

O servigo de suporte técnico do fabricante ao longo da vigéncia
da subscricdo que serd de, no minimo, 60 (sessenta) meses,
contados a partir do Termo de Recebimento Definitivo, é

destinado a:

21.2.3.1.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.
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21.2.

21.2.

21.2.
21.2.

21.2.3.1.6.

21.2.

21.2.

21.2.

w
=
1N

REGISTRO DE PRECOS

Solucdo de problemas de configuracdo e falhas técnicas
nos servicgos.

Esclarecimentos de dtavidas sobre configuracodes e
utilizacdo dos servicos.

Implementacdo de novas funcionalidades.

Devera ser fornecido/permitido durante o periodo da

subscricdo/suporte técnico:

21.2.3.1.5.1. Atualizacdo continua dos produtos licenciados -

novas versdes e patches de atualizacéo.

21.2.3.1.5.2. Acesso a base de conhecimento do site do fabricante

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

e féruns de discusséo.
Os servicos de suporte técnico serdo solicitados mediante
a abertura de chamados a serem efetuados por técnicos do
Tribunal, via chamada telefdnica local, a cobrar ou 0800,
e-mail, website ou chat do fabricante ou a empresa
autorizada, em qualquer caso em portugués, a gqualquer
horadrio e em qualquer dia da semana (24x7).
Os chamados de suporte técnico serdo centralizados e
efetuados pela equipe da Secdo de Infraestrutura e Redes
do Tribunal.
Todas as solicitacgdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser
registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execucdo dos servicgos.
O CONTRATANTE, a seu critério, poderd automatizar a
abertura de chamado junto a CONTRATADA através de e-mail
enviado da solugdo de gerenciamento de servigos de TI em
uso atualmente no Tribunal.
O acompanhamento da prestagcdo de servigco deverd ser
através de um numero de protocolo fornecido pela
CONTRATADA, no momento da abertura da solicitacédo.
O numero de requisicdes de suporte deverd ser ilimitado.
Deverd ser disponibilizado suporte remoto.
Na abertura de chamados, deverd ser informado o nivel de

severidade do chamado, conforme quadro abaixo:
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SEVERIDADE

DESCRIGAO TEMPO PARA PRIMEIRO ATENDIMENTO

disponivel

importancia

CRiTICA. Ocorreu um problema, e
nenhuma Solucéao Alternativa esté
imediatamente em uma das
seguintes situac¢des: (i) um servidor
de producdo ou outro sistema de alta 30 (trinta) minutos (com
estd inoperante ou teve disponibilidade 24x7)

uma perda substancial de servico; ou
(ii) uma parte substancial de dados de
missé&o critica corre risco
significativo de perda ou corrupcgéo.

danificado.

ALTA. Ocorreu um problema no gqual um
recurso importante foi gravemente

continuar de forma limitada, embora a disponibilidade 24x7)
produtividade em longo prazo possa ser
afetada negativamente.

As operacdes podem 02 (duas) horas (com

da empresa.

MEDIA. Ocorreu um problema que teve um
3 efeito negativo limitado nas operacgdes Préximo dia util?

operacdes

4 afetadas negativamente; ou o cliente Préximo dia Gtil?
tem uma sugestdo para uma solicitacéao
de aprimoramento ou novos recursos.

BAIXA. Ocorreu

um problema, mas as
empresa nao foram

21.2.3.1.14.

21.2.3.1.15.

1

Entende-se por TEMPO PARA PRIMEIRO ATENDIMENTO, o tempo
maximo até o primeiro contato do técnico da CONTRATADA
com as equipes técnicas do CONTRATANTE, a contar da
abertura do chamado.

A CONTRATADA, a seu critério, poderd automatizar a
informacdo de fechamento dos chamados através das
tecnologias disponiveis no mercado (envio de e-mail
automatico apds fechamento, integracdo entre sistemas via

webservices, API, feed, etc).

Horédrio comercial: 09h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).

2 Horédrio comercial: 09h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
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21. 3. INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO (Art. 18, § 3°, III, a, 3)

21.3.1. Os instrumentos formais de solicitacdo de fornecimento dos itens a

serem adquiridos sé&o:
~ SOLICITAGAO DE
ITEM DESCRICRO FORNECIMENTO

1 Solucdo de Protecdo de dados para ambiente on premise | NOTA DE EMPENHO E/OU
e em nuvem. CONTRATO

5 Solucéao de Protecéo de dados para ambiente | NOTA DE EMPENHO E/OU
colaborativo Saas. CONTRATO

3 Repositdério de armazenamento de dados para backup em | NOTA DE EMPENHO E/OU
nuvem publica. CONTRATO

4 Repositdério de armazenamento de dados para backup on- | NOTA DE EMPENHO E/OU
premisse. CONTRATO

5 Solucdo de gestdo de disponibilidade e ciclo de vida | NOTA DE EMPENHO E/OU
de dados em banco de dados em nuvem CONTRATO

6 Solucdo de Gestdo de disponibilidade de aplicacdes em | NOTA DE EMPENHO E/OU
nuvem CONTRATO

. ~ - NOTA DE EMPENHO E/OU
7 Treinamento da solugdo protecdo de dados. CONTRATO

8 Servico de operacdo e suporte técnico especializado | NOTA DE EMPENHO E/OU
para o item 1 CONTRATO

9 Servico de operacdo e suporte técnico especializado | NOTA DE EMPENHO E/OU
para o item 2 CONTRATO

10 Servico de operacdo e suporte técnico especializado | NOTA DE EMPENHO E/OU
para o item 3 CONTRATO

11 Servico de operacdo e suporte técnico especializado | NOTA DE EMPENHO E/OU
para o item 4 CONTRATO

19 Servico de operacdo e suporte técnico especializado | NOTA DE EMPENHO E/OU
para o item 5 CONTRATO

13 Servico de operacdo e suporte técnico especializado | NOTA DE EMPENHO E/OU
para o item 6 CONTRATO
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21.4. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO DE GARANTIA E MANUTENGCAO
(Art. 18, § 3°, III, a, 4)

21.4.1. O acompanhamento da prestacdo de servico deverd ser através de um
numero de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura
da solicitacéo.

21.4.2. Deverd ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados,
visando gerenciar os histéricos dos chamados realizados, acompanhar a
distribuicdo quantitativa dos servicos em relacdo as Aareas de
atuacdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da
equipe.

21.4.3. Caso ndo seja possivel o fornecimento de acesso web para
gerenciamento dos chamados, a CONTRATADA, mensalmente, até o 5°
(quinto) dia de cada més, deverd enviar ao Gestor do contrato,
relatdério com histdérico dos chamados (Relatdrio de Acompanhamento de
Atendimento) realizados no més anterior. Este documento tem o
objetivo de acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em
relacdo as é&reas de atuacdo, medir a qualidade dos servicgos
executados e a capacitagdo da equipe. O CONTRATANTE disponibilizara
e-mail para onde devera ser encaminhado o relatério,
preferencialmente no formato PDF.

21.4.4. 0O modelo de Relatdério de Acompanhamento do Atendimento deverd ser
apresentado e aprovado pelo CONTRATANTE, no ato da assinatura do

contrato.

21.5. FORMA DE COMUNICAGCAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL (Art.
18, § 3°, II1I, a, 5)

21.5.1. A forma de comunicacdo deverd ser, preferencialmente, via e-mail

corporativo e/ou telefone, conforme informacdes abaixo:

RESPONSABILIDADE NOME E-MAIL

Diego Antonio
Diretor da SETIN Nascimento Montero diego.valdez@trt8.jus.br
Valdez
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Coordenador de

. . Marco Aurélio Fidelis
Infraestrutura Tecnoldgica t urest + +

marco.rego@trt8.jus.br

da SETIN Rego
Chefe da Secédo de . . .
¢ Victor Amarante Barros victor.barros@trt8.jus.br
Infraestrutura e Redes
Coordenadoria de Marcio Cledson colic@trt8.-us.br
Licitacdes e Contratos Fernandes - Jus-

. PR Alvaro Rolo e Paulo . .
Assessoria Juridica ver ) “ asjur@trt8.jus.br
André Pessoa

21.5.2. A CONTRATADA indicard um PREPOSTO para tratar todos os assuntos
previstos neste documento e no instrumento contratual correspondente,
sem implicar em dénus para o Tribunal.

21.5.3. O Tribunal designard uma Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC) para
gerir e fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuicgdes
regulamentares definidas no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo dos
Contratos Administrativos do TRT da 8% Regido (Portaria PRESI n°
208/2023) e composta dos seguintes membros: GESTOR DE CONTRATO,
FISCAL DEMANDANTE, FISCAL TECNICO e FISCAL ADMINISTRATIVO.

21.5.4. Sempre que necessario o GESTOR DE CONTRATO poderd solicitar reunido
com o PREPOSTO da CONTRATADA com o objetivo de discutir questdes
contratuais.

21.5.5. Demais questdes contratuais, como faturamento dos servicos por
exemplo, poderdo ser tratadas mediante e-mail corporativo e/ou

telefone.

21.6. FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL (Art.
18, § 3°, III, a, 5)

21.6.1. O Recebimento Provisério do objeto serd emitido por membros da Equipe
de Gestdo da Contratacdo (EGC) de acordo com o definido no Manual de
Gestdo e Fiscalizacdo dos Contratos Administrativos do TRT da 8%

Regido (Portaria PRESI n° 208/2023), em até 10 (dez) dias corridos
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apbés a entrega do objeto, compreendendo dentre outras listadas no

Manual, as seguintes verificagdes, no que couber:
® Quantidade entregue.

® 2As licencas serdo submetidas & avaliacdo e homologacdo pela
equipe técnica do CONTRATANTE, com auxilio da CONTRATADA, para

garantir o pleno atendimento as especificacgdes.

® 1Apresentacdo de conformidade do documento fiscal gquanto a
identificacdo do comprador (Tribunal), descricdo dos produtos
e/ou servigos entregues, quantidade, precos unitario e total.

O Recebimento Definitivo do objeto serd emitido por membros da Equipe
de Gestédo da Contratacdo (EGC) de acordo com o definido no Manual de
Gestdo e Fiscalizacdo dos Contratos Administrativos do TRT da 8%
Regido (Portaria PRESI n°® 208/2023), em até 10 (dez) dias corridos
apbés a entrega do objeto e emissdo da Nota Fiscal, compreendendo
dentre outras listadas no Manual, as seguintes condig¢des, no que
couber:

® Compatibilidade do objeto entregue com as especificacdes
exigidas neste documento e constantes da proposta da empresa
fornecedora.

® Verificacdo da ativacdo de todas as 1licencas solicitadas no
site do fabricante.

® Realizacdo de testes, quando previstos neste documento ou caso
a equipe técnica entenda necesséario.

® Apresentacdo de conformidade do documento fiscal gquanto a
identificacdo do comprador (Tribunal), descricdo dos produtos
e/ou servicos entregues, quantidade, precos unitario e total.

Competird & CONTRATADA arcar com ©&nus da retirada/reenvio dos
materiais e/ou executar novamente o0s servicos cujas caracteristicas
se mostrem diversas das exigidas no instrumento convocatdério. Neste
caso, ndo serd interrompida a contagem do prazo de entrega, arcando a

CONTRATADA com o 6nus decorrente do atraso.
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21.7. FORMA DE PAGAMENTO (Art. 18, § 3°, III, a, 7)
21.7.1. A CONTRATADA deverd apresentar/enviar a Nota Fiscal/Fatura contendo
n® da nota de empenho e/ou do contrato a Equipe de Gestdo da
Contratacdo (EGC), para fins de ateste, liquidacdo e pagamento.
21.7.2. O pagamento serd realizado em PARCELA UNICA, apdés o recebimento
definitivo do objeto pela Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC),

satisfeitas as condigdes do item 3.6.

21.8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (Art. 18, § 3°, III, a, 8)
21.8.1. A transferéncia de conhecimento dar-se-& através da disponibilizacédo
de documentagdo técnica (manuais, guias, especificacdo técnica,
configuracdes, etc.) referente a solucgdo, assim como dos softwares

necessarios para o pleno funcionamento do produto.

21.9. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (Art. 18, § 3°, III, a, 9)

21.9.1. A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em cardter definitivo das informacgdes
registradas e resultados produzidos em consequéncia desta
contratacgao, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatdérios, especificacgdes, descrigdes técnicas, protdétipos, dados,
esquemas, planilhas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cdédigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacéao,
em papel ou em qualquer forma ou midia, nos termo da lei de
licitacdes 14.133/21 e da Lei Federal n° 9.609/1998, que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador, e com a Lei
Federal 9610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada

qualquer comercializacdo desses por parte da CONTRATADA.

21.10. QUALIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, III, a, 10)
21.10.1. Ndo se aplica.
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21.11. SITUACOES DE DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS (Art. 18, §
3°, IIT, a, 11)

21.11.1. Com fundamento nos artigos 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162 e 163 da
Lei Federal n° 14.133/2021, a CONTRATADA ficard sujeita, assegurada

prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

21.11.2. ADVERTENCIA;

21.11.3. MULTA;

21.11.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR; e

21.11.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR;

22.  REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS A SEREM ATENDIDOS (Art. 18, § 3°, Iv)

22.1. Os itens a serem adquiridos deverdo atender as especificagdes técnicas

constantes neste documento.

23. MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS (Art. 18, §3°, v)

23.1. Os templates dos artefatos utilizados neste processo administrativo sé&o os
definidos no Processo de Contratacdes de Solucgdes de TIC (Portaria PRESI n°
340/2017) e no Manual de Gestéao e Fiscalizacéo dos Contratos

Administrativos do TRT da 8% Regido (Portaria PRESI n° 636/2018).

24. INFORMACOES GERAIS

24.1. LOCAL DE ENTREGA E/OU DA EXECUCAO DOS SERVICOS
24.1.1. A entrega das licencas de software/subscricdo poderd ser via site do

fabricante, download e/ou e-mail (coint@trt8.jus.br).

24.2. CLASSIFICACAO DE VIDA UTIL DE SOFTWARE
24.2.1. A entrega das licencas de software/subscricdo poderd ser via site do

fabricante, download e/ou e-mail (coint@trt8.jus.br).

ITEM DESCRIGAO VIDA UTIL DE SOFTWARE
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1 Solucdo de Protecdo de dados para ambiente on premise DEFINIDA
e em nuvem. (60 meses)

5 Solucéao de Protecéo de dados para ambiente DEFINIDA
colaborativo SaaSsS. (60 meses)

3 RepOSlt?rlQ de armazenamento de dados para backup em NAO SE APLICA
nuvem publica.

4 Repo§ltorlo de armazenamento de dados para backup on- NAO SE APLICA
premisse.

5 Solucdo de gestdo de disponibilidade e ciclo de vida DEFINIDA
de dados em banco de dados em nuvem (60 meses)

6 Solucdo de Gestdo de disponibilidade de aplicacgdes em DEFINIDA
nuvem (60 meses)

24.3. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

24.3.1. SERVICO

® Natureza da Despesa / Elemento: 339040 - Servigos

de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacd&o - Pessoa Juridica;
® Subitem: 06 - Locacdo de softwares;
® sSubitem: 20 - Treinamento / Capacitacédo;
® Subitem: 21 - Servicos Técnicos de Profissionais de TIC - PJ;
® Subitem: 99 - Outros Servicos de TIC;
® Classificacdo Institucional/Funcional/Programatica: Programa de
Trabalho 15.109.02.061.0571.4256.6017 - Apreciacdo de Causas na
Justica do Trabalho;
LOTE 1
ITEM DESCRICAO COLIS;iSDEIEF;TC&Cf;)
1 Solucdo de Protecdo de dados para ambiente on premise e em SERVICO
nuvemn. (Subitem 06)
2 Solucdo de Protecdo de dados para ambiente colaborativo SERVICO
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Saas. (Subitem 06)

3 Repositério de armazenamento de dados para backup em nuvem SERVICO
publica. (Subitem 06)

4 Repositério de armazenamento de dados para Dbackup on- SERVICO
premisse. (Subitem 99)
5 Treinamento da solucdo protecédo de dados. (s§§f32§x20)

6 Servico de operacdo e suporte técnico especializado para o SERVICO
item 1 - Lote 1 (Subitem 21)

5 Servico de operagdo e suporte técnico especializado para o SERVICO
item 2 - Lote 1 (Subitem 21)

8 Servico de operacdo e suporte técnico especializado para o SERVICO
item 3 - Lote 1 (Subitem 21)

9 Servico de operagdo e suporte técnico especializado para o SERVICO
item 4 - Lote 1 (Subitem 21)

LOTE 2

= CLASSIFICACAO

ITEM P
DESCRIGRO ORGCAMENTARIA

1 Solucdo de gestdo de ciclo de vida de dados em banco de SERVICO
dados. (Subitem 06)
2 Solucdo de gestédo de disponibilidade de aplicacgdes. (Sjiﬁ2;$%6)

3 Treinamento da solugdo gestdo de ciclo wvida de dados e SERVICO
gestdo de disponibilidade de aplicacdes. (Subitem 20)

4 Servico de operacdo e suporte técnico especializado para o SERVICO
item 1 - Lote 2 (Subitem 21)

5 Servico de operacgdo e suporte técnico especializado para o SERVICO
item 2 - Lote 2 (Subitem 21)
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24.4. PROPOSTAS COMERCIAIS

24.4.1.

24.4.2.

24.4.3.

24.4.4.

24.4.5.

As propostas comerciais deverdo ser validas, no minimo, por 60
(sessenta) dias.

Deverd constar, obrigatoriamente, na proposta o preco unitario do
item ofertado, considerando o ©periodo supracitado e todos o©s
componentes necessarios a execugdo da garantia.

Conter descricdo detalhada dos itens propostos, atendendo aos
quantitativos e as especificacdes minimas descritas neste documento e
em seus anexos, indicando os numeros de identificacéo dos
produtos/servicos ofertados.

Os LICITANTES deverdo comprovar ser parceiros autorizados do
fabricante, através de certificado emitido pelo fabricante ou ainda
através do site do fabricante.

O fabricante poderd ser convocado a validar a compatibilidade dos
itens e as declaracdes apresentadas, de modo a validar as condicdes

de garantia/suporte técnico existentes.

24.5. DO REGISTRO DE PRECOS

24.5.1.

JUSTIFICATIVA

24.5.1.1. Deverd ser adotado o procedimento auxiliar de licitacéao,

previsto no inciso IV, do Art. 78, e detalhado no Art. 82 e SS
da mesma lei, qual seja, o Registro de Pregos, vez que:
24.5.1.1.1. E possivel a contratacdo para para atendimento a mais de
um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo;
24.5.1.1.2. Pela natureza do objeto (protecdo e otimizacdo de dados)
permite-se concluir gque ndo ¢é ndo possivel definir
previamente o quantitativo exato a ser demandado pela
Administracéo, haja vista a variacéo constante e
crescente do volume de dados do Tribunal;
24.5.1.1.3. O Tribunal poderd efetivar a contratacdo dos itens objeto

deste documento observando a conveniéncia e oportunidade
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da Administracéo, além da viabilidade técnica e
orcamentéaria;
24.5.2. ORGAOS PARTICIPANTES E QUANTIDADES POR LOTE/ITEM
24.5.2.1.1. Orgaos participantes:
Orgao Contato
TRT da 8?2 Regido coint@trt8.jus.br
TRE do Distrito Federal sesop@tre-df.jus.br
TRT da 3% Regiéo rodrigoi@trt3.jus.br; adnan@trt3.jus.br
aguisicoes.setic@trtld.jus.br;
romulo.ferreira@trtld.jus.br;
TRT da 142 Regiédo jose.franca@trtl4d.jus.br
licitacoes.compras@trtl5.jus.br;
TRT da 15% Regido herbert@trtl5.jus.br
TRT da 172% Regido setic@trtl7.jus.br
aluisio.aguiar@trtl8.jus.br;
TRT da 18% Regido manoel.spindola@trtl8.jus.br
fernandojose@trt22.jus.br;
TRT da 222 Regiédo leonardo.rafael@trt22.jus.br
TRT da 24® Regiédo material@trt24.jus.br; infrati@trt24.jus.br
24.5.2.1.2. Quantidade registrada por érgdo participante.
LOTE1l
Item Descricgédo érgéo Quantidade
TRT 8 500
TRE/DF 500
TRT 3 600
Solucao de Protecdo de dados para TRT 14 300
1 . . TRT 15 900
ambiente on premise e em nuvem TRT 17 500
TRT 18 500
TRT 22 350
TRT 24 100
TOTAL - ITEM 1 4250
2 Solucdo de Protecdo de dados para|TRT 8 1800
ambiente colaborativo SaaS TRE/DF 800
TRT 3 5000
TRT 14 1200
TRT 15 6000
TRT 17 1500

TAVEL\
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TRT 18 2000
TRT 22 1200
TRT 24 2000
TOTAL - ITEM 2 21500
TRT 8 500
TRE/DF
TRT 3 600
Repositério de armazenamento de|TRT 14 300
. TRT 15 4096
dados para backup em nuvem publica TRT 17 =00
TRT 18 500
TRT 22 350
TRT 24 100
TOTAL - ITEM 3 6946
TRT 8 500
TRE/DF 700
TRT 3 600
Repositédrio de armazenamento de[TRT 14 300
TRT 15 4096
dados para backup on-premisse. TRT 17 500
TRT 18
TRT 22 350
TRT 24 100
TOTAL - ITEM 4 7146
TRT 8 10
TRE/DF 5
TRT 3 10
Treinamento da solugdo protecdo de TRT 14 4
TRT 15 10
dados TRT 17 10
TRT 18 10
TRT 22 10
TRT 24 10
TOTAL - ITEM 5 79
TRT 8 60
TRE/DF 60
) TRT 3 60
Servicgo de operacao e suporte TRT 14 50
técnico especializado para o item|TRT 15 60
1-Lote 1 TRT 17 60
TRT 18 60
TRT 22 60
TRT 24 60
TOTAL - ITEM 6 540
Servicgo de operacao e suporte|TRT 8 60

TAVEL\
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TRE/DF 60
TRT 3 60
TRT 14 60
técnico especializado para o item|prT 15 60
2-Lote 1 TRT 17 60
TRT 18 60
TRT 22 60
TRT 24 60
TOTAL - ITEM 7 540
TRT 8 60
TRE/DF 0
TRT 3 60
Servicgo de operacgéo e suporte TRT 14 60
8 técnico especializado para o item|TRT 15 60
3-Lote 1 TRT 17 60
TRT 18 60
TRT 22 60
TRT 24 60
TOTAL - ITEM 8 480
TRT 8 60
TRE/DF 60
TRT 3 60
Servicgo de operacao e suporte TRT 14 60
9 técnico especializado para o item|TRT 15 60
4-Tote 1 TRT 17 60
TRT 18 60
TRT 22 60
TRT 24 60
TOTAL - ITEM 9 540
LOTE 2
Item Descricgéao érgéo Quantidade
TRT 8 300
TRE/DF 50
TRT 3 200
Solucdo de gestdo de ciclo de vida TRT 14 100
1 TRT 15 300
de dados TRT 17 300
TRT 18 300
TRT 22 100
TRT 24 300
TOTAL - ITEM 1 1950
2 Solucéao de gestado de|TRT 8 300
TRE/DF 50
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TRT 3 200
TRT 14 100
TRT 15 300
disponibilidade de aplicacdes TRT 17 300
TRT 18 300
TRT 22 100
TRT 24 300
TOTAL - ITEM 2 1950
TRT 8 10
TRE/DF 5
TRT 3 10
Treinamento da solugdo gestdo de TRT 14 2
ciclo vida de dados e gestdo de|TRT 15 10
disponibilidade de aplicacgdes. TRT 17 10
TRT 18 10
TRT 22 10
TRT 24 10
TOTAL - ITEM 3 79
TRT 8 60
TRE/DF 60
TRT 3 60
Servicgo de operacao e suporte TRT 14 60
técnico especializado para o item|TRT 15 60
10-Lote 2 TRT 17 60
TRT 18 60
TRT 22 60
TRT 24 60
TOTAL - ITEM 4 540
TRT 8 60
TRE/DF 60
TRT 3 60
Servicgo de operacdo e suporte TRT 14 60
técnico especializado para o item|TRT 15 60
11-Lote 2 IRT 17 60
TRT 18 60
TRT 22 60
TRT 24 60
TOTAL - ITEM 5 540

POSSIBILIDADE DE ADESAO TARDIA

servigos, que, apesar do

A solucdo a ser contratada

é composta de softwares e

nivel de especificidade,
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podem ser considerados como bem comum, vez Jque OS
softwares da solucdo sdo produtos prontos e acabados
que permitem customizagcdo para o ambiente de cada
cliente.

24.5.3.2. Ademais, a solucdo pode ser wutilizada de forma
completa ou parcelada por qualquer ente publico que
queira aumentar seu nivel de seguranca da informacéao
quando o assunto for relacionado a protegdo e
otimizacéo de dados, exaltando dessa forma o
principio da economicidade e eficiéncia, bem como
preservando o carater de cooperacdo institucional e
compras compartilhadas do certame.

24.5.3.3. Os o6rgdos e entidades que nédo participarem do
registro de precos, gquando desejarem fazer uso da
Ata de Registro de Precgos, deverdo consultar o érgédo
gerenciador da Ata, para manifestacdo sobre a

possibilidade de adesé&o.

24.6. VIGENCIA CONTRATUAL
24.6.1. O contrato deverd ter vigéncia de, no minimo, 60 (sessenta) meses, a
fim de contemplar o prazo de subscrigcdo do software, assim como

outros prazos de tradmites processuais necessarios.

24.7. ORCAMENTO ESTIMADO
24.7.1. Nos termos do artigo 23°, § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021, foi
realizada a estimativa de precos utilizando os pardmetros definidos
no inciso IV do citado paragrafo.

24.7.2. A planilha detalhada com a pesquisa de precos encontra-se nos autos.
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24.7.3. 0 valor estimado abaixo deverd ser considerado como o valor méximo

aceitédvel pela Administracdo no certame.

IOTE 1
" ESTIMATIVA MEDIA
ITEM DA oL QTDE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Sglugao de Pro?egao de dados para am- 4250 RS 680,50 RS 2.892.125,00
biente on premise e em nuvem.
Solucdao de Protegcdo de dados para am-

2 biente colaborativo SaaS. 21500 RS 29,32 R% 630.380,00

3 Repositério de armazengmepto de dados 6946 RS 356, 88 RS 2.478.888,48
para backup em nuvem publica.

4 Repositdério de arma;enamento de dados 7146 RS 309,35 RS 2.210.615,10
para backup on-premisse.

5 Treinamento da solugdo protecdo de 79 RS 12.250,00 RS 967.750,00
dados.

5 Serv1go @e operacao elsuporte técnico 540 RS 29.990,83 RS 16.195.048,20
especializado para o item 1 - Lote 1

7 | Servico de operacdo e suporte tecnico | ., | e 29.990,83 RS 16.195.048,20
especializado para o item 2 - Lote 1

g |Servico de operacdo e suporte tecnico| g, | ps 59.990,83 | R$ 14.395.598,40
especializado para o item 3 - Lote 1

g |Servico de operacdo e suporte tecnico | g,, | gg 99 990,83 RS 16.195.048,20
especializado para o item 4 - Lote 1

TOTAL R$ 72.160.501,58
LOTE 2
_ ESTIMATIVA MEDIA
ITEM DESCRICAO QTDE z
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Solugcdo de gestdo de ciclo de wvida de 1950 RS 2.213,33 RS 4.315.993, 50
dados.

5 Solucdo de gestdo de disponibilidade 1950 RS 770,00 RS 1.501.500,00

de aplicacdes.

Treinamento da solucdo gestdo de ci-
3 clo vida de dados e gestdo de dispo- 79 R$ 12.044,40 RS 951.507,60
nibilidade de aplicacodes.

Servico de operacdo e suporte técnico

4 especializado para o item 1 - Lote 2 540 RS 45.002,93 RS 24.301.582,20
5 Seergo @e operacao elsuporte técnico 540 RS 45.002,93 RS 24.301.582,20
especializado para o item 2 - Lote 2
TOTAL

R$ 55.372.165,50
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25.  EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO

Belém/PA, 29 de Novembro de 2023.

MARCO AURELIO FIDELIS REGO VICTOR AMARANTE BARROS
Integrante Demandante ) Integrante Técnico
Coordenador de Infraestrutura Tecnoldgica Secdo de Infraestrutura e Redes da SETIN

da SETIN

DIEGO GUILHERME DE SOUZA MORAES
Integrante Administrativo
Assisténcia de Governanga de TIC da SETIN

26. aPmovACRo DO mEmW pE mEmERENCIA

Belém/PA, 29 de Novembro de 2023.

DIEGO ANTONIO NASCIMENTO MONTERO VALDEZ
Titular Demandante
Diretor da SETIN
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TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

A empresa , Pparte CONTRATADA
no contrato TRT8 ___/____, neste ato representado pelo (a) Sr. (a)
, portador (a) da CI/RG n.°

e do CPF n° , se compromete, por

intermédio do presente Termo, a ndo divulgar sem autorizacdo informac¢des confidenciais
do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO (TRT8) a que tiver acesso em decorréncia
da prestacdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e

condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais quaisquer dados e
informagdes do TRT revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de
informacdo, topologias, wusuadrios, senhas de acesso, planos, processos, operacgdes,
pessoal, propriedades, produtos e servigos, e quaisquer outras que o mesmo considerar

proprietdrias e/ou confidenciais.

§ 1° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, a
CONTRATADA deverd tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito
a tratéd-la diferentemente pelo TRT. De forma alguma se interpretard o siléncio do TRT
como liberacdo do compromisso de manter o sigilo da informacéo.

§ 2° Excluem-se das disposicdes desta clausula informagdes ou materiais que Jjé
estiverem disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que nédo em decorréncia de

sua revelagdo pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a Politica de Seguranca

da Informacdo disponivel no site do TRT.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as 1informacdes a que terd acesso seréo

utilizadas somente nos processos envolvidos para execugdo do objeto contratado.

G:\Drives compartilhados\COLIC\_Geral\1-SeLIC\2 — MINUTAS\2023\,1-PREGAO\PRm-ZS—SOLUCAO PROTECAO DADOS-3648-23-NLL\EDI-
TAVEL\



FEDERAIW &

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO TRT N° 41/2023
REGISTRO DE PRECOS

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinard a todos os seus representantes - assim
considerados: diretores, administradores, sbécios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servico a gqualgquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de
servicos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para

que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de
autoridade Jjudicidria ou fiscal, a revelar quaisquer informac¢des, notificard por
escrito ao TRT imediatamente acerca da referida intimacdo, de forma a permitir que o
TRT possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem Jjudicial ou

administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelacéo.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao TRT qualquer
violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acgdo ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,

prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das <clausulas do presente Termo
acarretaréa a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que,

comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violacéo.

/ , de de 20
Representante
Cargo
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APENSO II - ESPECIFICACAO TECNICA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE

SEGAO DE INFRAESTRUTURA E REDES

Termo de Referéncia para a contrata-
cdo, por meio de registro de preco, de
solucdo de Protecdo e Otimizacdo de
Dados para ambiente on premise e na
nuvem, com suporte oficial do fabri-
cante, na forma de subscricao, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, a fim
de garantir a continuidade do negdcio

do TRT da 8% Regiao.

Setembro/2023

G:\Drives compartilhados\COLIC\_Geral\1-SeLIC\2 - MINUTAS\2023\1 -PREGAO\PRm-28-SOLUCAO PROTECAO DADOS-3648-23-NLL\EDI-
TAVEL\



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO TRT N° 41/2023
REGISTRO DE PRECOS

1. ILOTE 1 - Solucdo de protecdo de dades
1.1. ITEM 1 - Solucdo de protecfio de dados para ambiente on premise e em nuvem.

1.

1.

1.

.1.

.1.

1. O licenciamento para o(s) software(s) da solucdo de protecdo de dados
deve ser no formato de assinatura(subscricdo) e baseado no modelo
FETB (Front-End Terabytes) ou instédncias virtuais e/ou fisicas, para
dados protegidos na origem.
1.1.1.1. No caso da metrificacdo por instédncia virtuais e/ou fisicas,
deve ser considerado, no minimo, 12 (doze) insténcias para cada
Front-End Terabyte especificado neste Termo de Referéncia;
1.1.1.2. A métrica de méquinas fisicas deverd ser independente da confi-
guracdo do hardware (socket, memdéria, disco e etc) e do sistema
operacional, ou seja, a troca fisica da magquina por outro de
caracteristicas de hardware ou sistema operacional diferentes
ndo deverd interferir no servico;
1.1.1.3. O servigco que for prestado por insténcia deve ser fornecido em
lotes do numero de insténcias ofertado para cada Front-End Te-
rabyte;
2. A solucdo ofertada n&do pode ser do tipo comunidade, software livre,
ou possuilr componentes e médulos sem suporte oficial do fabricante;
3. A solucdo deve ser ofertada a versdo mais atual do software de
backup, liberada oficialmente pelo fabricante do software. Caso haja
necessidade, por razdes de compatibilidade com os demais componentes
de hardware e software do ambiente de backup, o CONTRATANTE se reser-—
va o direito de utilizar a versdo do software imediatamente anterior
a versdo mais atual, sem nenhum &nus adicional;
4. Os componentes de software descritos da solugdo deverdo ser, prefe-

rencialmente, de um Unico fabricante, mas serdo aceitas solucdes re-
sultantes da composicdo de mais de um software, desde que garantida a
total compatibilidade entre eles pelo ofertante e demonstrado em tes-
te de bancada a ser realizado no prazo maximo de 5 dias uteis, apds a

declaragdo do vencedor da licitacgdo pelo pregoeiros;
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Como garantia de qualidade, a solucdo ofertada deve estar posicionada
entre os lideres no Quadrante Magico do Gartner® de 2023 para solu-
¢Oes de Backup e Recuperacdo de Data Center;

Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e
configurédveis para atividades de administracdo e operacdo do software
de backup;

Possuir funcdo para definicdo de prioridades de execucdo de Jobs de
backup;

Deverd permitir o agendamento de jobs de backup, sem utilizacdo de
utilitdrios de agendamento dos hosts;

Possuir politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas de ar-
mazenamento e transferir automaticamente os dados de backup entre ca-
madas através do seu ciclo de vida;

Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a execucdo do
backup e/ou do restore;

Permitir integracdo do controle de acesso com sistema de diretdrio
Active Directory da Microsoft ou através de LDAP;

Permitir a replicacdo de imagens de backup, incluindo as informacdes
de catédlogo ou metadados necessdrios para a recuperacdo dos dados, de
forma que em um evento de desastre os sites sejam independentes no
processo de recuperagdo, de forma automdtica e sem a necessidade de
licenciamento adicional;

Deverd possuir capacidade de realizar desduplicacdo de dados na cama-

da no cliente, servidor de backup e appliances de desduplicacédo.

1.1.13.1. A solucédo deverd permitir a desduplicagdo de qualquer capacida-

de (de acordo com o volume identificado e licenciado) e em qual-
quer forma de desduplicacdo (cliente, servidor de backup e ap-

pliances);

1.1.13.2. Deverd suportar desduplicacdo de Dblocos na origem (client-

side), de forma que o cliente envie apenas novos blocos de da-

dos criados e/ou modificados a partir do tltimo backup full;

3 Tiering ou armazenamento em camadas é a alocacdo dos dados de forma hierdrquica dentro de storages e servi-

dores. Dados mais importantes sdo alocados nas camadas mais velozes dos sistemas de armazenamento, geralmente
compostas por armazenamento flash, mais répido e caro que hard disks.

G:\Drives compartilhados\COLIC\_Geral\1-SeL.IC\2 — MINUTAS\2023\1-PREGAO\PRm-28-SOLUCAO PROTECAO DADOS-3648-23-NLL\EDI-

TAVEL\



FEDERAIW &

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO TRT N° 41/2023
REGISTRO DE PRECOS

1.1.13.3. Deverd suportar desduplicacdo Global de blocos de tamanho fixo e
variavel;
1.1.13.4. Ndo serdo aceitas solucdes de desduplicacgdo global parciais,

aplicadas por Jobs, politicas de backup independentes ou apenas
para cenarios de replicagdo de dados via WAN;
1.1.13.5. A solucgdo de backup deverd ser capaz de gerenciar a réplica do
backup desduplicado entre Appliances de desduplicacéo;
1.1.13.6. Permitir o envio de dados desduplicados para a nuvem, caso seja
necessario o fornecimento de recursos adicionais de software,
hardware e licenciamento os mesmos deverdo constar detalhados
na proposta;
1.1.13.7. Deverd possuir a capacidade de desduplicacdo de dados no nivel
de segmentos ou blocos de dados repetidos de ambientes Oracle;
1.1.13.8. Deverd suportar desduplicacdo de Dblocos na origem (client-
side), para ambientes Oracle;
1.1.13.9. Deverd implementar criptografia TLS 1.2 ou superior durante o
trédfego dos dados (in-transit) e criptografia TLS 1.2, AES256
ou superior no armazenamento (at-rest) em todos os backups,
restauracdes, replicacdo automética de imagens e desduplicacédo;
1.1.14. Possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissdo de relatdrios
onde constem, no minimo, as seguintes informacdes:
1.1.14.1. Data e hora da operacdo, Usudrio que realizou a operacdo, Acéao
realizada (em caso de modificagdo de configuracgdes, informar qual
a configuracdo anterior e a modificagdo realizada);
1.1.14.2. Auditoria e controle de acesso devem ser funcionais para opera-
cdes realizadas via interface gréafica e linha de comando;
1.1.15. A solucdo deverd permitir a emissdo de relatdédrios sobre o consumo dos
dados armazenados, permitindo a segregacdo por tipo de fonte de
backup (file system, banco de dados, maquina virtual);
1.1.16. Deverd possuir a funcionalidade de protecdo continua de dados (CDP)
para todo o ambiente VMware com no minimo os seguintes requisitos:
1.1.16.1. Ndo poderd impactar as VMs durante a execugdo da protecdo con-

tinua de dados (CDP) ;
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1.1.16.2. Deverd proteger continuamente os dados das VMs do ambiente

VMware e fornecer backup de baixo RPO (até 30 minutos) por meio

de interface de administracdo grafica ou web;

1.1.16.3. Deverd oferece suporte para backup com armazenamento baseado em

disco de desduplicagdo, além de restauracdo de arquivo tUnico

sem agente;

1.1.17 Deverd suportar armazenamento, no minimo, nos cloud storages: Amazon
S3, Microsoft Azure e Google Cloud Storage;
1.1.18 Deverd suportar desduplicacdo de dados enviados para Clouds a fim de
reduzir o consumo de rede e armazenamento em nuvem, caso seja neces-
sadrio o fornecimento de recursos adicionais de software, hardware e
licenciamento os mesmos deverdo constar detalhados na proposta;
1.1.19 A solugédo ofertada deverd ser homologada, no minimo, para os seguin-
tes provedores de nuvem publica: Amazon AWS, Microsoft Azure, Google
Cloud e Oracle Cloud;
1.1.20 Deverd possuir a capacidade de gravar informag¢des de catdlogo nos
backups enviados para, ao menos, Microsoft Azure e Amazon S3;
1.1.21 O servico deverd ter caracteristicas multi-cloud, ou seja, a capaci-
dade de recuperar as imagens de backup gravadas em, Microsoft Azure e
Amazon S3 convertendo em instdncias na nuvem (IaaS) em caso de desas-
tre no ambiente on-premise e restaurar no on-premise em caso de de-
sastre na nuvem;
1.1.22 Deverd permitir a orquestracdo de sistemas fisicos e virtuais de for-
ma automatizada para recuperacdo de desastres com no minimo:
1.1.22.1. Permitir a recuperacdo de desastres orquestrada, automatizada e
em escala para o proéprio data center, sites secundadrios ou para
nuvem publica;
1.1.22.2. Permitir a recuperar sistemas locais na nuvem com visibilidade
direta e integrado ao software de backup;
1.1.22.3. Permitir a recuperacdo orquestrada no caso de desastre em ambi-
ente Oracle;
1.1.23. Deve permitir a recuperacdo granular de desastres, ou seja, devera

ser possivel realizar o failover e migracdo de magquinas virtuais,
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aplicacdes individuais, um servigco composto por multiplas maquinas e
até mesmo do site inteiro;

Deve suportar o failover e migracdo de mégquinas virtuais para virtu-
ais, fisicas para virtuais, fisicas para nuvem e maquinas virtuais
para nuvem;

Deve automatizar a utilizacdo de recursos na nuvem de maneira dinémi-
ca, para otimizacdo de custos;

Deve automatizar a criacdo de componentes da solug¢do na nuvem confor-
me a necessidade, removendo quando deixarem de ser necessarios;

Deve automatizar operag¢des de resiliéncia incluindo: testes de recu-
peracdo/simulacdo, migracgdes, failover e failback;

Deve possuir funcionalidade para simulacdo de desastres, ou seja,
permitir a verificagcdo de uma operacdo de failover para o site secun-
dario sem afetar o ambiente de produg&o no site principal;

Deverd possibilitar a replicagdo para armazenamento seguro imutavel,
WORM (Write Once Read Many), com imagens automaticamente prontas para
recuperacdo, ou seja, caso o site primadrio tenha seus dados comprome-
tidos, deverad ser possivel recuperar os dados diretamente do site se-
cundario.

Deverd suportar armazenamento seguro imutédvel, WORM (Write Once Read
Many), para evitar que seus dados sejam criptografados, modificados ou
excluidos. E todos os dados salvos nessas instdncias deverdo ser pro-

tegidos com as seguintes medidas de seguranca:

1.1.30.1. Deverda garantir a protegdo das imagens de backup para que elas

sejam somente leitura e ndo possa ser modificada, corrompida ou

criptografada apds o backup;

1.1.30.2. Deverd garantir a propriedade da imagem de backup e ndo ser

possivel excluir antes da expiracdo dos dados;

1.1.30.3. Devera possuir detecgdo de anomalias prdéximo a tempo real no

site principal de producdo a medida que os backups sédo criados,
para alertar sobre ataques “ransomware” ou outro tipo de ata-
ques cibernéticos, evitando assim que dados comprometidos sejam

replicados;
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1.1.31. Deverd possuir mecanismos de protecdo contra ransomware, com no mi-
nimo as seguintes funcionalidades:

1.1.31.1. Deverd possuir deteccdo de anomalias durante a execucgdo dos
backups;

1.1.31.2. Deverd possuir mecanismo de deteccdo de malwares nos dados ar-
mazenados no repositdério de backup de maneira automatica e ma-
nual;

1.1.31.3. Deverd possulr recursos para impedir a recuperacdo de arquivos
infectados antes ou durante o processo de restore;

1.1.31.4. Qualquer desvio incomum nesses atributos de trabalho de backup
deverd ser considerado uma possivel anomalia notificando por
meio de console e/ou REST-API;

1.1.32 Deverad suportar o backup e o restore de diferentes sistemas operacio-
nais tais como:

1.1.32.1. Windows (2012/2012 R2/2016/2019/2022);
1.1.32.2 Oracle Linux (7 e 8);

1.1.32.3. Red Hat Enterprise Linux (7 e 8);
1.1.32.4 Suse Enterprise Server (12 e 15);
1.1.32.5 Oracle Solaris (10 e 11);

1.1.32.6. Ubuntu (16, 18 e 20);

1.1.33 Deverd suportar ambientes virtuais como VMware vSphere (6.7 e superi-
ores) e Hyper-V (2012/2016/2019);

1.1.34 Para ambientes com VMware vSphere deverd ser comprovadamente compati-
vel com o VADP (vStorage API for Data Protection) para realizar ope-
racdes de Backup e Restore de ambientes VMware versdo 6.5 e superior;

1.1.35 Para ambientes Microsoft Hyper-V, deverd suportar Microsoft Hyper-vV
Server 2012/R2, Microsoft Hyper-V Server 2016 e Microsoft Hyper-V
Server 2019;

1.1.36 Deveréd suportar VMware vCloud, possuindo integracdo com vCloud Direc-
tor API possibilitando backup automédtico das maquinas virtuais e re-
cuperacdo completa;

1.1.37 Deverd permitir a identificacdo de aplicagdes Microsoft Exchange, SQL

e SharePoint que residem nas maquinas virtuais, através de integracéo
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VADP, permitindo o backup, recuperacdo integral ou granular dessas
aplicacodes;

Deve permitir o descobrimento automdtico das maquinas virtuais nos
ambientes em nuvem e VMware, com capacidade de realizar filtros avan-

cados com critérios que incluam pelo menos (no caso de ambientes

Vmware) :

1. Nome da maquina virtual ou pastas do VMWare;
2. Sistema Operacional ou Resource Pool;

.3. DataStore (Vmware) ;

4. VApPpP;

.5. Tag name;

Deverad suportar Vmware vSphere 6.5 ou superiores;

Deverd permitir restaurar e iniciar a execucg¢do de uma maquina virtual
instantaneamente, diretamente a partir do seu repositdério de backup,
sem a necessidade de manter réplicas ou snapshots disponiveis para o
processo de recuperacgdo instanténea;

Deverd suportar os seguintes bancos de dados, utilizando agente espe-

cifico:

1. Microsoft SQL Server versdes 2012, 2014, 2016, 2017 e 2019;
2 Oracle/Oracle RAC versdes 1llg R2, 12c, 18c, 19c e 21c;

3 Microsoft Exchange 2013, 2016 e 2019;

4. Microsoft Sharepoint 2013, 2016 e 2019;

5 MySQL 5.7 e 8;

6 PostgreSQL 12, 13, 14 e 15;

7. Microsoft Active Directory;

Deverda suportar Dbackup do Oracle Database, incluindo arquitetura
Oracle RAC, através da integracdo com RMAN;

Deve suportar backup e restore via Agentes Linux para arquiteturas
Oracle Real Application Clusters (RAC) e Automatic Storage Management
(ASM) ;

Deverd manter a sincronia entre os catdlogos de backups do Oracle
RMAN e da solucdo ofertada ou ser capaz de proteger os arquivos de

Control File e SPFILE;
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Deveréd possuir funcionalidade para descoberta automadtica de insténci-
as Oracle através de consultas periddicas aos clientes de bancos de
dados;

A funcionalidade de descoberta automdtica de insténcias deverad ser
capaz de gerar scripts RMAN no momento de execucdo do backup;

Deverd possuir funcionalidade de acesso instanté&neo para banco de da-
dos Oracle, diretamente do repositdério de backup;

Deverd suportar DAG (DataBase Availability Groups) do MS Exchange;
Deverda suportar backup do Information Store de Microsoft Exchange,
com possibilidade de restore granular, ou seja, de e-mails tUnicos,
itens de calendério e também de caixa postal de algum usuario;

Deverd suportar backup do Microsoft Active Directory, com possibili-
dade de restore granular, ou seja, restauracdo de todo um diretédrio,
de objetos selecionados e até de atributos individuais;

Deverd suportar backup completo do Sharepoint, com possibilidade de
recuperacdo de uma ou mais databases, documentos individuais, sites,
subsites, listas e itens/documentos individuais;

Deverd permitir o backup e restauracdo nativamente de aplicativos Ku-

bernetes com no minimo as seguintes caracteristicas:

1. Deverd suportar protecdo nativa de ambientes Kubernetes inte-
grado com o software de backup;

2. Permitir backup e restauracdo de aplicativos Kubernetes na for-
ma de namespaces;

3. Configuracdo do cluster Kubernetes e gerenciamento seguro de
credenciais;

4. Descoberta automatica e sob demanda de ativos do Kubernetes;

.5. RBAC na granularidade do cluster e nivel de namespace.

.6. Backups baseados em plano de protecdo em nivel de namespace;

LT, Opcdes de recuperacgdo versidteis, como namespace completo, um
recurso personalizado individual ou um volume persistente indi-
vidual;

.8. Gerenciamento do ciclo de vida da imagem com retencdo e limpeza
personalizaveis;

9. Limitacdo de recursos por cluster do Kubernetes;
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1.1.52.10. Deverd possuir descoberta inteligente e automédtica de ativos;

1.1.52.11. Devera permitir executar backups baseados em snapshot sem a
utilizacdo de agentes;

1.1.52.12. Deverd possuir controle de fluxo de recursos e recuperacgdo de
local alternativo.

1.1.52.13. A protecdo de dados baseada em Kubernetes, devera possuir ca-
racteristicas multi-cloud, ou seja, o dado protegido on-premise

poderd ser restaurado em nuvem e vice-versa.
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1.2. ITEM 2 - Solucdo de protecdio de dados para ambiente colaborativo Saas.

1.2.1. Deverdo ser fornecidas licencgas no modelo de subscrigdo para solucédo

de protecdo de dados em ambiente de colaboracéo;
1.2.2. A solucdo deve permitir, no minimo, a protecgdo de dados para ambiente
de colaboracdo Google Workspace e Office 365;
1.2.3. Deve ser ofertada a versdo mais atual do software de backup, liberada
oficialmente pelo fabricante do software. Caso haja necessidade, por
razdes de compatibilidade com os demais componentes de hardware e
software do ambiente de backup, o CONTRATANTE se reserva o direito de
utilizar a versdo do software imediatamente anterior a versdo mais
atual, sem nenhum 6nus adicional;
1.2.4. A solucédo ofertada n&o pode ser do tipo comunidade, software livre,
ou possuilr componentes e médulos sem suporte oficial do fabricante.
1.2.5. O software da solucdo de protecdo de dados para ambiente colaborativo
SaaS deverd ser, preferencialmente, do mesmo fabricante do item 1,
mas serd aceita solugdo resultante da composicdo de outros softwares;
1.2.6. A solucdo deverd ser provida exclusivamente na modalidade SaaS em
Cloud pelo fabricante ou na modalidade de BaaS (Backup como Servico),
em nuvem publica fornecida pela CONTRATADA, n&o necessitando de ne-
nhuma infraestrutura local ou IaaS (Infraestrutura como servigo) adi-
cional para seu pleno funcionamento.
1.2.7. Para fins de licenciamento, deverdo ser considerados apenas usuarios
ativos na solucdo de colaboracdo adotada pelo 6rgdo;
1.2.7.1. Deverd ser previsto um consumo minimo de 500 usudrios mensais;
1.2.7.2. Deverd incluir novos usudrios automaticamente, dentro da quan-
tidade de licencas contratadas;
1.2.7.3. Deverd ser fornecido protecdo para, no minimo, 20 GB (Vinte gi-
gabytes) de armazenamento na origem por licenga, independente-
mente do volume a ser consumido no armazenamento de backup;
1.2.8. A solugdo de protecdo de dados para ambiente colaborativo SaaS a ser
ofertada deve atender integralmente os requisitos especificados neste
termo, devendo ser fornecida com todas as licencas e infraestrutura

que forem necessarias para entrega funcional da solucgédo;
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1.2.9 Para o Office 365 a solucgdo deve permitir backup e recuperacdo para
Exchange Online, OneDrive, SharePoint Online e Teams, bem como log de
auditoria do 365;

1.2.10 Para o Google Workspace a solugdo deve permitir backup e recuperacgéo
dos dados armazenados nas caixas de correio do Gmail e dados armaze-
nados no Google Drive: Documentos, Planilhas, Apresentacdes e outros
formatos, ainda dos logs de auditoria;

1.2.11 Deverd possibilitar exportar dados para o formato PST;

1.2.12. Deverd permitir o agendamento automético dos backups;

1.2.13 Deverd suportar recuperacdes completas e granulares em varios niveis,
tanto no Office 365 quando no Google Workspace;

1.2.14 Deverd ser possivel recuperar o dado no local original da cdpia ou em
um local novo ou alternativo;

1.2.15. Deverd prover monitoramento do status e cobertura de backup;

1.2.16 Deverd permitir a pesquisa por metadados, tais como nomes de usuéario,
arquivos, pastas e datas;

1.2.17 Deverd ser possivel aplicar politicas de retencdo e garantir que os
dados estardo imutaveis;

1.2.18. Deveréd possuir regides de hospedagem em territdério nacional;

1.2.19 Deverd ser possivel executar réplicas de dados para alta disponibili-
dade;

1.2.20 Deverd ser possivel executar réplicas em diferentes nuvens ou locali-
dades;

1.2.21 Nos casos de replicacgdes para locais externos ao oferecido pela solu-
cdo a infraestrutura de destino é de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.2.22 Deverd prover controle de acesso baseado em fungdo, sendo possivel
configurar e controlar os acessos de varios tipos de usudrios com no
minimo, as seguintes opgdes:

1.2.22.1. Papéis de acesso pré-definidos;
1.2.22.2. Papéis de acesso customizados;

1.2.23. Deverd possuir um SLA do tipo 3, ou seja, 99,9% de tempo de ativida-
de;

1.2.24 Toda a infraestrutura de hardware, software e prestacdo de servic¢o na

nuvem deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, ou seja, a CONTRATANTE

G:\Drives compartilhados\COLIC\_Geral\1-SeL.IC\2 — MINUTAS\2023\1-PREGAO\PRm-28-SOLUCAO PROTECAO DADOS-3648-23-NLL\EDI-

TAVEL\



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO TRT N° 41/2023
REGISTRO DE PRECOS

ird contratar o servico e toda a infraestrutura necessdria serad de
responsabilidade da CONTRATADA.

Deverd prover até 3 (trés) cdépias locais de seguranca em ambiente
Cloud, garantindo a salvaguarda dos dados;

Devera possuir funcionalidade que garanta a seguranca dos dados com
criptografia AES de 256 bits integrada, fim a fim;

Deverd possuir logs de auditoria que seja possivel consultar e rela-
tar os histdéricos de atividades de usuédrios e processos do sistema;
Suportar duplo fator de autenticacgdo para acesso a console;

Deverd reter as imagens (backup) por todo periodo de subscricdo sem
custo adicional;

A solucédo proposta deverd comprovar através de documentagdes oficiais
a seguranca fisica e lbégica de seus data centers assim como a garan-
tia da privacidade dos dados;

Deverd ser possivel definir o escopo e a programacdo do backup de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

A solucéao e todos os seus elementos deverdao ser
entregues/instalados/configurados por técnico certificado pelo fabri-
cante para este fim, com supervisdo da CONTRATANTE, segundo a politi-
ca de backup desta;

A solucdo deve ser configurada e otimizada segundo as melhores préati-
cas do fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e seguran-

cas
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1_

1.

1.3.10.

3.

1.

Deverd possuir integracdo nativa com a solugdo de protecdo de dados
ofertada no item 1 deste Termo de Referéncia;

O servigco deverd ser entregue na métrica de terabytes consumidos no
destino por més;

Ndo serd aceito nenhum outro tipo de métrica de faturamento gque nédo o
volume armazenado, seja relacionado a uso de rede ou volumes de tra-
fego de backup ou restore;

Ndo deverd possuir taxas adicionais para ingestdo (ingress) ou saida
(egress) de dados do backup;

O CONTRATANTE pagara por terabyte consumido, apurado no final de cada
més;

A CONTRATADA deve fornecer todas as configuragdes e ajustes necesséa-
rios para guarda dos dados de backup, sem que haja qualquer necessi-
dade de instalacdo, administragdo ou operacdo dos componentes de in-
fraestrutura da nuvem que compdem o servico pela CONTRATANTE;

A solucdo deverd ser oferecida no modelo SaaS (Software como servicgo)
pelo fabricante, IaaS (Infraestrutura como servigo) ou STaaS (Storage
como servigo), ndo necessitando de nenhuma infraestrutura local ou
TaaS (Infraestrutura como servigo) adicional para seu pleno funciona-
mento;

Possuir relatdério de consumo da volumetria utilizada em relacdo ao
total disponibilizado;

Deve possuir recursos de imutabilidade dos dados através de Write
Once Read Many - WORM garantindo a imutabilidade das imagens de
backup enviados para armazenamento na nuvem;

Deverd implementar a funcionalidade AIR GAP garantindo que as imagens
de backup sejam replicadas para o armazenamento em nuvem, estejam
isoladas para reduzir o risco de ataques cibernéticos ou utilizar re-

cursos de imutabilidade nativos de nuvem, tais como S3 Object Lock;
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1.4_

1.

1.4.10.

1.4.11.

4.

1.

O servicgco deverd ser entregue na métrica de terabytes consumidos no
equipamento por més;

Ndo serd aceito nenhum outro tipo de métrica de faturamento que nédo o
volume armazenado;

O consumo minimo do servico serd de 30 Terabytes mensais;

A medicdo dos servicos serd demonstrada por meio da apresentacdo de
relatdério detalhado do consumo extraido da ferramenta utilizada;

O volume protegido n&o poderd exceder o méximo contratado sem autori-
zagdo, o que serd atestado mensalmente pelo CONTRATANTE;

O faturamento das adigdes e deducdes deverd ser feito prbé-rata, con-
tado da data de inicio da protecdo, a proporcdo de 1/30 avos do valor
mensal do TB, por dia protegido;

Respeitado o consumo minimo, o volume poderd ser aumentado ou reduzi-
do por meio da adicdo/deducdo de capacidade em blocos de 1 Terabyte.
A fracdo de TB serd contada como uma unidade integral de TB;

Os recursos materials necessdrios a atender a demanda, caso a varia-
cdo constatada seja inferior a 20% (vinte por cento) daquela aferida
no periodo anterior, deverdo ser providos de forma imediata;

Os recursos materiais necessarios a atender a demanda, caso a varia-
¢do constatada seja igual ou superior a 20% (vinte por cento) daquela
aferida no periodo anterior, deverdo ser providos no prazo maximo de
60 (sessenta) dias;

O faturamento do consumo minimo somente serd iniciado depois de fina-
lizada a etapa de instalacdo, momento em que a CONTRATADA terd 60
(sessenta) dias para proteger, no minimo, os 30 TB;

A tabela abaixo descreve a proporcédo de backup por tipo de dados ob-

servada no ambiente computacional da CONTRATANTE:

TIPO DE DADO PROPORGAO
Banco de Dados 60%
Servidores de arquivos Windows 15%
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Ambiente de virtualizacéo 25%

Ambiente do TRT da 8% Regiéo

1.4.12. Essa proporg¢do poderd variar em até 10% sem prejuizo final do calculo
de armazenamento;

1.4.13. Devem ser considerados os seguintes periodos de retencdo:

Tipo de Backup Retencéo Repositdrio
Diario 30 dias Disco
Semanal 4 semanas Disco
Mensal 6 meses Disco
Anual 1 anos Disco

1.4.14 O disco se refere ao repositdério ofertado pela CONTRATADA;

1.4.15. Para efeito de dimensionamento da solucédo, deverd ser considerada Jja-
nela de backup diaria de 8 horas, em dias de semana e 12 horas em fi-
nais de semana, com taxa de alteracdo dos dados didria de 2% (dois
por cento);

1.4.16. Deve ser fornecido equipamento de repositério de backup com capacida-
de de armazenamento para suportar o volume de consumo mensal de
backup, de acordo com as métricas de tipo de dados e retencdo em dis-
co definidas neste Termo de Referéncia;

1.4.17 De acordo com o consumo minimo garantido de 30TB, a tabela abaixo de-
monstra a capacidade a ser fornecida para o repositdério de backup
conforme premissas estabelecidas inicialmente:

Tipo de Backup | Retencgédo Taxa de Volume de Dados TOTAL (TB)
Alteracgéo

Incremental 30 dias 30 TB * 2% 0,6 * 30 cobpias | 30 TB + 18 TB = 48

Diario = 0,6TB B

Full Semanal 4 semanas - 48TB * 4 coépias 192 TB

Full Mensal 6 meses - 48TB * 6 cbdpias 288 TB

Full Anual 1 anos - 48TB * 1 coépias 48 TB
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VOLUME DE ARMAZENAMENTO EM DISCO LOCAL 476 TB

1.4.18.

1.4.23.

1.4.24.

Para o equipamento a ser utilizado como repositdério de backup, no am-
biente da Justica do Trabalho deve ser considerada taxa de reducdo de
dados global de acordo com a métrica ofertada pelo fabricante da so-
lucéo;

A solugdo deverd utilizar técnicas de desduplicacdo e compresséo,
otimizando e reduzindo o espaco em racks ocupados no Datacenter assim
como © consumo elétrico da solucgdo, racionalizando os recursos da
CONTRATANTE;

Caso a desduplicacdo seja implementada apbds o processamento (post
processing) ou em paralelo, deverd ser ofertado o volume de dados ne-
cessario para o funcionamento da solucgédo;

A reducdo deverd ser global por pool de desduplicacdo, considerando
todo o volume de dados, n&do sendo permitido que a reducgdo seja apli-
cada apenas no job ou aplicacdo, otimizando e reduzindo o espago em
racks ocupados no Datacenter assim como o consumo elétrico da solu-
cdo, racionalizando os recursos da CONTRATANTE;

A reducgdo ofertada serd de total responsabilidade da CONTRATADA,
caso, em algum momento do contrato, respeitando as premissas deste
Termo de Referéncia, o equipamento ndo possua capacidade suficiente
para a demanda, deverd ser entregue armazenamento adicional em um
prazo de, até, 10 dias a contar da identificacdo do problema sob pena
de multa e glosa de acordo com os niveis de servicgo;

Para a medic¢do da quantidade de Terabytes, deve-se considerar a soma-
téria da A&rea utilizada (espaco em uso para armazenamento dos dados
protegidos por politica de backup) de todos os discos/volumes presen-
tes em todos os servidores que serdo protegidos por backup. A somatd-
ria deste valor deve ser convertida para a unidade Terabytes;

Devera obrigatoriamente ser fornecida solucdo de armazenamento de da-
dos de backup em disco, baseado em Appliance, que se define por sub-
sistema especifico de ingestdo e tratamento de dados de backup, por
meio de tecnologias de desduplicacdo, replicacdo e seguranca da in-

formacao.
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A solucdo deve possuir console de gerenciamento com funcionalidades
para gerenciadores de midia;

Caso a solucdo ofertada necessite de servidores externos ao hardware
ofertado para instalacdo de catdlogo ou gerenciamento, este equipa-
mento deverd ser fornecido em conjunto com a solucdo em equipamento
que suporte toda a performance exigida;

Para atendimento dos requisitos técnicos no presente termo visando
plena interoperabilidade e seguranca dos dados de backup, ndo seréo
aceitas solucgdes tradicionais de armazenamento de dados baseado em
Storages, servidores com discos internos e solugdes de hyperconver-
géncia, assim como n&o serdo aceitas solucgdes de softwares (Virtual
Appliance) ;

Deve ser apresentado, na proposta comercial, o resultado do dimensio-
namento feito na ferramenta de modelagem do fabricante, ndo sendo
aceita declaracdo para este item;

A solucgdo deve possuir tecnologias de reducdo de dados nativas para
compressdo e desduplicacdo de dados, operando no minimo de forma glo-
bal;

O appliance deve suportar taxa de ingestdo de dados de, no minimo, 28
TB/hora considerando desduplicacdo no destino (server-side) ou 90
TB/hora com desduplicacdo na origem (client-side) para appliances com
tecnologia de desduplicag¢do in-line (em linha) ou no minimo 7,5
TB/hora para appliances com desduplicac¢do em paralelo.

Caso a contratada faga uso de servidores externos para movimentadores
de dados, além de comprovar a performance do equipamento de armazena-
mento, deverd ser demonstrado em proposta a capacidade de vazdo dos
dados do equipamento servidor a ser ofertado;

O appliance ofertado deve possuir no minimo: 2 (duas) portas 1GbE (um
gigabit ethernet), 2 (duas) portas 10GbE SFP (dez gigabits ethernet
fibra) e 2 (duas) portas de 16Gb FC (Fibre Channel) ou 20GbE SFP (vin-
te gigabits ethernet fibra) para interconexdo e integracdo com os
servidores clientes;

O equipamento deverd ser totalmente compativel com o software de pro-

tegcdo de dados discriminado no ITEM 1 - Protecdo de dados para ambi-
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ente on premise e em nuvem, O que deve ser comprovado através de Da-
tasheet do equipamento e do software;
1.5. ITEM 5 - Treinamento da solucdo protecéio de dades. =

1.5.1. O treinamento técnico da Solucdo de Protecdo de Dados serd de, no mi-
nimo, 40 horas, para turma de, no maximo, 10 alunos;

1.5.2. A data para a realizacdo do treinamento serd definida pela CONTRATAN-
TE e comunicada, com pelo menos 30 dias de antecedéncia a CONTRATADA.

1.5.3. O treinamento, ou parte dele, poderéd ser realizado no modelo telepre-
sencial (online por videoconferéncia), em portugués, utilizando fer-
ramenta prépria disponibilizada pelo contratado (ex.: Microsoft Te-
ams, Cisco Webex, Google Meet, Zoom e etc.), desde que autorizado
pela CONTRATANTE;

1.5.4. A CONTRATANTE disponibilizard os computadores a serem utilizados pe-
los participantes do treinamento;

1.5.5. A CONTRATADA disponibilizard material didatico oficial do curso em
formato digital (PDF) aos participantes e quaisquer contetdos e fer-
ramentas adicionais que venham a ser necessarias para o treinamento;

1.5.6. Qualquer custo de deslocamento e hospedagem dos instrutores serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

1.5.7. O treinamento deverd ser ministrado em portugués, por técnico certi-
ficado pelo fabricante da solucédo, e composto de aulas tedbricas e
préaticas;

1.5.8. A CONTRATADA devera confeccionar e disponibilizar aos participantes
todo o material didatico necessario ao treinamento, de todos os mbédu-
los que compdem as Solugdes desta contratacgdo;

1.5.9. A ementa e material utilizado no treinamento deverdo ser enviados
previamente ao Tribunal para avaliacdo e aprovacao;

1.5.10. O treinamento deverad desenvolver o conhecimento e habilidades neces-
sarias para fazer uso de todos os recursos disponiveis na Solugdo ad-
quirida;

1.5.11. Ao final do treinamento, deverd ser realizada junto aos participantes
uma avaliacdo do curso. As avaliacdes deverdo ser preenchidas e assi-
nadas pelos alunos e posteriormente entregues ao Tribunal para a as-

sinatura do aceite da Ordem de Servico do treinamento;
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Caso o treinamento seja avaliado como insatisfatdério pela maioria dos
participantes da turma, o treinamento deverd ser refeito;

Serd considerado insatisfatédrio o treinamento que obtiver maioria dos
itens da avaliagdo de treinamento julgados como RUIM ou REGULAR, ob-
servadas todas as avaliag¢des preenchidas;

O treinamento a ser refeito por ocasido de ter sido mal avaliado né&o
pode gerar novas despesas para o CONTRATANTE;

Ao final do treinamento, cada participante deverd receber um certifi-
cado assinado pela CONTRATADA, contendo informacdes de data, carga
horédria, contetdo ministrado, além do nome completo do instrutor, do
aluno e da instituicdo que forneceu o curso, bem como o seu periodo;
A CONTRATADA deverad fornecer certificado para cada aluno contendo
identificacdo da instituicdo que forneceu o treinamento, nome do alu-
no, local do treinamento, periodo do treinamento, carga horaria, nome

do instrutor e contetdo programatico;

1.6. ITENS 6. 7. 8 e 9 - Servico de operacio e suporte técnico especializado. |

1.6.1.

1.6.2.

1.7.

O servico deverd ser precificado de acordo com a complexidade dos
servicos de sustentacdo e suporte técnico especializado dos itens de
1l a 6, do lote 1, deste termo de referéncia;

O Tribunal poderd optar por contratar quantos itens de servico de
sustentacdo e suporte técnico especializado que desejar;

Entende-se por servigos de sustentacgdo e suporte técnico especializa-
do, as ag¢des que visam garantir a disponibilidade e continuidade do

ambiente do cliente, contemplando:

1.7.1. Atendimento e gestdo de chamados;

1.7.1.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar canais para abertura
de chamados técnicos via central de atendimento 0800 ou
portal WEB;

1.7.1.2. A central de atendimento através de canal telefdnico que
deverd operar em regime 24x7x365, durante o periodo de

contrato de garantia e suporte;
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1.7.1.3. A CONTRATADA deveréd disponibilizar ferramenta de acompa-
nhamento de chamados, de sua propriedade e de sua respon-

sabilidade, que atendam aos seguintes requisitos:
1.7.1.3.1. O acesso as informacdes deverd ser protegido por
senha e conexdo segura ou outro método equivalente;

1.7.1.3.2. A CONTRATANTE deverd ter acesso a ferramenta via

interface WEB;

1.7.1.3.3. A ferramenta deverd manter identificacdo do projeto
ou demanda, data e hora de abertura do chamado,
inicio e término do atendimento, identificacdo e
resolucdo do escopo, status, e outras informacdes
pertinentes;

1.7.1.3.4. A ferramenta deverd permitir a extracdo de relatd-

rio em arquivos com extensdo compativel com os
softwares Excel ou PDF;

1.7.1.3.5. A ferramenta deverd ser capaz de permitir a emisséo

de relatérios didrios e/ou mensais para o controle
de todas as solicitacdes abertas e encaminhadas
pelo CONTRATANTE;

1.7.1.3.6. A ferramenta deverd ser capaz de gerir e garantir

que os niveis de servicos de atendimento sejam mo-
nitorados;

1.7.1.3.7. Deverd acompanhar chamados técnico junto ao fabri-

cante da solucéao;

1.7.1.3.8. Caso o contrato contemple o ITEM 4 (Repositdério de

armazenamento de dados para backup on-premise), de-
verid realizar a intermediacdo no processo de troca
de pecas (RMA), caso necessario, agendamento de
técnico local, acompanhamento durante a operacdo de
troca e tramite de devolucgdo da pecga com defeito;

1.7.1.3.9. Capacidade para acesso remoto do ambiente para re-

solugcdo de problemas;
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1.7.2. Andlise do Ambiente (Health Check);

1.7.2.1. Deverd ser capaz de realizar diagnbésticos periddicos,
trimestrais, do ambiente (remotamente);

1.7.2.2. Deverd confeccionar relatdério sobre a saude dos componen-
tes instalados em relagdo a seu desempenho, segurancga e
funcionalidades;

1.7.2.3. Deverd analisar riscos coletados por ferramentas da fa-
bricante e do conhecimento técnico de especialistas cer-

tificados nas solucgdes envolvidas;

1.7.2.4. Gerar relatdério com sugestdes de melhorias e suas aplica-
bilidades;
1.7.2.5. Identificar, obter e coordenar a instalacdo de firmware e

patches em conjunto com equipe da CONTRATANTE;

1.7.2.6. Entregar documentagdo gerada de forma digital ou impres-
sa;
1.7.2.7. A CONTRATANTE poderd solicitar a apresentacdo do material

confeccionado para avaliacdo e conhecimento da equipe in-

terna do 6rgéo;

1.7.3. Gestdo de incidentes;
1.7.3.1. Deverd atuar na andlise e tratamento de alertas e even-
tos;
1.7.3.2. Acompanhar e investigar incidentes com o objetivo de

identificar a causa raiz;

1.7.3.3. Prover um plano de acédo;

1.7.3.4. Gerenciar a comunicacdo;

1.7.3.5. Recomendar solugcéo de contorno, quando possivel;

1.7.3.6. Em caso de eventos identificados pela fabricante, deveré
apoiar na aplicacdo das boas préaticas;

1.7.3.7. Entregar relatdério de incidente apontando cronograma de

eventos, atuacdo técnica, configuracdes implementadas e

solucdo adotada ou proéximas atividades;
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1.7.3.8. Acompanhar de forma remota, apds conclusdo das andlises e
identificacdo das causas do incidente, por no minimo 1
(uma) semana;

1.7.3.9. Realizar atendimento remoto, caso necessario, para reali-

zacdo de coletas, aplicacédo de solugdes de contorno ou

definitivas;
1.7.4. Suporte avancado;
1.7.4.1. Os servigos de suporte avancado devem contemplar o plane-

jamento e arquitetura de mudangas nos componentes para

atualizacdo, melhoria e/ou prevencdo de incidentes;

1.7.4.2. Entende-se por servicos de suporte avancado:
1.7.4.2.1. Planejamento de mudancas;
1.7.4.2.2. Mapeamento e classificagdo de riscos;
1.7.4.2.3. Andlise de compatibilidade;
1.7.4.2.4. Levantamento de requisitos funcionais e n&o-funcio-
nais;
1.7.4.2.5. Resolugdo de duvidas técnicas referentes as solu-

cdes contratadas;
1.7.4.3. Os servigos prestados a nivel de suporte avancado ensejam
documentacdo formal em formato eletrdnico em formato de
parecer ou relatdério técnico com excecdo das duvidas téc-

nicas que podem ser tratadas dentro do canal de suporte e

garantia;
1.7.5. Operacédo assistida;
1.7.5.1. O servico deve ser prestado tanto para a solugdo de

backup gquanto para o seu repositdério, independentemente

de configuracdo ou politica, e deve prover:

1.7.5.1.1. Substituig¢gdes de hardware ou componente;
1.7.5.1.2. Atualizacgdes corretivas e evolutivas de firmware e
software;
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1.7.5.1.3. Ajustes e configuracdes conforme melhores praticas
da tecnologia;
1.7.5.1.4. Demais procedimentos destinados a manter os médulos
em perfeito estado de funcionamento;
1.7.5.2. Fornecimento de informacdes e esclarecimento de duavidas
sobre administracéo, configuracéao, otimizacéo, trou-

bleshooting ou utilizacédo;

1.7.5.3. A CONTRATADA deve sanar todos os vicios e defeitos da so-
lucéo;
1.7.5.4. As atividades englobam a realizagdo de operacgdo de admi-

nistracdo, instalacdo, configuragcdo e monitoramento da
solucdo conforme definido no escopo abaixo:

1.7.5.4.1. Infraestrutura de Backup:
1.7.5.4.1.1. Instalacdo de Componentes de Servidor Princi-

pal e Midia;

1.7.5.4.1.2. Configuracdo de Componentes de Servidor Prin-
cipal e Midia;

1.7.5.4.1.3. Atualizacdo de Componentes de Servidor Prin-
cipal e Midia;

1.7.5.4.1.4. Entrega de Relatdério Trimestral Referente a

Saude do Ambiente de Backup;

1.7.5.4.1.5. Armazenamento de Backup;
1.7.5.4.1.6. Dimensionamento de Destinos de Backup;
1.7.5.4.1.7. Planejamento do Armazenamento de Destino de
Backup;

1.7.5.4.1.8. Selecdo do Tipo de Armazenamento;

1.7.5.4.2. Infraestrutura de Armazenamento em Disco:
1.7.5.4.2.1. Configuragdo de Destino de backup;
1.7.5.4.2.2. Manutengdo de Destino de backup;
1.7.5.4.2.3. Inventdrio de Armazenamento em Disco;
1.7.5.4.2.4. Redimensionamento de Armazenamento em Disco;
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1.7.5.4.2.5. Manutencdo de Armazenamento de Disco;
1.7.5.4.3. Infraestrutura de Armazenamento em Nuvem:

1.7.5.4.3.1. Criacdo de Acesso para o provedor de Nuvem;

1.7.5.4.3.2. Configuracdo do repositério vinculado ao pro-

vedor de nuvem;

1.7.5.4.3.3. Inventdrio de Armazenamento em Nuvem;

1.7.5.4.3.4. Redimensionamento de Armazenamento em Nuvem;

1.7.5.4.3.5. Manutencdo de Armazenamento de Nuvem;
1.7.5.4.4. Configuracdo de Disaster Ricovery do Servidor Prin-

cipal:
1.7.5.4.4.1. Criar politica de Disaster Recovery do Master
Server;
1.7.5.4.4.2. Especificar Path alternativo para salvar o

arquivo de DR;

1.7.5.4.4.3. Especificar login e senha para acessar a in-
formacao;
1.7.5.4.4.4. Criacdo de politica de DR;
1.7.5.4.5. Configuracdo de Politica de Backup ou implementacdo

da Politica de Backup do CONTRATANTE:

1.7.5.4.5.1. Instalacdo do agente;
1.7.5.4.5.2. Planejamento dos requisitos para o backup;
1.7.5.4.5.3. Planejamento do (s) destino (s) de backup

para O agente;

1.7.5.4.5.4. Planejamento da janela de backup para o agen-
te;
1.7.5.4.5.5. Planejamento do contetdo que serd backupeado

pela politica;

1.7.5.4.5.6. Planejamento da Retencdo dos backups para o
agente;

1.7.5.4.5.7. Alterar Retencgdo;

1.7.5.4.5.8. Alterar Agendamento;

G:\Drives compartilhados\COLIC\_Geral\1-SeLIC\2 - MINUTAS\2023\1 -PREGAO\PRm-28-SOLUCAO PROTECAQO DADOS-3648-23-NLL\EDI-
TAVEL\



s
GERA &

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO TRT N° 41/2023
REGISTRO DE PRECOS

1.7.5.4.5.9. Alterar Conteldo para Backup;

1.7.5.4.5.10. Alterar Destino de backup;

1.7.5.4.5.11. Criar cépia de Politica;

1.7.5.4.5.12. Excluir Politica;

1.7.5.4.5.13. Teste de Backup;

1.7.5.4.5.14. Execucdo de job de backup;

1.7.5.4.5.15. Teste de Restore;

1.7.5.4.5.16. Execucdo de job de restore;

1.7.5.4.6. Troubleshooting Avancado:
1.7.5.4.6.1. Rever capacidade de Armazenamento;
1.7.5.4.6.2. Rever Numero de Media Server;
1.7.5.4.6.3. Reinstalar componentes da Arquitetura;
1.7.5.4.6.4. Atualizacdo de Versdo, Hotfix e Patches;
1.7.5.4.6.5. Atualizacdo de Hardware do Master Server;
1.7.5.4.6.6. Mudanca de Repositério de Backup;
1.7.5.4.6.7. Atualizacdo de Hardware Appliance;
1.7.5.4.6.8. Restaurar ambiente a partir do DR;
1.7.5.4.7. Operagdes de Catélogo:
1.7.5.4.7.1. Expiracdo de Imagens de Backup;
1.7.5.4.7.2. Duplicacdo de Imagens de Backup;
1.7.5.4.7.3. Inventédrio das imagens de Backup;
1.7.5.5. Os limites de isencdo de responsabilidade da CONTRATADA

pela disponibilidade dos servicos que serdo aceitos como
justificativas para desconsideracdo de descontos daquilo
que a CONTRATADA demonstrar, tecnicamente, devem ser re-
sultado de:

1.7.5.5.1. Acdo ativa da CONTRATANTE na Infraestrutura ou do

desenvolvimento de suas aplicacgdes;
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1.7.5.5.2. Problemas em outros Servicos de Infraestrutura que
ndo estejam sob a responsabilidade da CONTRATADA,
mas que afetem aqueles sob sua responsabilidade;

1.7.5.5.3. Bug de software de fabricante para o qual ndo exis-
ta correcdo, ou solucgdo de contorno ja& documentada,
desde que demonstrada a diligéncia da CONTRATADA
para obter a resolugdo tempestivamente;

1.7.5.5.4. Problema de hardware de qualquer espécie que néo
tenha sido causado pelo mau uso pela CONTRATADA;

1.7.5.5.5. Caso fortuito ou de forgca maior, classificados a

critério exclusivo da CONTRATANTE.

1.7.6. Gestdo de mudancas;
1.7.6.1. Devera documentada e realizar a gestdo da informagdo so-
bre as configurag¢des do ambiente;
1.7.6.2. Toda mudanca deve ser documentada e mantida em repositd-
rio da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;
1.7.6.3. Levantamento de requisitos e riscos para mudangas previs-—

tas dentro do escopo de licenciamento contratado.

2. LOTE 2 - Solucdio de otimizacdio e alta disponibilidade de dados
2.1. ITEM 1 - Solucdo de gestdo de ciclo de vida de dads.

2.1.1. A solucdo deveréa:

2.1.1.1. ser licenciada por insténcia instalada, devendo ser faturado o
custo da licenca multiplicado pelo numero de instédncias consu-
midas pelo Tribunal;

2.1.1.2. ser agnéstica a Cloud Service Providers - CSP;

2.1.1.3. possuir console de gerenciamento baseado em interface Web e
grafica para administragdo a fim de facilitar a instalagdo, ma-
nutencgédo, configuracdo e geréncia centralizada dos servicos;

2.1.1.4. suportar a criacdo de sistemas de arquivos com multiplos wvolu-
mes, combinando tipos diferentes de armazenamento, tais como:

HDD, SSD e S3;
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2.1.1.5. permitir o armazenamento em camadas (tiering?) para movimenta-
¢do de dados de forma dindmica baseada, no minimo, nos seguin-

tes critérios:

2.1.1.5.1. Tipo de arquivo;
2.1.1.5.2. Data de criacédo;
2.1.1.5.3. Quantidade de acesso (I/0).
2.1.1.6. permitir a movimentacdo de dados entre Clouds Availability Zo-
nes;
2.1.1.7. suportar, no minimo, os sistemas operacionais: RHEL 6 e 7;

Oracle Linux 6, SUSE Linux 11,12, Windows 2012, 2016 e superio-
res;

2.1.1.8. suportar, no minimo, os bancos de dados: Oracle, Oracle RAC,
Sybase, MSSQL, MySQL e PostGreSQL;

2.1.1.9. suportar, no minimo, 0s sistemas de armazenamento: HP,
Dell/EMC, Fujitsu, Hitachi, Huawei, IBM, Netapp, Oracle e Pure
Storage;

2.1.1.10. ser compativel com infraestrutura de armazenamento de dados em
SAN (Storage Area Network), composta por switches FC (Fibre
Channel) e dispositivos de armazenamento em disco dos fabrican-
tes previamente citados.

2.1.1.11. suportar, no minimo, o0s seguintes sistemas de virtualizacéo:
Vmware ESX, KVM, Oracle VM, Hyper-V, Solaris LDOM, Solaris
Oracle VM, IBM LPAR;

2.1.1.12. permitir que um mesmo sistema de arquivos seja montado em dife-
rentes servidores, permitindo balanceamento de carga e failover
rdpido de aplicacdes e bancos de dados;

2.1.1.13. manter fidelidade na ordem de escrita dos dados, onde as escri-
tas no servidor secundadrio seguem a mesma ordem em que foram
escritas no servidor primario;

2.1.1.14. possuir a funcionalidade de desduplicacdo de dados, onde blocos
duplicados sdo removidos e um ponteiro é criado para os blocos

comuns;

4 https://www.gartner.com.br/pt-br
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possuir funcionalidade de desfragmentacdo para reorganizar os
blocos nédo utilizados dos diretdérios, tornar todos os pequenos
arquivos continuos e consolidar os blocos livres para uso do
sistema de arquivos.

possuir método de prevencdo da corrupcgdo de dados em um ambien-
te de computador em cluster e armazenamento compartilhado, iso-
lando os ndés que apresentarem defeitos;

permitir a criacdo e o gerenciamento de sistemas de arquivos
compartilhados, de forma que este compartilhamento ndo seja
feito via rede TCP/IP, mas sim através da proépria conexdo (pro-
tocolo SCSI) do storage aos servidores que compartilham estes
sistemas de arquivos;

permitir gque doils ou mais servidores possam ler e gravar dados
num mesmo sistema de arquivos concorrentemente;

permitir escrita e leitura simulté@neas aos arquivos pertencen-
tes ao sistema de arquivos compartilhados, no modelo “lock-ma-
nager - nivel de bloco”.

permitir escalabilidade para suportar a criacdo de sistemas de
arquivos compartilhados em LUNs de, no minimo, 16 TB;

suportar, no minimo, 256 TB no tamanho do sistema de arquivos;
suportar, no minimo, 200 milhd&es de arquivos por sistema de ar-
quivos.

permitir reclamar o espaco desperdicado no volume retornando-o
para o storage;

possuir a funcionalidade de movimentacdo de dados entre camadas
de armazenamento dinamicamente, permitindo a definicdo de poli-
ticas para a movimentagédo.

possuir alertas em caso de falhas via e-mail, SNMP, Syslog;
permitir a criacdo de um cluster que possibilite a configuracéo
de um ambiente de alta disponibilidade de banco de dados, de
forma que se garanta que o componente "Server" deste banco de
dados seja restabelecido num dos outros servidores que formam o
cluster, no caso de alguma falha de um dos servidores;

suportar cluster com até 64 nébs;
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2.1.1.28. permitir a monitoracdo, supervisdo, controle e gerenciamento
das aplicagdes controladas pelo cluster;

2.1.1.29. permitir a recuperacdo de falha, de modo totalmente automatico,
sem necessidade de intervencdo do operador;

2.1.1.30. controlar o acesso ao sistema de armazenamento externo, geren-
ciando acessos concorrentes ao mesmo volume lbégico ou particao
de disco, preservando a integridade dos dados;

2.1.1.31. permitir a replicacdo de comandos administrativos em todos os
nés do cluster;

2.1.1.32. permitir adicionar e remover ndés sem necessidade de inicializar
o cluster ou os nés;

2.1.1.33. ser fornecida no modelo multi-cloud, ou seja, permitir a cria-
cdo de um cluster entre servidores instalados em nuvens dife-
rentes, seja em nuvem privada ou em nuvem publica;

2.1.1.34. permitir integrar e trabalhar em coordenacdo com a plataforma
de alta disponibilidade de ambientes de virtualizacdo VMware

(VMware HA) através de API;

2.1.1.35. ser compativel com VMware vMotion, DRS, DPM, VMware Snapshots e
vCenter;
2.1.1.36. gerenciar a largura de banda utilizada de forma efetiva, utili-

zando "throttling" e multiplas conexdes;

2.2. ITEM 2 - Solucdo de gestdo de disponibilidade de aplicages

2.2.1. A solucdo devera:
2.2.1.1. ser licenciada por insténcia instalada, devendo ser faturado o
custo da licenca multiplicado pelo numero de instédncias consu-
midas pelo Tribunal;
2.2.1.2. ser agndéstica a Cloud Service Providers - CSP;
2.2.1.3. possuir console de gerenciamento baseado em interface Web e
grafica para administragdo a fim de facilitar a instalagdo, ma-

nutencdo, configuracdo e geréncia centralizada dos servicos;
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2.2.1.4. suportar a criacdo de sistemas de arquivos com multiplos volu-
mes, combinando tipos diferentes de armazenamento, tais como:

HDD, SSD e S3;

2.2.1.5. permitir a movimentacdo de dados entre Clouds Availability Zo-
nes;
2.2.1.6. suportar, no minimo, os sistemas operacionais: RHEL 6 e 7;

Oracle Linux 6, SUSE Linux 11,12, Windows 2012, 2016 e superio-
res;
2.2.1.7. suportar, no minimo, os bancos de dados: Oracle, Oracle RAC,
Sybase, MSSQL, MySQL e PostGreSQL;
2.2.1.8. suportar, no minimo, 0os sSistemas de armazenamento: HP,
Dell/EMC, Fujitsu, Hitachi, Huawei, IBM, Netapp, Oracle e Pure
Storage;
2.2.1.9. suportar, no minimo, os seguintes sistemas de virtualizacédo:
Vmware ESX, KVM, Oracle VM, Hyper-V, Solaris LDOM, Solaris
Oracle VM, IBM LPAR;
2.2.1.10. permitir gue um mesmo sistema de arquivos seja montado em dife-
rentes servidores, permitindo balanceamento de carga e failover
rapido de aplicacdes e bancos de dados;
2.2.1.11. manter fidelidade na ordem de escrita dos dados, onde as escri-
tas no servidor secundadrio seguem a mesma ordem em que foram
escritas no servidor primario;
2.2.1.12. possuir funcionalidade de desfragmentacdo para reorganizar os
blocos nédo utilizados dos diretdérios, tornar todos os pequenos
arquivos continuos e consolidar os blocos livres para uso do
sistema de arquivos.
2.2.1.13. possuir método de prevencdo da corrupgdo de dados em um ambien-
te de computador em cluster e armazenamento compartilhado, iso-
lando os ndés que apresentarem defeitos;
2.2.1.14. permitir a criacdo e o gerenciamento de sistemas de arquivos
compartilhados, de forma que este compartilhamento ndo seja
feito via rede TCP/IP, mas sim através da proépria conexdo (pro-
tocolo SCSI) do storage aos servidores que compartilham estes

sistemas de arquivos;
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2.2.1.15.

2.2.1.16.

2.2.1.17.

2.2.1.20.

2.2.1.21.

2.2.1.26.
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permitir gque dois ou mais servidores possam ler e gravar dados
num mesmo sistema de arquivos concorrentemente;

permitir escrita e leitura simultédneas aos arquivos pertencen-
tes ao sistema de arquivos compartilhados, no modelo “lock-ma-
nager - nivel de bloco”;

permitir escalabilidade para suportar a criacdo de sistemas de
arquivos compartilhados em LUNs de, no minimo, 16 TB;

suportar, no minimo, 256 TB no tamanho do sistema de arquivos;
suportar, no minimo, 200 milhd&es de arquivos por sistema de ar-
quivos;

permitir reclamar o espaco desperdicado no volume retornando-o
para o storage;

possuir a funcionalidade de movimentacdo de dados entre camadas
de armazenamento dinamicamente, permitindo a definicdo de poli-
ticas para a movimentacdo.

possuir alertas em caso de falhas via e-mail, SNMP, Syslog;
permitir a criacdo de um cluster que possibilite a configuracéo
de um ambiente de alta disponibilidade das aplicacdes de forma
que se garanta que o componente "Server" da aplicacgdo seja res-
tabelecido num dos outros servidores que formam o cluster, no
caso de alguma falha de um dos servidores;

suportar cluster com até 64 nés;

permitir a monitoracdo, supervisdo, controle e gerenciamento
das aplicacdes controladas pelo cluster;

permitir a recuperacgdo de falha, de modo totalmente automatico,
sem necessidade de intervencdo do operador;

permitir recuperar, no nd remanescente, na configuracédo
Ativo/Passivo, as aplicacgdes dedicadas aquele sistema com fa-
lha, sem interrupc¢do nas suas aplicacgdes;

permitir a configuracdo de um servigco no modo Ativo/Ativo (con-
figuracdo simétrica), de maneira que cada servidor do cluster,
simultaneamente, esteja operante e disponivel (em tempo real)

para o outro;
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2.2.1.29.

2.2.1.30.

2.2.1.31.

2.2.1.32.

2.2.1.33.

2.2.1.35.

2.2.1.36.

2.2.1.37.

2.2.1.38.

2.2.1.39.
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controlar o acesso ao sistema de armazenamento externo, geren-
ciando acessos concorrentes ao mesmo volume légico ou particdo
de disco, preservando a integridade dos dados;

permitir a replicagdo de comandos administrativos em todos os
nés do cluster;

permitir adicionar e remover ndés sem necessidade de inicializar
o cluster ou os nés;

ser fornecida no modelo multi-cloud, ou seja, permitir a cria-
cdo de um cluster entre servidores instalados em nuvens dife-
rentes, seja em nuvem privada ou em nuvem puUblica;

permitir integrar e trabalhar em coordenacdo com a plataforma
de alta disponibilidade de ambientes de virtualizacdo VMware
(VMware HA) através de API;

ser compativel com VMware vMotion, DRS, DPM, VMware Snapshots e
vCenter;

gerenciar a largura de banda utilizada de forma efetiva, utili-
zando ""throttling"" e mtGltiplas conexdes;

possuir capacidade de implementar alta disponibilidade de apli-
cacbes em ambiente virtual VMware, sem a necessidade de
scripts;

permitir a monitoracdo, deteccdo de falhas e recuperacdo de
aplicacdes dentro de madgquinas virtuais VMware;

possuir a capacidade de verificar interdependéncias entre as
aplicacgdes, assegurando que as aplicacgdes entrem em produgdo na
sequéncia correta em ambiente virtual VMware.

possuir a capacidade de implementar as funcionalidades de alta
disponibilidade em ambiente virtual a partir da console de ad-
ministracdo do Hypervisor;

suportar replicacdo periddica de um subconjunto de um sistema
de arquivos que varie desde um Unico arquivo até um sistema de
arquivos inteiros;

suportar transferéncia de dados reversivel, ou seja, o alvo da
replicacdo se torna temporariamente a fonte dos dados e a fonte

dos dados original se torna o alvo;
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2.2.1.42. periodicamente, em intervalos definidos pelo usuario, replicar
as alteracdes;

2.2.1.43. suportar desduplicacdo para aumentar a eficiéncia do armazena-
mento no sistema alvo;

2.2.1.44. possuir o conceito de replicacdo multi-cloud, ou seja, caso
seja necessaria a migragdo de um servigo on-premise para nuvem
publica (e vice-versa), a solucdo deverd realizar a operacéo
automaticamente, mantendo as caracteristicas da aplicacédo mi-
grada;

2.2.1.45. suportar replicagdo no nivel de volume de uma aplicagdo ou sis-
temas de arquivos, incluindo suporte para bancos de dados como
Oracle, Sybase, SQLServer, MYSQL e PostGreSQL;

2.2.1.46. permitir a configuragdo e agrupamentos ldégicos de componentes
para definicdo de entidades/aplicacdes de negdcio, como por

exemplo: PJe, Judicidrio, Proad, Administrativo, Sigep, RH e

etc;
2_
2.3.1. O treinamento técnico da solucdo de otimizagdo de dados e disponibi-

lidade de aplicac¢des serd de, no minimo, 20 horas, para turma de, no
maximo, 10 alunos;

2.3.2. A data para a realizacgdo do treinamento serd definida pela CONTRATAN-
TE e comunicada, com pelo menos 30 dias de antecedéncia a CONTRATADA.

2.3.3. O treinamento, ou parte dele, poderéd ser realizado no modelo telepre-
sencial (online por videoconferéncia), em portugués, utilizando fer-
ramenta prépria disponibilizada pelo contratado (ex.: Microsoft Te-
ams, Cisco Webex, Google Meet, Zoom e etc.), desde que autorizado
pela CONTRATANTE;

2.3.4. A CONTRATANTE disponibilizard os computadores a serem utilizados pe-
los participantes do treinamento;

2.3.5. A CONTRATADA disponibilizard material didatico oficial do curso em
formato digital (PDF) aos participantes e quaisquer contetdos e fer-

ramentas adicionais que venham a ser necessarias para o treinamento;
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Qualgquer custo de deslocamento e hospedagem dos instrutores serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

O treinamento deverd ser ministrado em portugués, por técnico certi-
ficado pelo fabricante da solucédo, e composto de aulas tedbricas e
praticas;

A CONTRATADA devera confeccionar e disponibilizar aos participantes
todo o material didatico necessdrio ao treinamento, de todos os mbdédu-
los que compdem as Solugdes desta contratacdo;

A ementa e material utilizado no treinamento deverdo ser enviados
previamente ao Tribunal para avaliacdo e aprovacdao;

O treinamento deverd desenvolver o conhecimento e habilidades neces-
sdrias para fazer uso de todos os recursos disponiveis na Solucdo ad-
quirida;

Ao final do treinamento, deverd ser realizada junto aos participantes
uma avaliag¢do do curso. As avaliag¢des deverdo ser preenchidas e assi-
nadas pelos alunos e posteriormente entregues ao Tribunal para a as-
sinatura do aceite da Ordem de Servico do treinamento;

Caso o treinamento seja avaliado como insatisfatdério pela maioria dos
participantes da turma, o treinamento deverd ser refeito;

Serd considerado insatisfatdédrio o treinamento que obtiver maioria dos
itens da avaliacdo de treinamento julgados como RUIM ou REGULAR, ob-
servadas todas as avaliag¢des preenchidas;

O treinamento a ser refeito por ocasido de ter sido mal avaliado néo
pode gerar novas despesas para o CONTRATANTE;

Ao final do treinamento, cada participante deverd receber um certifi-
cado assinado pela CONTRATADA, contendo informacgdes de data, carga
horédria, contetdo ministrado, além do nome completo do instrutor, do

aluno e da instituicdo que forneceu o curso, bem como o seu periodo;

A CONTRATADA deverd fornecer certificado para cada aluno contendo identifi-

cacdo da instituicdo que forneceu o treinamento, nome do aluno, local do

treinamento, periodo do treinamento, carga horaria, nome do instrutor e

contetido programatico;
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24. IIENS 4 e 5 - Servico de operacdo e suporte técnico especializado.

2.4.1. O servigco deverd ser precificado de acordo com a complexidade dos
servicos de sustentacgdo e suporte técnico especializado dos itens de
1l a 2, do lote 2, deste termo de referéncia;

2.4.2. O Tribunal podera optar por contratar quantos itens de servigo de
sustentacdo e suporte técnico especializado que desejar;

2.5. Entende-se por servicos de sustentacdo e suporte técnico especializa-
do, as ag¢des que visam garantir a disponibilidade e continuidade do
ambiente do cliente, contemplando:

2.5.1. Atendimento e gestédo de chamados;
2.5.1.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar canais para abertura
de chamados técnicos via central de atendimento 0800 ou
portal WEB;
2.5.1.2. A central de atendimento através de canal telefdnico que
deverd operar em regime 24x7x365, durante o periodo de
contrato de garantia e suporte;
2.5.1.3. A CONTRATADA deveréd disponibilizar ferramenta de acompa-
nhamento de chamados, de sua propriedade e de sua respon-
sabilidade, que atendam aos seguintes requisitos:
2.5.1.3.1. O acesso as informagdes deverd ser protegido por
senha e conexdo segura ou outro método equivalente;
2.5.1.3.2. A CONTRATANTE deverd ter acesso a ferramenta via
interface WEB;
2.5.1.3.3. A ferramenta deverd manter identificacdo do projeto
ou demanda, data e hora de abertura do chamado,
inicio e término do atendimento, identificacdo e
resolucdo do escopo, status, e outras informacgdes
pertinentes;
2.5.1.3.4. A ferramenta deverd permitir a extracdo de relatd-
rio em arquivos com extensdo compativel com os
softwares Excel ou PDF;

2.5.1.3.5. A ferramenta deverd ser capaz de permitir a emisséao

de relatdérios didrios e/ou mensais para o controle
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de todas as solicitacdes abertas e encaminhadas
pelo CONTRATANTE;

2.5.1.3.6. A ferramenta deverd ser capaz de gerir e garantir
que os niveis de servigos de atendimento sejam mo-
nitorados;

2.5.1.3.7. Deverda acompanhar chamados técnico Jjunto ao fabri-
cante da solucédo;

2.5.1.3.8. Capacidade para acesso remoto do ambiente para re-

solugcdo de problemas;

2.5.2. Andlise do Ambiente (Health Check);

2.5.2.1. Deverd ser capaz de realizar diagndésticos periddicos,
trimestrais, do ambiente (remotamente);

2.5.2.2. Devera confeccionar relatdério sobre a saude dos componen-—
tes instalados em relagdo a seu desempenho, seguranca e
funcionalidades;

2.5.2.3. Deverd analisar riscos coletados por ferramentas da fa-
bricante e do conhecimento técnico de especialistas cer-

tificados nas solucgdes envolvidas;

2.5.2.4. Gerar relatdrio com sugestdes de melhorias e suas aplica-
bilidades;
2.5.2.5. Identificar, obter e coordenar a instalacdo de firmware e

patches em conjunto com equipe da CONTRATANTE;

2.5.2.6. Entregar documentacdo gerada de forma digital ou impres-
sa;
2.5.2.7. A CONTRATANTE poderd solicitar a apresentacdo do material

confeccionado para avaliacdo e conhecimento da equipe in-

terna do 6rgdo;

2.5.3. Gestdo de incidentes;
2.5.3.1. Deverd atuar na andlise e tratamento de alertas e even-
tos;
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2.5.3.2 Acompanhar e investigar incidentes com o objetivo de
identificar a causa raiz;
2.5.3.3 Prover um plano de acédo;
2.5.3.4 Gerenciar a comunicacdo;
2.5.3.5 Recomendar solugdo de contorno, gquando possivel;
2.5.3.6 Em caso de eventos identificados pela fabricante, deveré
apoiar na aplicacdo das boas préaticas;
2.5.3.7. Entregar relatdério de incidente apontando cronograma de
eventos, atuacdo técnica, configuracdes implementadas e
solucdo adotada ou proéximas atividades;
2.5.3.8. Acompanhar de forma remota, apds conclusdo das andlises e
identificacdo das causas do incidente, por no minimo 1
(uma) semana;
2.5.3.9. Realizar atendimento remoto, caso necesséario, para reali-
zacdo de coletas, aplicacdo de solugdes de contorno ou
definitivas;
2.5.4. Suporte avancado;
2.5.4.1. Os servicos de suporte avancado devem contemplar o plane-
jamento e arquitetura de mudangas nos componentes para
atualizacdo, melhoria e/ou prevencdo de incidentes;
2.5.4.2. Entende-se por servigos de suporte avancado:
2.5.4.2.1. Planejamento de mudancas;
2.5.4.2.2. Mapeamento e classificacédo de riscos;
2.5.4.2.3. Andlise de compatibilidade;
2.5.4.2.4. Levantamento de requisitos funcionais e ndo-funcio-
nais;
2.5.4.2.5. Resolucdo de duvidas técnicas referentes as solu-
cdes contratadas;
2.5.4.3. Os servigos prestados a nivel de suporte avangado ensejam

documentacdo formal em formato eletrdnico em formato de

parecer ou relatdrio técnico com excecdo das duvidas téc-
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nicas que podem ser tratadas dentro do canal de suporte e

garantia;
2.5.5. Operacgédo assistida;
2.5.5.1. O servico deve ser prestado tanto para a solucdo de

backup quanto para o seu repositdério, independentemente

de configuracdo ou politica, e deve prover:

2.5.5.1.1. Substituicdes de hardware ou componente;

2.5.5.1.2. Atualizacbes corretivas e evolutivas de firmware e
software;

2.5.5.1.3. Ajustes e configuracdes conforme melhores praticas

da tecnologia;
2.5.5.1.4. Demais procedimentos destinados a manter os mdédulos
em perfeito estado de funcionamento;
2.5.5.2. Fornecimento de informacdes e esclarecimento de duvidas
sobre administracéo, configuracéo, otimizacéo, trou-

bleshooting ou utilizacéo;

2.5.5.3. A CONTRATADA deve sanar todos os vicios e defeitos da so-
lucéo;
2.5.5.4. As atividades englobam a realizagdo de operacdo de admi-

nistracdo, instalacdo, configuracdo e monitoramento da
solugcdo conforme definido no escopo abaixo:
2.5.5.4.1. Infraestrutura de Backup:
2.5.5.4.1.1. Instalacdo de Componentes de Servidor Princi-
pal e Midia;
2.5.5.4.1.2. Configuracdo de Componentes de Servidor Prin-
cipal e Midia;
2.5.5.4.1.3. Atualizacdo de Componentes de Servidor Prin-
cipal e Midia;
2.5.5.4.1.4. Entrega de Relatdédrio Trimestral Referente a
Sautde do Ambiente de Backup;

2.5.5.4.1.5. Armazenamento de Backup;
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2.5.5.4.1.6.
2.5.5.4.1.7.

2.5.5.4.1.8.

Dimensionamento de Destinos de Backup;
Planejamento do Armazenamento de Destino de

Backup;

Selecdo do Tipo de Armazenamento;

2.5.5.4.2. Infraestrutura de Armazenamento em Disco:

2.5.5.4.2.1.
2.5.5.4.2.2.
2.5.5.4.2.3.
2.5.5.4.2.4.
2.5.5.4.2.5.

Configuragdo de Destino de backup;
Manutencdo de Destino de backup;

Inventdrio de Armazenamento em Disco;
Redimensionamento de Armazenamento em Disco;

Manutencdo de Armazenamento de Disco;

2.5.5.4.3. Infraestrutura de Armazenamento em Nuvem:

2.5.5.4.3.1.
2.5.5.4.3.2.

2.5.5.4.3.3.
2.5.5.4.3.4.
2.5.5.4.3.5.

Criacdo de Acesso para o provedor de Nuvem;
Configuracdo do repositdério vinculado ao pro-

vedor de nuvem;

Inventdrio de Armazenamento em Nuvem;
Redimensionamento de Armazenamento em Nuvem;

Manutencdo de Armazenamento de Nuvem;

2.5.5.4.4. Configuracdo de Disaster Ricovery do Servidor Prin-

cipal:

2.5.5.4.4.1.

2.5.5.4.4.2.

2.5.5.4.4.3.

2.5.5.4.4.4.

Criar politica de Disaster Recovery do Master
Server;

Especificar Path alternativo para salvar o
arquivo de DR;

Especificar login e senha para acessar a in-
formacéao;

Criacdo de politica de DR;

2.5.5.4.5. Configuracdo de Politica de Backup ou implementacgéo

da Politica de Backup do CONTRATANTE:

2.5.5.4.5.1.
2.5.5.4.5.2.

Instalacdo do agente;

Planejamento dos requisitos para o backup;
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2.5.5.4.5.3. Planejamento do (s) destino (s) de backup

para o agente;

2.5.5.4.5.4. Planejamento da janela de backup para o agen-
te;
2.5.5.4.5.5. Planejamento do contetdo que serd backupeado

pela politica;

2.5.5.4.5.06. Planejamento da Retencdo dos backups para o
agente;
2.5.5.4.5.7. Alterar Retencédo;
2.5.5.4.5.8. Alterar Agendamento;
2.5.5.4.5.9. Alterar Contetdo para Backup;
2.5.5.4.5.10. Alterar Destino de backup;
2.5.5.4.5.11. Criar cépia de Politica;
2.5.5.4.5.12. Excluir Politica;
2.5.5.4.5.13. Teste de Backup;
2.5.5.4.5.14. Execucdo de job de backup;
2.5.5.4.5.15. Teste de Restore;
2.5.5.4.5.16. Execucdo de job de restore;
2.5.5.4.6. Troubleshooting Avancado:
2.5.5.4.6.1. Rever capacidade de Armazenamento;
2.5.5.4.6.2. Rever Numero de Media Server;
2.5.5.4.6.3. Reinstalar componentes da Arquitetura;
2.5.5.4.6.4. Atualizacdo de Versdo, Hotfix e Patches;
2.5.5.4.6.5. Atualizagdo de Hardware do Master Server;
2.5.5.4.6.6. Mudanca de Repositdério de Backup;
2.5.5.4.6.7. Atualizacdo de Hardware Appliance;
2.5.5.4.6.8. Restaurar ambiente a partir do DR;
2.5.5.4.7. Operag¢des de Catélogo:
2.5.5.4.7.1. Expiracdo de Imagens de Backup;
2.5.5.4.7.2. Duplicacé&o de Imagens de Backup;
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2.5.5.4.7.3. Inventdrio das imagens de Backup;

2.5.5.5. Os limites de isencdo de responsabilidade da CONTRATADA
pela disponibilidade dos servicos que serdo aceitos como
justificativas para desconsideracdo de descontos daquilo
que a CONTRATADA demonstrar, tecnicamente, devem ser re-
sultado de:
2.5.5.5.1. Acdo ativa da CONTRATANTE na Infraestrutura ou do
desenvolvimento de suas aplicacgdes;
2.5.5.5.2. Problemas em outros Servicos de Infraestrutura que
ndo estejam sob a responsabilidade da CONTRATADA,
mas que afetem aqueles sob sua responsabilidade;
2.5.5.5.3. Bug de software de fabricante para o qual ndo exis-
ta correcgdo, ou solugdo de contorno ja& documentada,
desde que demonstrada a diligéncia da CONTRATADA
para obter a resolucgdo tempestivamente;
2.5.5.5.4. Problema de hardware de qualquer espécie que néao
tenha sido causado pelo mau uso pela CONTRATADA;
2.5.5.5.5. Caso fortuito ou de forca maior, classificados a

critério exclusivo da CONTRATANTE.

2.5.6. Gestdo de mudancas;
2.5.6.1. Deverd documentada e realizar a gestdo da informacdo so-
bre as configuracdes do ambiente;
2.5.6.2. Toda mudanga deve ser documentada e mantida em repositd-
rio da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;
2.5.6.3. Levantamento de requisitos e riscos para mudancas previs-—

tas dentro do escopo de licenciamento contratado.
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ISSN 1677-7069 N2 206, quarta-feira, 23 de outubro de 2024

YOHANNA  BACK MENEZES ESTUDANTE, BOLSISTA, ESTAGIAR!A/ESTAGIAR!O E
ASSEMELHADOS YURI DE SOUZA BOAZ ESTUDANTE, BOLSISTA, ESTAGIARIA/ESTAGIARIO E
ASSEMELHADOS YURI DO AMARAL NOBRE MAIA OUTROS YURI LUIZ GOMES OLIVEIRA
ESTUDANTE, BOLSISTA, ESTAGIARIA/ESTAGIARIO E ASSEMELHADOS ZANATA MARTINS DE
DEUS SERVIDORA PUBLICA FEDERAL/SERVIDOR PUBLICO FEDERAL ZELITA LOPES RODRIGUES
DONA/DONO DE CASA ZILDA EVANGELISTA DE OLIVEIRA EMPREGADA/EMPREGADO
DOMESTICO ZILMA CRUZ CACIQUE DA COSTA ADMINISTRADORA/ADMINISTRADOR

Brasilia/DF, 22 de Outubro de 2024.
MARCIA MARA COSTA SANTOS
Diretora de Secretaria

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N2 90056/2024

Comunicamos a suspensdo da licitagdo supracitada, publicada no D.O.U em
11/10/2024 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo
de servicos de instalagdo e startup, e servicos de manuten¢do preventiva e corretiva, de
grupo gerador localizado no Edificio Sede

MICHELE LEITE CALADO
Pregoeira

(SIDEC - 22/10/2024) 080010-00001-2024NE000001
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

EXTRATO DE CONVENIO N2 40055/2024 - UASG 080008

ESPECIE: Acordo de Cooperagdo Técnica n. 01/2024 Participes: TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO - CNPJ 01.298.583/0001-41 e ORDEM DOS ADVOGADOS
DO BRASIL - SECAO MINAS GERAIS - CNPJ 19.984.848/0001-20. OBJETO: Cooperagao para
a transferéncia e remessa reciproca de demandas e solicitagGes direcionadas as respectivas
Ouvijdorias.

VIGENCIA: A partir da data de sua assinatura, de 16/10/2024 a 16/10/2029. DATA DA
ASSINATURA: 16/10/2024. SIGNATARIOS: Sebastiio Geraldo de Oliveira (pelo TRT 32,
Regido) e Sérgio Leonardo (pelo OAB-MG). Ajuste 40055/2024.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei 14.133/2021 e Processo e-PAD 26.957/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 22/10/2024).
DIRETORIA-GERAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS

AVISO DE ADIAMENTO
PREGAO ELETRONICO N¢ 24/2024

O TRT da 32 Regido comunica o adiamento da sessdo de lances do Pregdo
Eletrénico 24/2024 (Registro de Pregos para eventual aquisi¢do de placas para identificagdo
das unidades organizacionais do TRT-3, direcionamento dos usuarios nos prédios do
Tribunal, prestacdo de homenagens e transmissdo de mensagens e informagdes aos
servidores, magistrados e publico em geral), em razdo de altera¢des feitas no edital,
decorrentes do acolhimento de impugnagdo apresentada. A sessdo de lances, inicialmente
designada para o dia 22/10/2024 as 09:00h, ocorrera as 13:30h do dia 07/11/2024, no site
www.gov.br/compras. O edital encontra-se publicado no citado sitio e nos seguintes:
https://www.gov.br/pncp/pt-br e www.trt3.jus.br. Informagdes adicionais:
licitacao@trt3.jus.br. A publicacdo de abertura do PE 24/2024 foi realizada neste mesmo
jornal, Segdo 3, edi¢do do dia 09/10/2024, p. 306.

Belo Horizonte, 22 de outubro de 2024.
OLAVO DE OLIVEIRA DANTAS
Secretdrio de Licitagbes e Contratos
Em exercicio

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 90027/2024 - UASG 80014

N2 Processo: 5443/2024. Objeto: Aquisicdo de aparelhos condicionadores de ar,
conforme condigBes e exigéncias estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia, e seus
anexos.. Total de Itens Licitados: 16. Edital: 23/10/2024 das 10h00 as 17h59. Endereco: Av.
Praia de Belas, 1100, - Porto Alegre/RS ou https://www.gov.br/compras/edital/80014-5-
90027-2024. Entrega das Propostas: a partir de 23/10/2024 as 10h00 no site
www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 07/11/2024 as 11h00 no site
www.gov.br/compras.

SIMONE PEREIRA JUSTINO GOULART
Coordenadora de Licitagdes e Contratos

(SIASGnet - 22/10/2024) 80014-00001-2024NE400358
DIRETORIA-GERAL DE COORDENAGAO ADMINISTRATIVA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SERVIGO DE LICITAGOES E CONTRATOS
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

ESPECIE: Termo Aditivo Terceiro ao Contrato TRT4 n2 77/2021. OBJETO: Prorrogacdo da
vigéncia contratual por mais 12 meses, até 20/01/2026. CONTRATADA: WJ SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA. FUNDAMENTO LEGAL Lei n2 8.666/93. PROAD: 7238/2021. NOVO
VALOR MENSAL PARA O PERIODO PRORROGADO: RS 3.381,93. VALOR TOTAL PARA O
PERIODO PRORROGADO: RS 40.583,16. ASSINATURA: 21/10/2024 N2 DA LICITACAO: Compra
Direta n2 444/2021. ASSINAM: Desembargador Ricardo Hofmeister de Almeida Martins
Costa, pelo contratante, e Sra. Janeide de Medeiros Dantas Silva, pela contratada.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 90035/2024 - UASG 80012

N2 Processo: 5649/2024. Objeto: Contratagdo de servicos de desinsetizagdo,
desratizagdo e limpeza com desinfeccdo de reservatérios de agua potavel e pluvial, com
fornecimento de produtos, materiais, equipamentos e ferramentas, nos termos da tabela
constante do termo de referéncia.. Total de Itens Licitados: 13. Edital: 23/10/2024 das
08h00 as 17h00. Endereco: Rua Vicente Machado, 147, Centro, 9. Andar, - Curitiba/PR ou
https://www.gov.br/compras/edital/80012-5-90035-2024. Entrega das Propostas: a partir
de 23/10/2024 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 11/11/2024
as 10h00 no site www.gov.br/compras. Informac¢des Gerais: Havendo divergéncia entre as
informagdes constantes no Comprasnet e no edital, prevalecerdo as do ultimo.

CAROLINA RAGNI DA SILVA PACHECO
Pregoeira

(SIASGnet - 22/10/2024) 80012-02024-2024NE000001

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302024102300195

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
SECRETARIA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
AVISO DE PENALIDADE

O TRT 122 Regido torna publico que aplicou a empresa ALIANCA AR
CONDICIONADO E ELETRICA EIRELI - ME, inscrita no CNPJ sob o n. 20.170.243/0001-85, nos
autos do processo Proad 11732/2024 marcador 13, a penalidade de multa compensatdria
de 1% sobre o valor das Notas Fiscais n2 5692 a 5696 e 5698, pela ndo comprovagdo da
manutenc¢do da regularidade fiscal, com fundamento no inciso Il do art. 87 da lei n2
8.666/93 e na cldusula dezesseis, § 29, alinea "b.4" do contrato.

Floriandpolis, 22 de outubro de 2024.
FERNANDA GOMES FERREIRA
Diretora da Secretaria Administrativa

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

EDITAL DE NOTIFICACAO
APLICACAO DE PENALIDADE TRT CLC N¢ 4/2024

Protocolo Administrativo TRT n. 7.195/2023.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13 REGIAO, CNPJ n. 02.658.544/0001-
70, por seu Presidente, Desembargador Thiago de Oliveira Andrade, considerando o contido
nos autos do Protocolo Administrativo em epigrafe, resolve aplicar a empresa 50.987.424
GLEIDSON MENDES FARIAS (ROCKFELLER ENGENHARIA), CNPJ n. 50.987.424/0001-60, em
virtude do descumprimento total das obriga¢des assumidas, as penalidades de: imediata
rescisdo da avenga, em cumprimento a determinagdo contida no art. 137, I, da Lei n?
14.133/2021 (que regeu a contratagdo), com a consequente anulacdo do empenho;
aplicagdo de multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da Nota de
Empenho (RS 13.666,00), com amparo no Item 16.3, alinea "e", do Termo de Referéncia c/c
art. 156, Il e §39, da Lei n2 14.133/2021; e impedimento de I|C|tar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta federal, pelo prazo de 2 (dois) anos, conforme Item
16.3, alinea "f", do referido Termo de Referéncia c/c art. 156, Ill e §4°2, da Lei n®
14.133/2021. Fica cancelada para todos os efeitos a Nota de Empenho 2023NE000753, de
17/10/2023. Nos termos do art. 166, caput, da Lei n? 14.133/2021, faculta-se a apresentacdo
de recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

Jodo Pessoa, 22 de outubro de 2024.
Thiago de Oliveira Andrade
Des. Presidente

EDITAL DE NOTIFICACAO
APLICACAO DE PENALIDADE TRT CLC N2 4/2024

Protocolo Administrativo TRT n. 7.195/2023.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13 REGIAO, CNPJ n. 02.658.544/0001-
70, por seu Presidente, Desembargador Thiago de Oliveira Andrade, considerando o contido
nos autos do Protocolo Administrativo em epigrafe, resolve aplicar a empresa 50.987.424
GLEIDSON MENDES FARIAS (ROCKFELLER ENGENHARIA), CNPJ n. 50.987.424/0001-60, em
virtude do descumprimento total das obriga¢des assumidas, as penalidades de: imediata
rescisdo da avenga, em cumprimento a determinagdo contida no art. 137, I, da Lei n?
14.133/2021 (que regeu a contratagdo), com a consequente anulagdo do empenho;
aplicagdo de multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da Nota de
Empenho (RS 13.666,00), com amparo no Item 16.3, alinea "e", do Termo de Referéncia c/c
art. 156, Il e §39, da Lei n2 14.133/2021; e impedimento de I|C|tar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta federal, pelo prazo de 2 (dois) anos, conforme Item
16.3, alinea "f", do referido Termo de Referéncia c/c art. 156, Ill e §4°2, da Lei n®
14.133/2021. Fica cancelada para todos os efeitos a Nota de Empenho 2023NE000753, de
17/10/2023. Nos termos do art. 166, caput, da Lei n? 14.133/2021, faculta-se a apresentacdo
de recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

Jodo Pessoa, 22 de outubro de 2024.
Thiago de Oliveira Andrade
Des. Presidente

AVISO DE REVOGACAO
PREGAO ELETRONICO N2 90034/2024

Processo TRT n2 5.861/2024

A CLC-TRT 132 Regido, sito a Av. Cordlio S. de Oliveira, s/n Centro, Jodo
Pessoa/PB, torna publico que, em despacho exarado nos autos do Processo em epigrafe,
cujo objeto é o Registro de Pregos objetivando a eventual aquisicdo de dock stations
(estagBes de ancoragem) para notebooks, a Sr2. Ordenadora de Despesas deste Tribunal
determinou a revogagdo da licitagdo, com fulcro no art. 71, Il, da Lei n? 14.133/2021 c/c
o art. 47 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 73/2022.

Jodo Pessoa/PB, 22 de outubro de 2024
RONALDO VIEIRA DE ARAGAO
Pregoeiro

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
EXTRATO DE CONTRATO N2 19/2024

PROAD N2 6612/2023. Contratante: TRT 142 REGIAO. Contratada: JAMC CONSULTORIA E
REPRESENTACAO DE SOFTWARE LTDA, CNPJ-MF sob o n° 24.425.034/0001-96. Objeto:
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo de protegdo e
otimizagdo de dados para ambiente on premise e na nuvem, com suporte oficial do
fabricante, na forma de subscri¢do, pelo periodo de 5 (cinco) anos, a fim de garantir a
continuidade do negdcio do TRT da 142 Regido, conforme especificagGes técnicas, condi¢cdes
e prazos definidos no anexo | - Termo de Referéncia. Vigéncia: O prazo de vigéncia sera de
5 (cinco) anos, observando o periodo de garantia do objeto (softwares), conforme consta do
item 24.6 do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA que podera ser prorrogado nos moldes dos
Arts. 105 c/c 111 da Lei n2 14.133/2021. Assinado: 21/10/2024. Dotagdo Orgamentaria:
Programa de Trabalho: 168137 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - Despesas
Diversas, Elemento de Despesa: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - PJ. Nota de Empenho: 2024NE985 e n® 2024NE986, de 23/09/2024. Valor
Total (30 meses): RS 1.178.720,00. Assinaturas: Lélio Lopes Ferreira Junior, Diretor Geral do
TRT 142 Regido e o Sr. José André Mendes Coimbra, representante da contratada.

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 20/2024. PROAD N2 7437/2023. O TRT 142 REGIAO torna
publico o Registro de Pregos referente a Ata N2 20/2024, resultante do Pregdo n2 21/2024.
Objeto: A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual aquisicdo de
veiculo automotor Okm tipo SUV, ano de fabricagdo igual ou posterior a data da emissdo da
nota de empenho, com no minimo 5 lugares, 4 portas, motor a diesel, poténcia igual ou
superior a 204cyv, tragdo 4x4, conforme condicGes, especificagdes e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos. Contratada: NISSEY MOTORS LTDA, CNPJ: 04.996.600/0001-02. Vigéncia:
A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso. Assinado:
22/10/2024. Valor Total: RS 1.432.000,00. Assinaturas: Lélio Lopes Ferreira Junior, Diretor
Geral do TRT 142 Regido e o Sr. Jodo Lucio Ornelas Silva, representante da contratada.

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil



