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Emitido em:
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Intervalo de datas: 01/01/2021 a 31/03/2021.
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Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

10

53

4

21

25

14

%

8,77%

46,49%

3,51%

18,42%

21,93%

,88%

100,00%

[ Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

[ 5ug=stio para a Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Relatérios da Ouvidoria

Canal Quantidade %
E-mail 55 48,25%
Formulario eletronico 40 35,09%
Telefone 19 16,67%

Total 14 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ ] AdvogadoProcurador
| Entidade d= classe
g Estagidrio

I Srgéio Pblico

i Cutros

- Perita

| Reclamado

i Feclamante

g S=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 27 23,68%
Entidade de classe 2 1,75%
Estagiario 2 1,75%
Orgao Publico 9 7,89%
Outros 36 31,58%
Perito 2 1,75%
Reclamado 4 3,51%
Reclamante 27 23,68%
Servidor 5 4,39%

Total 14 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

Resolugao

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Pedido de informacao atendido

Solucionada

Solucionada de imediato

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

21

74

14

[ | Arquivada por falta de informacdes do manifestants
(] Dpesisténcia do manifestants
Outros
[ Pedido de informacio atendido
| solucionada
[l 5clucionada de imediato

°/o
3,51%
,88%
7,02%
18,42%
64,91%
5,26%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitagao por més

4]

Faversirm
|1Enmrnéd"mda primeira resposta em dias
| Tempa medin de tramitacio em dias
Media geral da primeira resposta
| Midia geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Demncias Trabalhistas / Fiscalizacio

Incompeténcia de uvidoria

Atermacio - Jus Postulandi

Congulta Processual - Processo com tramitagdo regu

Manifestacio Repetida

Processes em Qutro Tribunal

|l Himero de manifestagtes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processa com tramitagde regu

Atermacdo - Jus Fostulandi

Carta de Servicos

Outros

IncompetEncia de Cuvidoria

Consulta Juridica

Consulta Processual - Ausncia de numero ou numero

Consulta Processual - passo a paso

Denuncias Trabalhistas ¢ Fiscalizagio

Processos em Qutro Tribunal

i "imero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidores

i tir=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Carta de Servigos

Concurso Fublico de Servidores

Fesquisas/Trabalhos Académicos

Conduta de Servidores

Honararios Perito/Lefloeiro

Morosidade de Processo Administrative

[ Himero de manifestagtes

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Conzulta Processual - Frocesso com tramitacdo regu

Morosidade Processual - Alvard

Qutras

Estagio

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Precatorics & RPVS

Carta de Servigos

Certidges & Declaragdes

morasidade de Processo administrative

[ "imero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

i Himero de manifestagies

Areas mais demandadas - Denlncia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

OUVIDORIA-GERAL

DIVISAD DE APGIO A EXECUCAD - SACLE

DIVISAD DE SUSTEMTAEILIDADE, ACESSIBILIDADE, PROGR

1° WARA DO TRABALHD DE ARIQUEMES /RO

4 VARA DD TRABALHO DE PORTD VELHO/RO

[l timero de manifestagtes
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL 16

DIVISAD DE APOIO REMOTO - SACLE | 9

2* VARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO |

("]

COORDENADORIA DE PRECATORIOS |

[=]

DIVISAD DE APCIO & EXECUCAD - SACLE |

(=]

DIVISAD DE CONFORMIDADE DE ATOS E ADMINISTRACAD DE 7|

[=]

(=]

& ViaRA 0D TRABALHO DE PORTO YELHO/ROD
GABINETE DO DESEMEARGADOR DO TRABALHO CARLOS AUGU |

GABINETE D& DESEMSARGADORA DO TRASALHD VAHLA MARIA

GABINETE DO DESEMBARGADOR DO TRAEALHO FRANCISCO 1O
HUCLED DE APOIO REMOTO

NUCLED DE PROTOCOLO UNICO E DISTRIBUICED DE FEITOS
SECRETARIA DA CORREGEDORIA FEGIONAL |

SECRETARLA JUDICIARIA DE 1° GRAU

SECRETARIA JUDNCIARIA DE 2° GRAU |

VARA DO TRAEALHO DE PIMENTA BUENO /RO

12 VARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO

12 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC |

2 VARA DO TRABALHO DE RID BRANCO/AC

3° VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

3* VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC |

4° VARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO

&° VARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO

7° VARA DO TRAEALHO DE FORTO VELHO/RO |

[ Himero de manifestactes

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

(]

OUVIDORIA-GERAL

4% VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO

5% VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO

i Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

DIVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO D 4
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOHAL 4
OUVIDORIA-GERAL 3
SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA 3
B° VARA DO TRABALHO DE FORTO YELHO/RO 2

MVISAD DE ESTATISTICA

'SE;.&C DE EIELIOTECA 1

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU 1

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

212 VARA D) TRAEALHO DE ARIQUEMES/RO 1

i Himero de manifestactes

Areas mais demandadas - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

2% VARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO 3
4 VARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO 3
COORDEMADORIA DE PRECATORIOS z
DIVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTD 2
OUVIDORIA-GERAL z
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMALAD E COMUNICAC z
5° VARA DO TRAEALHO DE PORTC VELHO/RO 2
8° VARA D0 TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO 2
GAEINETE DA DESEMBARGADORA DO TRABALHO SOCORRO GUI 1
WUCLED DE PROTOCOLO UNICO E DISTRIBUICAD DE FEITOS 1
SECRETARIA DA CORREGEDCRIA REGIONAL 1
VARA DO TRABALHO DE CACOAL/RD 1
VARA D0 TRAEALHO DE ROLLM DE MOURA/RD 1
VARA DO TRABALHO DE VILHENA/RO 1
12 VARA DO TRAEALHO DE PORTC VELHO/RO 1

I Himero de manifestacdes
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Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

[ imero de manifestagies
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