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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria os/02/2023
Intervalo de datas: 01/01/2020 a 31/03/2020.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
a0

Jan=irn

Feversiro

=

Marco

i Hime=ro de manifestacies

[ Media
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Manifestagoes por tipo

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

17

31

27

26

108

%

15,74%

28,70%

2,78%

25,00%

24,07%

3,70%

100,00%

[ Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

[ 5ug=stio para a Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Relatorios da Ouvidoria

Canal

E-mail

Formulario eletronico

Pessoal

Telefone

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

25

46

30

108

%

23,15%

42,59%

6,48%

27,78%

100,00%

[ E-mail

J Formudario eletrinico
] Pessoal

I Tel=fone
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ ] AdvogadoProcurador
| Estagiario

i Orgéo Fiblico

- Qutras

m Perita

 F=clamado

| Reclamante

i S=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 27 25,00%
Estagiario 3 2,78%
Orgao Publico 8 7.41%
Outros 37 34,26%
Perito 3 2,78%
Reclamado 4 3,70%
Reclamante 18 16,67%
Servidor 8 7.41%

Total 108 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

i Arauivada por falta de infermagdes do manifestants
(] Desisténcia do manifestants
Dutros
[ Pedido de informacio atendido
| Solucionada
—
Resolugéo Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 ,93%
Desisténcia do manifestante 1 ,93%
Outros 3 2,78%
Pedido de informacao atendido 27 25,00%
Solucionada 76 70,37%
Total 108 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitagao por més
1200

1030

bl i ]

Fevergirg Marco
I T=mpo medio da primeira respasta em dias
B Tempo médio de tramitacio em dias
Media geral da primeira resposta
Media geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de uvidoria

Conduta de Servidores

Denincias Trabalhistas ¢ Fiscalizacin

Atermacdo - Jus Postulandi

Conzulta Processual - Processn com tramitacio regu

Expediente do Tribunal

Trabalho Escrave/Infantils Seguro

|l Himero de manifestagtes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - passo a passo 5

Caonsulta Processual - Processa com tramitagso regu 4

Arermagdo - Jus Postulandi 3

Incompeténcia de Cuvidoria 3

Fracatorios & RPYs 3

Consulta Juridica 7

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizacio 2

Expediente do Tribunal z

Carta de Servigos 1

Consulta Processual - Ausincia de ndmero ou numero 1

i "imero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de magistrados

i Himero de manifestacdes

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Carta de Servigos

Concurso Miblico de Servidores

Certiddes & Declaragdes

sitio Elstrdnico

Cargos/Fungies/Lotacin

Estagio

Licitagdes/Contratas/ Conveénias

PJE - Cadastro/Peticionamento

Trabalha Escrave/Infantils Seguro

[ Himero de manifestagtes

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

morosidade Processual - Despacho 4

Morasidade Processual - Bacemjud/Renajud /Infojud 5

PJE - Acesso ao Sistema 5

Consulta Processual - Processo com tramitagds regu 2

Incompeténcia de Ouvidoria vl

PJE - Qutras z

Precatorics & RPVS 2

Certiddes e Declarapdes 1

Conduta de Magistrados 1

Conduta de Servidores 1

[ "imero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

(5]

Cargos/Fungies/Lotacin 1

Incompeténcia de Owvidoria 1

[l Mimerc de manifestagdes

Areas mais demandadas - Denlncia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

OUVIDORIA-GERAL

GAEBINETE DO DESEMEARGADOR DO TRABALHD CARLOS ALMGU 1
SECRETARIA JUDICLARIA DE 1° GRAU 1

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

52 VARA [ TRAEALHO DE PORTD VELHOD/RD 1

[l Himero de manifestagdes
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

VARA DO TRAEAL HO DE EPITACIOLAMDIAS AC

12 VARA [ TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO
4° ViARA 0D TRAGALHO DE PORTO VELHO/ROD
COORDEMADORIA DE LIC _A';IEIEE E CONTRATOS
COORDENADORIA DE PRECATORIOS

GABINETE DO DESEMEARGADOR DO TRABAIHO CARLOS AUGU
SECRETARIA DE GESTAC DE PESSOAS
SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

1° WARA D0 TRABALHO DE RID BRANCOSAC

37 viaRa 00 TRABALHO DE PORTO YELHO /RO
4% VARA DO TRABALHO DE RID BRANCO/SAC

B2 VARA [ TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO
6° ViARA [ TRAGALHO DE PORTO VELHO/ROD

& ViaRA 0D TRABALHO DE PORTO YELHO/ROD

[ Himero de manifestactes

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

5% VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO

i Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

OUVIDORI A-GERAL

SECRETARLA JUDICIARIA DE 1° GRAL

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE

12 VARA DO TRAEALHO DE FORTO VELHO /RO
COCRDEMADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

DIVISAQ DE PAGAMENTO DE PESSOAL

WUCLED FERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA
SECRETARIA DE COMUNICACAD SOCIAL E EVENTOS INSTITU
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC
SETOR DE LEGISLACAD DE PESSOAL - STLP

SETOR DE PAGAMENTO DE PESSOAL - STPP

VARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURA/RO

7° VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO /RO

&° VARA DO TRAGALHO DE PORTO YELHO /RO

i "imero de manifestacdes

Areas mais demandadas - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL &

d

SECRETARIA DE TECHOLOGLA DA INF{)R.\!.M_:E.G E COMUMICAC 3

3° WaRA DO TRABALHOD DE PORTO VELHO /RO

Fa

d

& WARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SALDE 1

COORDENADORIA DE PRECATORIOS

NUCLED DE CALCULDS JUDICIAIS

-

SECRETARIA D& CORREGEDDRIA REGIONAL

WARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURA/RD

VARA DD TRABALHO DE VILHENASRD

il | | |
- -

12 VARA DD TRABALHD DE PORTD VELHO/RD

12 VARA DO TRAEALHO DE RID ERAMCO/SAC

1° VARA D TRAGALHD DE PORTD VELHO/RD

d

-

2% VARA D TRABALHD DE RID BRANCOSAC

4° VARA D] TRAGALHD DE PORTD VELHO/RD 1
5° WARA D] TRAGALHD DE PORTD VELHO/RD 1
£° WARA D TRAGALHD DE PORTD VELHO/RD 1

i Himero de manifestaches
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Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

ra

EEI;.E.C DE BIBLIOTECA

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

[ imero de manifestagies
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