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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
a0

50

40 34

o

20

abril Maio

i Hime=ro de manifestacies

[ Media
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

18

57

12

39

136

%

13,24%

41,91%

4,41°/o

8,82%

28,68%

2,94%

100,00%

[ Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

[ 5ug=stio para a Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o canal

E-mail
|Furrmii'|ﬁn eletriinico
|TEI.e'FDne

E-mail 6 4,41%
Formulario eletrénico 128 94,12%
Telefone 2 1,47%

Total 136 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[} Advogado fFrocurador
- Arrematants

g Estagidrio

[l Juiz/Desembargador
m drgan Pablico

- Jutras

| Perito

 Feclamado

g Feclamante

i 5=rvidor

Relacionamento
Advogado/Procurador
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgao Publico
Outros

Perito

Reclamado
Reclamante

Servidor

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

25

n

47

10

136

%

18,38°/o

,74%

8,09%

2,94%

5,15%

19,85%

1,47%

1,47%

34,56%

7.35%

100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

i Arauivada por falta de infermagdes do manifestants
| Outros
redido de informacio atendide
Il Solucionada
| solucionada de imediato

Resolugéo Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 ,81%
Outros 3 2,44%
Pedido de informacao atendido 9 7.32%
Solucionada 102 82,93%
Solucionada de imediato 8 6,50%

Total 123 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitagao por més
1200

bl i ]

Abril Maig Junhio
I T=mpo medio da primeira respasta em dias
B Tempo médio de tramitacio em dias
Media geral da primeira resposta
Media geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Funcionamento, estrutura, organizagdo @ normas int

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Certiddes

Conduta de servidor em relacio ao jurisdicionado

cistema informatizado judicial - PJE

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Conduta de iz & Desembargador

morosidade processual - Processo com tramitacin re

Qutras

i Himero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Qutras

Certiddes e Declaracdes

Consulta Juridica

Andamento / situacdo do processo de exscucio

Certiddes

Conzulta Processual - Processn com tramitacio regu

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Estagio

Morosidade Processual - Contadoria

Andamento/ situacio do pracesso de conhecimento

[ "imero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Andamenta / situacdo do processo de execucdo 1
Certiddes 1
Precatorios @ RPYs 1

i "imero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Certiddes

Funcionaments, estrutura, organizagan @ normas int

Qutras

Cargos/Funghes/Lotacio

Administrativo

Certidies & Declarapies

Concurso Pablico de Senvidores

Expedients do Tribunal

Pesquisas/Trabalhos Académicos

i Hirm=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz 5

Qutras L]

sistema informatizado judicial - PJE 4

Comunicagdo/Sistemas Informatizadas 3

Funcionaments, estrutura, organizagan @ normas int 3

Certiddes

(=]

Morosidade processual - Processo oom atraso - praz 2

acordosConciliacio Trabalhista 1

Andamento / situacdo do processo de execucio 1

andamentn/ situagio do processo de conhecimentn 1

i Hirm=ro de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Funcionaments, estrutura, organizagan @ normas int

Certiddes

i Him=ro de manifestagies

Areas mais demandadas - Den(incia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

CUVIDORI A-GERAL

FORUM TRAEALHISTA DE RIO BRANCO/AC 1

GAEBINETE DD DESEMEARGADCR DO TRABALHD ILSON ALVES 1

HUCLED DE ESTATISTICA, E-GESTAD E APOIO AD PJE 1

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOMAL 1

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU 1

3° VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHOJ/RO 1

T Vi&RA DD TRABALHO DE PORTD VELHO/RO 1

I Him=ro de manifestagdes
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL 20

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS &

&° VARA DD TRAGALHD DE PORTO VELHO/RD e 4
SECRETARIA JUDICIARIADE1°GRAD L 3
5° WARA D0 TRAGALHO DE PORTD VELHO/AD e 3

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD -'\.Hi.-’!.(_:,aC E COMUMICAC 2

4% VARA DO TRAEALHO DE PORTD VELHO/AD e 1

£° WARA DO TRAEALHD DE PORTD VELHO/AD e 1

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLYIMENTD INST] e 1

CIRETORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA, LoGisTICA | — 1
DIVISAD DE CALCULOS JUDICIAIS - SACLE | 1
HUCLED DE PROTOCOLO UMICO E DISTR BLI-;.SD DE FEITOS __ 1

MUCLED DE SCLUGHES DE CONFLITOS, PRECATORIOS EAPD | 1
SECAD DE BIELIOTECA | 1

SECAQ DE PROTOCOLO, ATERMACAD E DISTRIBUICAD DE FE  foe 4
VARA DO TRAEALHO DE PLACIDO DE CASTRO/AC fo 1

WARA DD TRAEALHD DE VILHENA/RD e 1

12 VARA DO TRAEALHO DE N-PARAHAMRD | 1
3* VARA DO TRAEALHO DE RIO BRAMCOSAC L 1
72 WARA DO TRAEALHOD DE PORTO VELHO/RD L 1

i Himero de manifestaches

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

4% VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO

OUVIDORIA-GERAL

i Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

SECAD DE PROVIMENTO,LOTACAD, REMOCAD E READAPTACAD

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE TECHOLOGLA D INFD! lkﬁ.ﬁ.';.-;l:l E COMUNICAD

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENHD - 5T

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 2° GRAL

Il '¥amera de manifestagbes

Areas mais demandadas - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFO ;.H‘.E.(_:.&C E COMUMICAC

CIRETORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA, LOGISTICA

4° WARA DD TRAGALHD DE PORTO VELHO/RO

B4 WARA DD TRAEALHD DE PORTO VELHO /RO

HUCLED DE PROTOCOLO UNICO E DISTRIBUICAD DE FEITOS

WARA DD TRAEALHO DE EURITIS/ROD

1° WaRA D0 TRAGALHD DE PORTO VELHO/RO

1* VARA DO TRAEALHO DE RID BRAMCOSAC

2% VARA D TRAEALHOD DE RID BRANCO/AC

&4 VARA DO TRAEALHD DE PORTD VELHO /RO

i Himero de manifestaches

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 12/13



06/02/2023 10:34 Relatérios da Ouvidoria

Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARLA DE COMUMN ICIJ:_.E.D SOCIAL E EVENTOS INSTITU

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD :_n-m_cic E COMUNICAC

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

[ imero de manifestactes
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