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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

n

32

4

16

52

n7

%

9,40%

27,35%

3,42%

13,68%

44,44%

1,71%

100,00%

[ Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

[ 5ug=stio para a Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Correspondéncia

|E-ma.il
-chrrmli'lﬁD eletrinico

Formulario impresso

Pesspal

Telefone

Correspondéncia 1 ,85%
E-mail 16 13,68%
Formulario eletronico 78 66,67%
Formulario impresso 2 1,71%
Pessoal 7 5,98%
Telefone 13 1,1%

Total 17 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ ] AdvogadoProcurador
| Entidade d= classe
g Estagidrio

I Srgéio Pblico

i Cutros

- Perita

| Reclamado

i Feclamante

g S=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 22 18,80%
Entidade de classe 1 ,85%
Estagiario 3 2,56%
Orgao Publico 4 3,42%
Outros 33 28,21%
Perito 1 ,85%
Reclamado 1 ,85%
Reclamante 47 40,17%
Servidor 5 4,27%

Total 17 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

Resolugao

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Pedido de informacao atendido

Solucionada

Solucionada de imediato

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

16

65

102

[ | Arquivada por falta de informacdes do manifestants
(] Dpesisténcia do manifestants
Outros
[ Pedido de informacio atendido
| solucionada
[l 5clucionada de imediato

°/o
1,96%
1,96%
8,82%
15,69%
63,73%
7,84%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Relatérios da Ouvidoria

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

300

Abril Maio Junho
| Tempo medio da primeira resposta em dias

Tempao medio de tramitacdo em dias

Media geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Conduta de advogado

Sem elementos para classificagio

Direitos trabalhistas, previdencidrics e administr

Incompeténcia da Ouvidoria

instalapdes & estrutura fisica predial

Aelacionamento interno

| timero de manifestagtes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

sem elementos para classificacio

Atividade-fim

andaments f situacin do processo de exscucin

Qutras

Certiddes

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Funcionamento, estrutura, organizagdo @ normas int

andamento/ situagio da processo de conhecimento

Comunicagan/ Sistemas (nformatizados

Concurso Pablico de Senvidores

i Hirm=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Atividade-fim

sem elementos para clasificacio

I Mimerc de manifestactes

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Funcionamento, estrutura, organizagao  normas int

Atividade-fim

sem elementos para classificacio

Carta de Servigas

Concurso Fublico de Servidores

Hormas Internas e Externas - Unidades administrati

Qutras

Pesquisas/Trabalhos Académicos

sensficios

Comunicagdo/Sistemas Informatizadas

i Hirm=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Andamento / situacdo do processo de execucio

Morosidade processual - Processo oom atraso - praz

Atividade-fim

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Funcionamento, estrutura, organizagao e normas int

Morosidade processual - Processo com tramitacio re

Rotinas/Fraticas da Unidade Judiciaria e Administr

sem elementos para classificacio

i Hirm=ro de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

relacionamento intemo

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e administr

i Him=ro de manifestagies

Areas mais demandadas - Denlncia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

OUVIDORIA-GERAL

§* WARMA DO TRABALHO DE PORTO YELHOSRO

COORDENADDORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E Loai

DIRETORIA-GERAL

[l Himero de manifestagtes
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA JUMICIARIA DE 1° GRALU

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

4° WARA DD TRAGALHD DE PORTO VELHO/ROD

COORDEMADORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E Lo

SE;.;C DE PROVIMENTO, LOTAC inDJ ESOCIAL E TELETRABRAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD -'\.Hi.-’!.(_:,aC E COMUMICAC

VARA DO TRAEALHO DE PLACIDD DE CASTROJAC

4* WARA D TRAGALHD DE RID BRAMCOSAC

i Himero de manifestaches

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

SECRETARLA DE COMUMN ICIJ:_.E.D SOCIAL E EVENTOS INSTITU

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD wm_cic E COMUNICAC

SECAETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

WARA DO TRABALHD DE ROLIM DE MOURASRD

i Himero de manifestaches
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Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas - Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

COORDENADDORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E LoGi

MUCLED DE ENGEMHARIA E PROJETOS

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 2° GRAL

i Himero de manifestagbes
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Areas mais demandadas - Reclamagao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

1= VARA DO TRASALHO DE PORTO VELHO/RO

VARA D) TRAEALHO DE ROLIM DE MOURASRO 5

3* VARA DO TRABALHO DE RIO ERAHCD/ AC

[

4* WARMA DO TRABALHO DE PORTO YELHO/SRO

[

4 VARS DO TRABALHO DE RIO ERAHCD/ AC

8* WARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/SRO

(=]

(=]

COORDEMADORIA DE PRECATORIOS 1
COORDENADORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E LoGi

SECRETAR|A DO TRIBUNAL PLENO E TURMAS

SECRETARIA JUDICIARIA DE 2° GRAL ]

WARA DO TRASALHO DE CRUZEIROD DD SUL/AC N
VARA DO TRASALHO DE PLACIDO DE CASTRO/AC ]
VARA DO TRABALHO DE VILHEMASRO T

1* vARS DO TRABALHD DE RIO ERAHCD/ AC ]

17 VARA DO TRABALHO DE ARIQUEMES /RO

2% VARS DO TRABALHO DE RIO ERANCD/ AC 1

5= VARA DO TRASALHO DE PORTO VELHO/RD e 1

&2 WARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RD  f—— 1

i '¥amera de manifestagbes

Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Quvidoria

CODRDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD w.w_cic E COMUNICAC

i Himero de manifestacies
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