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Intervalo de datas: 01/07/2019 a 30/09/2019.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

[
i
|

[

Julha Agosto Setembro

i Hime=ro de manifestacies

[ Media
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

13

29

18

25

87

%

14,94%

33,33%

1,15%

20,69%

28,74%

1,15%

100,00%

[ Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

[ 5ug=stio para a Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o canal

E-mail

|Furrmii'|ﬁn eletriinico
-lPes&na]

Tel=fone

E-mail 20 22,99%
Formulario eletrénico 57 65,52%
Pessoal 6 6,90%
Telefone 4 4,60%

Total 87 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ ] AdvogadoProcurador
| Estagiario

) uiz/Desembargador
I Srgéio Pblico

i Cutros

- Perita

| Reclamado

i Feclamante

g S=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 13 14,94%
Estagiario 1 1,15%
Juiz/Desembargador 1 1,15%
Orgao Publico 6 6,90%
Outros 21 24,14%
Perito 2 2,30%
Reclamado 3 3,45%
Reclamante 30 34,48%
Servidor 10 11,49%

Total 87 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

Resolugao

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Pedido de informacao atendido

Solucionada

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

18

65

87

[ | Arquivada por falta de informacdes do manifestants
(] Dpesisténcia do manifestants

Outros
[ Pedido de informacio atendido

| solucionada

°/o
1,15%
2,30%
1,15%
20,69%
74,71%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.
Tempo medio de tramitagao por més
500

Julha Agosto setembro

| Temga medio da primeira resposta em dias
| Tempa medin de tramitacio em dias
Media geral da primeira resposta

|Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Incompeténcia da Cuvidoria

Assedio Maral

Incompeténcia de Cuvidoria

Conduta de Juiz e Desembargador

Conduta de Servidores

Denincias Trabalhistas / Fiscalizacdo

sem elementos para classificacio

il “Umsro de manifestacdes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Andamento / situacdo do processo de execucdo

andamentas situacdo do processo de conhecimentso

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Precatorios & RPYs

Atividade-fim

Processos em instincia superior

Acessibilidade

Atermacdo - Jus Fostulandi

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou numero

Consulta Processual - Processa com tramitagde regu

i "imero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de iz & Desembargador

[ Himerz de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Funcionamento, estrutura, organizagao  normas int

Concurso Fublico de Servidores

Beneficias

Qutras

RE'MIJHEFEFED.-’PTD\'EHLUS

sem elementos para classificacio

Sitio Eletrdnico

Cadastramento de Peritos Leilogiro

Cargos/Funghes/Lotacan

Certiddes

i Hirm=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Andamento f situacdo do processo de execucan

Morasidade processual - Processo com atraso - praz

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Conduta de Servidores

administrativo

Honardrios Ferito/Leiloeiro

Inztalapdes = estrutura fisica pradial

morosidade Processual - Contadoria

Morgsidade Processual - Despacho

PUE - ACesso ao Sistema

I 'vamera de manifestastes
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Relacionamento intermo

i Him=ro de manifestagies

Areas mais demandadas - Denlncia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

OUVIDORIA-GERAL

Ministério Fublico do Trabalho 1

2% VARA DO TRASALHO DE JI-PARANASRD 1

2% VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO 1

Il im=ro de manifestacdes
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

QUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 17 GRAL

27 vaRa DO TRABAL HD DE PORTO VELHOSRO
CODROCEWADORIA DE PRECATORIOS

GABINETE D& DESEMBARGADORA DO TRASALHO MARIA CESAR
RUCLED DE ESTATISTICA, E-GESTAD E APOIO AQ PJE

SE-;E-\D DE PROVIMENTO, LCTLJ;.S‘D: ESOCIAL E TELETRABAL
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA I‘-=C:.¥A;'1J:I E COMUMICAC
WARS DO TRABALHD DE CACOAL/RO

VARA DO TRABALHO DE EPITACIOLANDIASAC

VARA DO TRABALHO DE VILHEMASRD

1 VARA DO TRAEALHO DE N-PARAMASRO

3* VARA [0 TRABALHO DE RID ERANCOSAC

7 VARS DO TRABALHO DE PORTO VELHOV/RO

B* vARS DO TRABALHD DE PORTO VELHO/RO

i Himero de manifestacies

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

I Vimero de manifestacdes

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD w.w_cic E COMUNICAC

SETOR DE PAGAMENTO DE PESS0AL - STPP

HUCLED DE PROTOCOLO UNICO E DISTRIBUICAD DE FEITOS

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA JUMNCIARIA DE 1° GRAU

SECAETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

VARA DO TRAEALHO DE FELIO fAC

i Himero de manifestaches

Areas mais demandadas - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL 5
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD w.a_cic E COMUNICAC 4
3* VARA DO TRABALHO DE RID BRAMCOSAC 3
1° VARA DD TRAGALHD DE PORTO VELHO/RO 2
72 VARA D TRABALHO DE RID BRANCOSAC 2
B WaRA D0 TRARALHD DE PORTO VELHO /RO 2
COORDEMADORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E LoGi 1
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS 1
WARA DO TRABALHD DE ROLIM DE MOURASRD 1
12 WARA DD TRAGALHD DE PORTD VELHO /RO 1
1* VARA DO TRAEALHO DE RID BRAMCOSAC
4° WARA DD TRAGALHD DE PORTO VELHO/RO
4° VARA D) TRABALHO DE RID BRANCOSAC

£° WARA DO TRAEALHD DE PORTD VELHO /RO 1

i Himero de manifestaches
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Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

I "im=ro de manifestacies
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