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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
a0

50 _| 47

40

o

20

Outubro HOVEMDND Derembro

i Hime=ro de manifestacies

[ Media
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

12

41

29

26

110

%

10,91%

37,27%

1,82%

26,36%

23,64%

100,00%

[ Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

E-mail
|Furrmii'|ﬁn eletriinico

-lTEI.eﬁJm

E-mail 33 30,00%
Formulario eletrénico 41 37,27%
Telefone 36 32,73%

Total 110 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ ] AdvogadoProcurador
| Estagiario

i Orgéo Fiblico

- Qutras

m Perita

 F=clamado

| Reclamante

i S=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 21 19,09%
Estagiario 3 2,73%
Orgao Publico 5 4,55%
Outros 47 42,73%
Perito 2 1,82%
Reclamado 5 4,55%
Reclamante 23 20,91%
Servidor 4 3,64%

Total 10 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

i Arauivada por falta de infermagdes do manifestants
| Outros
redido de informacio atendide
Il Solucionada
| solucionada de imediato

Resolugéo Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 ,92%
Outros 3 2,75%
Pedido de informacao atendido 29 26,61%
Solucionada 74 67,89%
Solucionada de imediato 2 1,83%

Total 109 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Relatérios da Ouvidoria

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

500

300
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Hovemibiro

| Temga medio da primeira resposta em dias
| Tempa medin de tramitacio em dias
Media geral da primeira resposta

|Média geral do tempo de tramitacio

Dezembro

340
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Consulta Juridica

Atermagds - Jus Postulandi

Denuncias Trabalhistas ¢ Fiscalizacdo

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Ausncia de numero ou numero

worasidade Processual - alvara

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

i Himero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processa com tramitagde regu

Consulta Juridica

Arermagdo - Jus Postulandi

Mormas Internas & Externas - Unidades Administrati

Outros

Carta de Servicos

Certiddes & Declaragbes

Concurso Fublico de Servidares

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou numero

Estagio

i "imero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidores

i tir=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 8/13



06/02/2023 14:47 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Carta de Servigos

Precatorics & RPVS

Hormas Internas e Externas - Unidades administrati

Cargos /Fungdes/Lotacio

acompanhamento de Manifestacio

arermacio - Jus Postulandi

Cadastramento de Peritos Leiloeiro

Certiddes e Declaracdes

Concurso Fublico de Servidores

Estagio

[ Himero de manifestagtes

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitagds regu

morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud /Infojud

Outras

Atermacds - Jus Postulandi

Carta de Servicos

Conduta de Servidores

Desarguivamento de Processo

Estagio

[ "imero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas - Den(incia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

DIVISAO DE APOIO REMOTO - SACLE

OUVIDORIA-GERAL

NUCLED DE ARCID REMOTO

3° VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

§* VARA DO TRABALHO DE PORTD YELHO/RO

Il "im=ro de manifestacies
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

DIVISAD DE APDIO REMOTO - SACLE 11

OUVIDORIA-GERAL

[E]

47 VARA 0D TRAEAL HO DE PORTO VELHO /RO 4

12 VARA <) TRAEAL HD DE PORTO VELHO /RO 3

DIVISAD DE APCIO AO PJE

(=]

[X]

DiVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLYIMENTD D

SECRETARIA DA CORREGEDDRIA REGIONAL [ —

(=]

GABINETE D& DESEMBARGADORA DO TRABALHD WANIA MARIA |, 1
WUCLED DE PROTOCOLO UMICO E DISTR BLI;ED DE FEITOS
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1= GRAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 2° GRAU

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

—_—
VARA DO TRABALHO DE EPITACIOLANDIAS AC __
VARA DO TRABALHOD DE FELIGFAC 1

1* VARA D0 TRAGALHO DE RID BRANCOSAC )
4 VaRA DD TRAEALHO DE RID BRANCOSAC __

B2 WARA <) TRAEAL HD DE PORTO VELHO /RO

&° WARA [0 TRAEALHD DE PORTO YELHO /RO

7 VARA DO TRAEAL HO DE PORTO VELHO/RD

i im0 de manifactacdes

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD wm_cic E COMUNICAC

i Himero de manifestacies

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

DIVISAQ DE SELECAO, APLICACAD, E DESEMVOLYIMENTO D
4+ VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO
CODRDEMADORIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA DE GOVERMANGCA E GESTAD ESTRATEGICA
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

COORDEMADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL, ARQUIVO E MEMO
DIRETORIA-GERAL

DIVISED DE APCIO REMOTO - SACLE

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

WAELA DO TRAEALHO DE VILHENA/RD

2% VARA DO TRAEALHO DE PORTD VELHO/RC

3% VARA DO TRAEALHO DE PORTD VELHO/AG

5° VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO

6 WARA DD TRAEAL HO DE PORTO YELHO/RD

i Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

2° VARA DO TRABALHE DE PORTO VELHO/RO 4
5° VARA D0 TRABALHE DE PORTO VELHO/RD 4
4 VARA DO TRABALHD DE PORTO VELHO/RD 3
DIVISAD DE APCIO REMOTO - SACLE 2
DIVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO O 2
COORDENADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL, ARQUIVO E MEMO 1
DIVISAO DE APOIO AD PJE 1
GABINETE DA DESEMBARGADORA DD TRABALHO VANIA MARIA 1
OUVIDORIA-GERAL 1
SECRETARIA D) TRIEUNAL PLEND E TURMAS 1
WARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURA/RD 1
1% VARA DO TRAEALHO DE RIC BRANCO/AC 1
22 VARA D0 TRABALHO DE ARIGUEMES/RD 1
3* VARA DO TRABALHD DE PORTO VELHO/RO 1
6° VARA DO TRABALHE DE PORTO VELHO/RO 1
72 VARA D0 TRABALHE DE PORTO VELHO/RD 1

i Himero de manifestacdes
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Areas mais demandadas - Sugest3o para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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