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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

[
i
|

[

Outubro HOVEMDND Derembro

i Hime=ro de manifestacies

[ Media
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informacoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

4

16

21

29

%

5,48%

21,92%

1,37%

28,77%

39,73%

2,74%

100,00%

[ Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

[ 5ug=stio para a Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

[ E-mail

J Formudario eletrinico
] Pessoal

I Tel=fone

Canal Quantidade %
E-mail 8 10,96%
Formulario eletronico 35 47,95%
Pessoal 6 8,22%
Telefone 24 32,88%

Total 73 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 3/13



06/02/2023 10:52 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[} Advogado fFrocurador
| Estagiario

i Orgéo Fiblico

- Qutras

m Beclamado

il Feclamante

| Servidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 14 19,18%
Estagiario 3 4,1%
Orgao Publico 5 6,85%
Outros 20 27,40%
Reclamado 4 5,48%
Reclamante 20 27,40%
Servidor 7 9,59%

Total 73 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

i Arauivada por falta de infermagdes do manifestants
| Outros
redido de informacio atendide
Il Solucionada
| solucionada de imediato

Resolugéo Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2 2,78%
Outros 2 2,78%
Pedido de informacao atendido 23 31,94%
Solucionada 42 58,33%
Solucionada de imediato 3 4,17%

Total 72 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

g

g

Outubro Hovemibiro Dezembro
| Tempo medio da primeira resposta em dias
Tempao medio de tramitacdo em dias

Media geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Conduta de servidores

Denuncias Trabalhistas ¢ Fiscalizacdo

Qutros

i im=ro de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Incompeténcia de Ouvidoria

acessibilidade

Arompanhamentno de Manifestacin

Qutras

Atermacio - Jus Postulandi

Cargoe /Fungiies /Lotacsn

Conzulta Processual - Processo com tramitacdo regu

Estagio

Morosidade Processual - Encaminhamento ao TST

Morasidade Processual - Encaminhamento ao 2.Grau

i Himero de manifestacies

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidores

i tir=ro de manifestacies

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Carta de Servigos

Certiddes e Declaracdes

Conzulta Processual - Processn com tramitacio regu

Incompeténcia de Ouvidoria

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

REMUNEraCAn/ FTOVENtos

Acompanhamento de Manifestagio

Estagio

morosidade Processual - Despacho

morosidade Processual - Expedicdo de Mandado

[ "imero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Acompanhamento de Manifestacio

Acessibilidade

worosidade Frocessual - Alvara

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

wmorosidade Processual - Despacho

worosidade Processual - Encaminhamento ao TST

Eeneficios

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Ausncia de numero ou numero

Consulta Processual - passo a passo

i "imero de manifestacies
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Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

aressibilidads

Qutros

| Himera de manifestagbes

Areas mais demandadas - Den(incia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Denuncia para a Quvidoria

OUVIDORIA-GERAL

MUCLED DE EMGEMHARIA E PROJETOS

SECAQ DE PROMOCAC DE SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E SE

[ Himero de manifestacBes
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Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

4° WARA DD TRAEALHD DE PORTO YELHO/ROD

DIVISAQ DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLYIMENTD D

GABINETE DA DESEMBARGADORA DO TRASALHO WANIA MARIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

12 VARA 0D TRAEAL HD DE PORTO VELHO/RO

i im0 de manifactacdes

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

FORAUM TRABALHISTA DE RIO BRANCD/AC

I imero de manifestacdes

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas - Pedido de informagoes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

SETOR DE PAGAMENTO DE PESSDAL - STPP

COORDENADDRIA DE ATENDIMENTO E .i’._ER_n‘_u'-‘-C_.aC VIRTUAL

2% VARA DO TRASALHO DE PORTD VELHO/RD

3* VARA DO TRASALHO DE PORTD VELHO/RD

4% VARA D TRABALHO DE PORTD VELHOU/RO

I imaro de manifestacdes

Areas mais demandadas - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

VR4 DO TRABALHO DE VILHENA/RO

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

73 VARA [0 TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

4% VARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO

8% VARA DO TRABALHC DE PORTO VELHO/RO

DIVISAD DE CONFORMIDADE DE ATOS E ADMINISTRACAD DE
VARA DO TRABALHO DE PLACIDD DE CASTRO/AC

1° VARA DO TRABALHO DE JI-PARANA/RD

2° VARA DO TRABALHO DE RID BRANCO/AC

3° VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

4° VARA DD TRAEALHO DE RID BRAMCOSAC

i Himero de manifestaches
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Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARLA DE GESTAD DE PESSOAS

[ imero de manifestagies
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