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Intervalo de datas: 01/01/2018 a 31/12/2018.
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

169
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26
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840

%

20,12%

28,10%

3,10%

8,69%

16,90°/o

23,10%

100,00%

[ Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

[ 5ug=stio para a Ouvidoria
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Manifestagoes por canal

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o canal

E-mail

|Furrmii'|ﬁn eletriinico
-lPes&na]

Tel=fone

E-mail 56 6,67%
Formulario eletrénico 737 87,74%
Pessoal 16 1,90%
Telefone 31 3,69%

Total 840 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ ] Advogado fFrocurador
[ Arrematants
Entidade de class
i Estagidrio
m iz /Desembargador
I Srodio Riblico
i Cutros
i Ferito
Prepasto
i Feclamado
i Reclamants

i 5=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 89 10,60%
Arrematante 4 ,48%
Entidade de classe 1 12%
Estagiario 27 3,21%
Juiz/Desembargador 5 ,60%
Orgao Publico 34 4,05%
Outros 428 50,95%
Perito 6 ,11%
Preposto 2 ,24%
Reclamado 16 1,90%
Reclamante 182 21,67%
Servidor 46 5,48%

Total 840 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

Resolugao

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Pedido de informacao atendido

Solucionada

Solucionada de imediato

Total
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Quantidade

4

n

73

335

30

455

i Arauivada por falta de infermagdes do manifestants
(] Dpesisténcia do manifestants
Outros
[ Pedido de informacio atendido
| solucionada
[l 5clucionada de imediato

%

,88%

44%

2,42%

16,04%

73,63%

6,59%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

Jansirg Faversiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto sstembro Outubro Hovembiro Dezembro

[l =mpo médio da primeira respasta em dias

) Tempo médio de tramitacdo em dias
Media geral da primeira resposta

Jl “=dia geral do tempo de tramitacdo
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Assuntos mais utilizados - Pedido de informag6es (Lei n° 12.527/2011)

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - Den(incia para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Areas mais demandadas - Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas mais demandadas - Reclamac&o para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria
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