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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 23/02/2023

12:29:36
Intervalo de datas: 01/04/2022 a 30/06/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

4

30

Iimero de manifestacdes

-\'-e::a
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Manifestagoes por tipo

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestagao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

43

18

31

106

ﬁnéa para a Cuvidoria
.JGM'idas.fcnnsulta: para a Ouvidaria
‘Iugin para a Owvidoria
->ed1'|:ln ds rnfnrrnau;ﬁes (Lei m° 12.527/2011)
.aecla.ma.;in para a Cuvidoria
'ugestiu para a ouvidoria

%

7,55%

40,57%

2,83%

16,98%

29,25%

2,83%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatorios da Ouvidoria

Canal Quantidade %
E-mail 39 36,79%
Formulario eletronico 60 56,60%
Pessoal 1 ,94%
Telefone 6 5,66%

Total 106 100,00%
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

1
.Advugadernl:uradur
-m'rernatante

.a'ltidade de classs
.luizme-s.embagadur
-i-rgéu PUblico
e

'erim
-%eclamadu
.%eclamante
'En’idur

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 21 19,81%
Arrematante 1 ,94%
Entidade de classe 1 ,94%
Juiz/Desembargador 2 1,89%
Orgao Publico 6 5,66%
Outros 37 34,91%
Perito 1 ,94%
Reclamado 4 3,77%
Reclamante 24 22,64%
Servidor 9 8,49%

Total 106 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolugao

Desisténcia do manifestante
Outros

Pedido de informacao atendido
Pedido de informacao indeferido
Solucionada

Solucionada de imediato

Total
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Quantidade

18

78

106

%

:94%

1,89%

16,98°/o

,94%

73,58%

5,66%

100,00%

.:Efsté*]c’a do manifestante
ey
fP=dido de informacio atendido
.Jedidc- de informagdo indeferido
alucionada

.E-:L.-:=-: nada de imediato
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Tempo de Tramitagao
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.
Tempo medio de tramitagao por més

350

300 TEE

po medio da primeira resposta em dias
po medio de tramitacao em dias

idia geral da primeira respasta

2dia geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Assuntos mais utilizados - Pedido de informag6es (Lei n° 12.527/2011)

Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - Den(incia para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Areas mais demandadas - Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas mais demandadas - Reclamac&o para a Ouvidoria

Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria
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