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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 23/02/2023

12:11:55
Intervalo de datas: 01/07/2022 a 30/09/2022.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

&0

40

30

Iimero de manifestacdes

-\'-e::a
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Manifestagoes por tipo

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestagao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

48

18

39

125

ﬁnéa para a Cuvidoria
.JGM'idas.fcnnsulta: para a Ouvidaria
‘Iugin para a Owvidoria
->ed1'|:ln ds rnfnrrnau;ﬁes (Lei m° 12.527/2011)
.aecla.ma.;in para a Cuvidoria
'ugestiu para a ouvidoria

%

6,40%

38,40%

3,20%

14,40%

31,20%

6,40%

100,00%

2/14
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Relatérios da Ouvidoria

Canal

E-mail

Formulario eletronico

Ouvidoria do CN]J
Pessoal
Telefone

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

52

46

125

%

41,60%

36,80%

,80%

2,40%

1 8,40°/o

100,00%

'-mail

'nrrnuléric- eletrinico

':luv'idnria do CHY

.Jpssnal
.’El.efnne
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

.Advugadn]p'Pml:uradur
.El:.agiériu

..".-rg&u Piiblice
e

S
-aeclamada
.%eclamante
ter\'idur

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 34 27,42%
Estagiario 5 4,03%
Orgao Publico 5 4,03%
Outros 51 41,13%
Preposto 1 ,81%
Reclamado 1 ,81%
Reclamante 23 18,55%
Servidor 4 3,23%

Total 124 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

1 -
.!-.r-: uivada por falta de informagoes do manifestante
'edid:- de informacio atendido
edido de informacao indeferido

'nl.-ﬁmada

‘nld-::anada de imediato

Resolugéo Quantidade %
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 3 2,40%
Pedido de informacao atendido 17 13,60%
Pedido de informacao indeferido 1 ,80%
Solucionada 93 74,40%
Solucionada de imediato 1 8,80%

Total 125 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

175

po medio da primeira resposta em dias
po medio de tramitacao em dias

idia geral da primeira respasta

2dia geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Assuntos mais utilizados - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Consulta Juridica

Qutros

manifestacao Repetida

.llirnen:- o= manifestacoes

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Juridica

Concurso Piblico de Servidores

Qutras

Estagio

Consulta Processual - Processo com tramitagds regu

Carta de Servigos

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Acesso ao Sistema

Sistemas Informatizadas, excsto PUE

Acompanhamento de Manifestagio

.ll.irnen:- de manifestacdes
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Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de magistrados

Outros

.Jl'lmem de manifestagoss

Assuntos mais utilizados - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado paramanifestagoes desse tipo.

Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de informagoes (Lei n® 12.527/2011)

Concurso Publico de Servidores

Certiddes & Declaracdes

Hormas Internas e Externas - Unidades administrati

Pesquisas /Trabalhos Académicos

Cargos /Fungdes/Lotacio

Concurso Publico de Juizes

Qutras

FJE - Qutras

.JI.l'mE-rn de manifestacdes
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Assuntos mais utilizados - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Quvidoria

Consulta Juridica

Qutros

BJE - Acesso ao Sistema

Morosidade Processual - Contadoria 3
Morasidade de Processo Admimistrativo 2
Morosidade Processual - Alvara 2

Prestadores de Servigos
Atermacdo - Jus Postulandi
Carta de Servicos

Certiddes = Declaracdes

.Jlimeru de manifestaghes

Assuntos mais utilizados - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Concurso Miblico de Servidores

Hormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Estagio

Qutras

.JI.l'mE-rn de manifestacdes
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Areas mais demandadas - Den(incia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Dendncia para a Quvidoria

COORDENADDRIA DE ATENDIMENTOD E .i'._ER.M.C‘-C_,aS WIRTIAL

DIVISAD DE FAGAMENTD DE PESSOAL

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

.-."nem de manifestagoes

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 10/14



23/02/2023, 12:11 Relatérios da Ouvidoria
Areas mais demandadas - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL 14
COORDEMADORIA DE ATEMDIMENTD E -«TE;MA-;E-J:I WIRTUAL ] E
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS - 4
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD :.'-';‘-'.(_:;'«C E COMUMNICAC 4

COORDENADORIA DE PRECATORIOS

(=]

DIVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO D

[¥]

SECRETARIA DE COM Jr-ICAI;.E.S S0CIAL E EVENTOS INSTITU

(]

B2 VARA D) TRAEALHD DE PORTO VELHO/ROD

[

COCROENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS ™)

DVISAD DE CONFORMIDADE DE ATOS E ADMIN ETR!\.C_;S-CI DE 1
GABINETE DO DESEMEARGADDR DO TRABALHD FRANCISCO 10
SECRETARIA DD TRIBUNAL PLEND E TURMAS

SECRETARLA JUDICIARIA DE 2° GRAL

SECRETARIA-GERAL D PRESIDENCIA

12 WaRA 00 TRARAL HO DE PORTO WELHO /RO

1° VARA [ TRAGALHD DE PORTO WELHO /RO

32 VARA O TRAEALHD DE PORTO VELHO /RO

4° VARA DD TRAGALHD DE PORTO WELHO /RO

= .-L'lrr'er-: de manifestaces

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

CENTRAL DE MANDADOS DE RIO BRAMCO

COORDEMADDRIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

GAEBINETE DA DESEMEARGADORA DO TRASALHD WANIA MARIA

OUVIDORIA-GERAL

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 11/14



23/02/2023, 12:11 Relatérios da Ouvidoria

Areas mais demandadas - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas - Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

DIVISAD DE CONFORMIDADE DE ATOS E ADMIN ETR-‘-J;.S-CI DE

SECRETARIA DE GOVERMANCAE GESTAD ESTRATEGICA

DIVISAD DE CALCULOS JUDICIAIS - SACLE

DIVISAD DE ESTATISTICA

DIVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO D

HUCLED DE PROTOCOLO UNICO E DISTRIBUICAD DE FEITOS

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFD -'\.*!A«‘_:.S.C E COMUNICAC

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1= GRAL

--lirrer-: de manifestagies
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Areas mais demandadas - Reclamagao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

DIVISAC DE APOID AQ PJE
COORDEMADORIA DE PRECATORIOS 3
OUVIDORIA-GERAL 3
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS 3
COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL z
DIVISAD DE CONFORMIDADE DE ATOS E ADMINISTRACAD DE z
SECAD DE ATERMACAC z
1° VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO z
8% VARA D0 TRABALHO DE PORTD VELHO/RD z
COORDEMADORIA DE ASSISTENCIA A SALDE 1
COORDENADORIA DE LICITALOES E CONTRATOS 1
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E TURMAS ] 1
SECRETARIA JUDICIARIA DE 2° GRAU ~ 1
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA s 1
2% VARA D0 TRABALHO DE JI-PARANARD i 1
2° VARA DO TRABALHO DE PORTD VELHO/RO i 1
27 VARA DO TRABALHO DE RIO ERANCO/AC | 1
4+ VARA DO TRABALHO DE RIO ERANCO/AC 1
5% VARA D TRABALHO DE PORTD VELHO/RO 1
4% VARA D0 TRABALHO DE PORTO VELHO/RD ] 1
7* VARA DO TRABALHO DE PORTC VELHO/RO ] 1
. .:mem de manifestaghes

Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Quvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

DIVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO D

SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

.-li'ner-: de manifestagies
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