24/04/2023, 08:32 Relatorios da Ouvidoria

Emitido em:

PROAD Relatérios da Ouvidoria 24/04/2023

08:32:06
Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/03/2023.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
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i Hime=ro de manifestacies

[ Media

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 1/7



24/04/2023, 08:32

Manifestagoes por tipo

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagdo

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamacao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

78

28

25

41

%

4,96%

55,32%

2,13°/o

19,86%

17,73%

100,00%

] Denuncia para a ouvidaria

[ Duvidas/Consultas para a Quvidaria

) Elogio para a Quvidoria

[l Padido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
i "=clamacio para a Duvidoria

217



24/04/2023, 08:32

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Relatorios da Ouvidoria

Canal

E-mail

Formulario eletronico

Pessoal

Telefone

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

33

50

4

54

11

%

23,40%

35,46%

2,84%

3830%

100,00%

[ E-mail
J Formudario eletrinico
u Pessoal

I Tel=fone
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24/04/2023, 08:32 Relatorios da Ouvidoria

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ ] AdvogadoProcurador
[ Arrematants

i Orgéo Fiblico

- Qutras

m Perita

 F=clamado

| Reclamante

i S=rvidor

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 25 17,73%
Arrematante 4 2,84%
Orgao Publico 7 4,96%
Outros 73 51,77%
Perito 2 1,42%
Reclamado 3 2,13%
Reclamante 21 14,89%
Servidor 6 4,26%

Total 11 100,00%
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24/04/2023, 08:32

Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestaces segundo a resolucao

Resolugao

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Pedido de informacao atendido

Solucionada

Solucionada de imediato

Total

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

28

100

139

i Arauivada por falta de infermagdes do manifestants
(] Dpesisténcia do manifestants
Outros
[ Pedido de informacio atendido
| solucionada
[l 5clucionada de imediato

°/o
1,44%
72%
5,04%
20,14%
71,94%
72%

100,00%
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24/04/2023, 08:32 Relatorios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo medio de tramitagao por més

lansiro Fevergire Marca

[l =mpo médio da primeira resposta em di
) Tempo médio de tramitacio em dias
[l Média geral da primeira respasta

i Media geral do tempa de tramitacio
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06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria os/10/2023
Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/03/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/03/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 112



06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 2/12



06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por canal
Nenhum dado no periodo selecionado.

Canal Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 3/12



06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por escolaridade
Nenhum dado no periodo selecionado.

Escolaridade Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 4/12



06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por género
Nenhum dado no periodo selecionado.

Género Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 5/12



06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por perfil
Nenhum dado no periodo selecionado.

Perfil Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 6/12



06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 7112



06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 8/12



06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Estado
Nenhum dado no periodo selecionado.

Estado Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%
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06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.

Resolucao Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%
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06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

0.0 0.0 0.0 0.0

jansiro feversiro

i oo médio da primeira resposta em dias
Tempo média de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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06/10/2023, 09:22 Relatérios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de - Pedido de Informag&o - Pessoa Fisica (PF)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria os/1o/2023
Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/03/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/03/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 1/10



06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 2/10



06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por canal
Nenhum dado no periodo selecionado.

Canal Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 3/10



06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por perfil
Nenhum dado no periodo selecionado.

Perfil Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%
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06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 5/10



06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml 6/10



06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Manifesta¢oes por Estado
Nenhum dado no periodo selecionado.

Estado Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%
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06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.

Resolucao Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%
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06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

0.0 0.0 0.0 0.0

jansiro feversiro

i oo médio da primeira resposta em dias
Tempo média de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

mango

9/10



06/10/2023, 09:20 Relatérios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.
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Janeiro

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido

138/2023 Outros Planejamento orcamentario para Deferido
possiveis nomeagdes.

216/2023 Outros Concurso Publico 2022 Deferido

218/2023 Outros Concurso Publico 2022 Deferido

297/2023 Perito Cadastramento no Sistema PROAD Deferido

372/2023 Outros Concurso Publico 2022 Deferido

443/2023 Servidor Cadastramento para acesso a0 PROAD | Deferido

496/2023 Orgdo Pblico |Operagio de cartdes de crédito Deferido
consignados

497/2023 Outros Insercdo de entidade certificadora no Deferido

PJE




Fevereiro

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
560/2023 Outros Concurso Publico Deferido
576/2023 Outros Cadastramento no Sistema PROAD Deferido
577/2023 Outros Cadastramento no Sistema PROAD Deferido
584/2023 Outros Concurso Publico Deferido
709/2023 Outros Concurso Publico Deferido
810/2023 Orgdo Piblico | Concurso Publico Deferido
836/2023 Outros Concurso Publico Deferido
843/2023 Advogado Cadastramento no Sistema PROAD Deferido
911/2023 Advogado Cadastro Empresa Corregedoria Deferido
926/2023 Outros Concurso Publico Deferido
948/2023 Outros Prorrogacao de pensao por morte Deferido
972/2023 Reclamante Cadastramento no Sistema PROAD Deferido
1040/2023 Outros Concurso Publico Deferido




Marco

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
1068/2023 | Outros Concurso Publico Deferido
1297/2023 | Outros Concurso Publico Deferido
1307/2023 | Outros Concurso Publico Deferido
1355/2023 | Outros Concurso Publico Deferido
1412/2023 | Servidor Concurso Publico Deferido
1486/2023 | Outros Programa de Residéncia Juridica Deferido
1596/2023 | Orgdo Piblico Informacao sobre Servidor Deferido




