Emitido em:

PROAD Relatorios da Quvidoria 19/01/2024

09:25:02
Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

104

janeiro feversiro margo abril maio junho julho agosto sstembro outubro novembra dezembro

[ 'imero de manifestagdes
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

M Dentincia para a Ouvidoria
Difvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Owvidoria
Pedico de informacBes {Lei n° 12.527/2011)
Reclamagio para a Duvidoria

SugestSio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 258 34,31%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 336 44,68%
Elogio para a Ouvidoria 19 2,53%
Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011) 35 4,65%
Reclamacao para a Ouvidoria 103 13,70%
Sugestao para a Ouvidoria 1 0,13%

Total 752 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

oo eletrénica
Telefone
Whats&pp
E-mail
Pessoal
Ealcio virtual

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 210 27,93%
Telefone 192 25,53%
WhatsApp 167 22,21%
E-mail 151 20,08%
Pessoal 18 2,39%
Balcao virtual 14 1,86%

Total 752 100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perfil Quantidade %
Outros 431 57,31%
Advogado/Procurador 158 21,01%
Reclamante 87 1,57%
Servidor 23 3,06%
Orgéo Publico 21 2,79%
Reclamado 18 2,39%
Arrematante 6 0,80%
Perito 4 0,53%
Estagiario 2 0,27%
Juiz/Desembargador 1 0,13%
Testemunha 1 0,13%

Total 752 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

= Murito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
N0 informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 36 4,79%
Satisfeito 7 0,93%
Insatisfeito 1 0,13%
Regular 1 0,13%
Nao informado 707 94,02%

Total 752 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solugao

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

32

707

752

°/o
4,26%
0,93%
0,40%
0,40%
94,02%

100,00%

= Murito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
N0 informado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

[ Himers d= manifestages

Estado Quantidade %
RO 361 48,01%
SP 88 1,70%
AC 54 7,18%
DF 34 4,52%
PR 28 3,72%
MG 20 2,66%
SC 15 1,99%
R] 14 1,86%
RS 14 1,86%
MT 13 1,73%
PE 13 1,73%
GO 12 1,60%
BA 1 1,46%
MS n 1,46%
PA 1 1,46%
PB 10 1,33%
CE 9 1,20%

Total 752 100,00%



Estado Quantidade %

AM 6 0,80%
Pl 6 0,80%
RN 6 0,80%
ES 5 0,66%
MA 3 0,40%
AL 2 0,27%
RR 2 0,27%
TO 2 0,27%
AP 1 0,13%
SE 1 0,13%

Total 752 100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

475
3.2%

. —
Resolugao Quantidade %
Solucionada 676 89,89%
Pedido de informacao atendido 35 4,65%
Outros 24 3,19%
Desisténcia do manifestante 7 0,93%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 6 0,80%
Solucionada de imediato 2 0,27%
Em analise 2 0,27%

Total 752 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

julhe agosto setembro outubro novembro dezembro

jansiro fevereiro margo abril maio junhe

[l Tempo médio da primeira respesta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacbes do tipo Dentncia para a Ouvidoria

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimera

Processos em Qutro Tribunal

Dentncias Trabalhistas / Fiscalizagao

Conduta de Magistrados

Outros

Conduta de Servidores

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

Assédio Moral

Benaficios

[ Vome=ra de manifestacBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Quvidoria

Carta de Servicos 44

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 7

Concurso Plblico de Servidores 28

QOutros 23

Beneficios 22

Acompanhamento de Manifestagio 1%

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero 16

Cargos/Funches/Lotacio 14

Consulta Juridica 13

Normas Internas & Externas - Unidades Administrati 11

[ omero de manifestacies



Classificagoes mais utilizadas em manifestag6es de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para a Quvidoria

Conduta de Servidares

Conduta de Magistrados

Atermacao - Jus Postulandi

Consulta Processual - Progesso com tramitagio regu

Precatdrios & RFVs

Sitio Elatrdnico

i Himero de manifestacdes




Classificages mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

Consulta Processual - Progesso com tramitagio regu

Morcsidade Processual - Alvard

Carta de Servigos

Consulta Juridica

Estdgio

Morosidade Processual - Despacho

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

Morosidade Processual - Contadoria

Concurso Publico de Servidores

i Mimero de manifestagSes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

MNormas Internas & Externas - Unidades Administrati

[ Himero de manifestagdes



Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

OUYIDORIA-GERAL

COORDEMADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL 4

8% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 4

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOMAL

SECRETARIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA-GERAL DA FRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO DE VILHEMA/RO

27 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

[l Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS045

DIVISAD DE APDIO A PJE

23 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

SECRETARIA DO TRIEUNAL FLEND E TURMAS

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL

1% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

WUCLEC DE PROCESSAMENTD DE PRECATGRIOS E RPV

82 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

3 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO
COCRDEHADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL, ARGUIVO E MEMO
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOHAL

13 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

6° VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO
CODRDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE
SECRETARIA DE PRECATORIOS

1% VARA DO TRABALHO DE JI-PARANATRO
3* VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCA
COORDENADCRIA DE LICITACOES E CONTRATOS

DIVISAD DE CALCULOS JUDICIAIS - SACLE
SECAO DE ATERMACAD
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

VARA DO TRABALHO DE BURITIS/RO
VARA DO TRABALHO DE CRUZEIRO DO SULFAC

VARA DO TRABALHO DE CURO PRETO DO OESTE/RO
VARA DO TRABALHO DE SA0 MIGUEL DO GUAPORE /RO

[ Mimero de manifestagbes




Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

COORDEMADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMAGAD VIRTUAL
OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE COMUNICACAD SOCIAL E EVENTOS INSTITU
SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

SECRETARI4 JUDICIARIA DE 12 GRAU

3% VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

GABINETE DA DESEMBARGADORA DO TRABALHO VANIA MARIA
HUCLED DE PROCESSAMENTD DE PRECATORIOS E RPY
SECAD DE ATERMACAD

SECAQ DE CERIMONIAL E EVENTOS INSTITUCIOHAIS
SECRETARIA DE PRECATORIOS

VARA DO TRABALHO DE COLORADO D/OESTE/RO

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

r»-)

[l Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagao para a Ouvidoria

OQUVIDORIA-GERAL

(ARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

(ARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

/ARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

73 VARA DO TRABALHO DE PORTQ VELHO/RO

NUCLED DE PF\ECESSM‘.ENTO DE PRECATORIOS E RFY

VARA DO TRABALHO DE VILHENA/RO

COORDEMADORIA DE ATEMDIMENTO E ATERMA,AO VIRTUAL
COORDEMADORIA DE PRECATORIOS

DIVISAD DE APOIO AD PJE

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOMAL

/ARA DO TRABALHO DE RIO ERANCO/AC

SECAC DE PROVIMENTO, LOT.O[AC ESOCIAL E TELETRABAL
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA \NFDRA‘M&D E COMUMICAC
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAL

VARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURA/RO

/ARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

/ARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

A DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

COORDEMADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES E APL
DIVISAD DE SELECA APLICACAD, E DESENVOLVIMENTO D

GABINETE DA DESE.‘F.BAPGADCRA DO TRABALHO VANLA MARIA
GABIMETE DO DESEMBARGADOR DO TRABALHO FRANCISCO JO
GABINETE DO DESEMBARGADOR DO TRABALHO ILSON ALVES
HUCLED DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

SECAD DE SELEC AD E ADMINISTRACAD DE RESIDENTES, E5
SEkRFfAF‘IA DO TRIBUNAL PLENO E TURMAS

SETOR DE CALCULOS JUDICIAIS DE PORTO VELHO - SDCID
VARA DO TRABALHO DE BURITIS/RO

VARA DO TRABALHO DE GUAJARA-MIRIM/RO

VARA DO TRABALHO DE JARU/RO

WARA DO TRABAIHO DE RIO BRANCO/AC
/ARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO
(ARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

|l Miimero de manifestaches




Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA DO TRIEUMAL PLENO E TURMAS

[ Mimero de manifestagbes



PR@AD Emitido em:

Relatorios da Ouvidoria 1o/02004
Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.
Critérios do relatorio
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Demanda Mensal
Quantidade de manifestagées criadas, por més.
Dermanda Mensal

o [+] o Q

janeiro fevereira margo abrit maio

junhe julho agosto setembro outubro

novembro dezembro

[ Vimero de manifestagdes
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 55
Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P)) 1

Total 56

%
98,21%
1,79%

100,00%

Pedido de Informagio - Pessoa Fisica (PF)
Padido ds Informagio - Pessoa Jurigica (PJ)



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

Formulario eletrénico
E-mail

WhatsApp

Telefone

Total

Quantidade

42

56

%

75,00%

16,07%

5,36%

3,570/0

100,00%



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

e Superior
Pds-Graduagio
Ensino Médio
Ensine Fundamental
Mestrado/Doutarado
Sem instrugio formal

Nao informado

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 31 55,36%
Pos-Graduagao 13 23,21%
Ensino Médio 8 14,29%
Ensino Fundamental 1 1,79%
Mestrado/Doutorado 1 1,79%
Sem instrucao formal 1 1,79%
Nao informado 1 1,79%

Total 56 100,00%



Manifestagoes por género

Percentual de manifestacoes segundo o género

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

Quantidade

33

22

56

%

58,93%

39,29%

1,79%

100,00%

B Masculing
Feminino

Hao informada



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Sindicato/Conselho Profissional

Empresério

Aposentado/Pensionista

Pesquisador/ Académico

Concursando/Concursado

Advogado

Outras

Perfil

Outras

Advogado
Concursando/Concursado
Pesquisador/Académico
Aposentado/Pensionista
Empresario

Sindicato/Conselho Profissional

Total

Quantidade

17

13

13

56

| Himero de manifestaghes

%
30,36%
23,21%
23,21%
16,07%
3,57%
1,79%
1,79%

100,00%




Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

&= Muito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Mo informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 10 17,86%
Satisfeito 4 7,14%
Insatisfeito 1 1,79%
Nao informado 41 73,21%

Total 56 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solugao

&= Muito satisfeita
Satisfeito
Insatisfeito
Mo informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 10 17,86%
Satisfeito 4 7,14%
Insatisfeito 1 1,79%
Nao informado 41 73,21%

Total 56 100,00%



Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

il Himero de manifestacies

Estado Quantidade %
RO 17 30,36%
DF 7 12,50%
AC 6 10,71%
SP 6 10,71%
MG 4 714%
RI 3 5,36%
RS 3 5,36%
GO 2 3,57%
MS 2 3,57%
PR 2 3,57%
BA 1 1,79%
PA 1 1,79%
PE 1 1,79%
PI 1 1,79%

Total 56 100,00%



Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

[l Pedido de informacio atendida

Resolugao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 56 100,00%

Total 56 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

100
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janeire feversiro marco abril maio junho julho agesto setembro outubro novembro dezembro

il oo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funcies/Lotagio

Acompanhamento de Manifestacio

Concurso Piblico de Servidares

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Beneficios

Certiddes @ Declaragbes

MNormas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outros

PJE - Outros

Assuntos das manifestaces do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

[ Vim=ro de manifestacies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Acompanhamento de Manifestagio

| mero de marifestagies




Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informag&o - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS045 7
OUVIDORIA-GERAL

SECAD DE PROVIMENTO, LOTAGAD, ESOCIAL E TELETRABAL
SECRETARLA DE GOVERNANGA E GESTAD ESTRATEGICA
DiVISAD DE SELECAD, APLICACAD, E DESENVOLYIMENTD D
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

DIVISAD DE ESTATISTICA

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL
COORDENADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL, ARQUIVO E MEMO
DIVISAD DE APDIO AO PJE

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAT

SECRETARIA DO TRIEUNAL PLEND E TURMAS

[l Mimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

SECRETARIA-GERAL DA FRESIDENCIA

[ Mimero de manifestagGes



PROAD Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

Emitido em:
19/01/2024
09:22:12

setembro



Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestagao Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por canal
Nenhum dado no periodo selecionado.

Canal Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por perfil
Nenhum dado no periodo selecionado.

Perfil Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Manifestagoes por Estado
Nenhum dado no periodo selecionado.

Estado Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.
Resolugao Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

=

0.2 |
0s
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0.2 ]
00 00 00 00 00 00 00 00 Y] 00 00 00 00 00 00 00 00 0.0 00 00
0.0
janeiro feversiro margo abril maio junha julha agosto setembro outubro dezembro

Jil Tempo médin da primeira resposta em diag
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.



