Emitido em

Relatorios da Ouvidoria wiolaoz
Intervalo de datas: 01/04/2023 a 30/06/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2023 a 30/06/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
120

104
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maio junhe

[l Vormero de manifestages



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

i D=naneia pars s Ousidaria
Dividas/Consultas para a Duvidoria
Elogio para a Quvidoria
Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)
Reclamacio para a Ouvidoria

Sugestio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 105 41,02%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 99 38,67%
Elogio para a Ouvidoria 5 1,95%
Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011) 7 2,73%
Reclamagao para a Ouvidoria 39 15,23%
Sugestao para a Ouvidoria 1 0,39%

Total 256 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Telefone

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Pessoal

Total

Quantidade

124

65

46

16

256

%
48,44%
25,39%

17,97%
6,25%
1,95%

100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perito

Servidor

Reclamado

Orgio Plblico
Reclamante
Advogado/Procurador

Qutros

Perfil

Outros
Advogado/Procurador
Reclamante

Orgéo Publico
Reclamado

Servidor

Perito

Total

Quantidade

154

64

25

256

| Vimero de manifestacies

°/o
60,16%
25,00%
9,77%
1,95%
1,56%
1,17%
0,39%

100,00%




Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao no atendimento

Satisfeito

Mo infermado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 14 5,47%
Regular 1 0,39%
Satisfeito 1 0,39%
N3o informado 240 93,75%

Total 256 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacdo na solucéo

Resposta
Muito satisfeito
Regular
Satisfeito

Nao informado

Total

Quantidade

12

240

256

%

4,69%

0,78%

0,78%

93,75%

100,00%

= Muito satisfeita
|
Regular
Satisfeito

Mo infermado



Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Estado Quantidade
RO 123
SP 43
AC 18
PR Ll
MG 9
DF 7
PE 6
RS 6
BA 5
SC 5
PB 4
GO 3
PA 3
Rl 3
CE 2
ES 2
MT 2

Total 256

| Hiimero de manifestacies

%
48,05%
16,80%
7,03%
4,30%
3,52%
2,73%
2,34%
2,34%
1,95%
1,95%
1,56%
1,17%
1,17%
1,17%
0,78%
0,78%
0,78%

100,00%




Estado

AM

MA

MS

RN

Total

Quantidade

256

%
0,39%
0,39%
0,39%
0,39%

100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

BT

o1 —-—
Resolugao Quantidade %
Solucionada 234 91,41%
Qutros 12 4,69%
Pedido de informacao atendido 7 2,73%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2 0,78%
Desisténcia do manifestante 1 0,39%

Total 256 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo meédio de tramitacio por més

Tempo médio de tramitacio em dias
[Média geral da primeira resposta

rampo médio da primeira resposta am di
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacbes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Processos em Outro Tribunal

Qutros

Conduta de Magistrados

Incompeténdia de Owvidoria

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Trabalho Escravo/infantil/ Seguro

| Mimero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Concurso Publico de Servidares

Consulta Processual - Progesso com tramitagio regu

Carta de Servigos

Acompanhamento de Manifestacio

CargosfFungBes/Latagio

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Beneficios

Consulta Juridica

Mormas Intemas e Externas - Unidades Administrati

Certiddes e Declaragbes

| Himero de manifestacdes



Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Atermacgo - Jus Postulandi

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Sitio Eletrdnico

|l Hiimero de manifestacbes




Classificages mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Estagio

Consulta Processual - Progesso com tramitagio regu

Morosidade Processual - Alvara

Maorosidade Processual - Contadoria

Carta de Servigos

Concurso Publico de Servidores

Morasidade Processual - AcSrdios

Morosidade Processual - Despacho

Remuneracio/Proventos.

Consulta Juridica

|l Hiimero de manifestactes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

[l Himero de manifestaches



Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestages do tipo Dentncia para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOMAL 1

'VARA DO TRABALHO DE VILHEMA/RO 1

103
[ Himero de manifestagies
Areas mais demandadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria
OUVIDORIA-GERAL kX

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS 7}

COORDEHADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL 7}
DIVISAD DE APOIC AD PJE 7}
MUCLEG DE PROTOCOLO UMNICO E DISTRIBUICAD DE FEITOS 7}

SEQ&U DE PROVIMENTO, LCT&QA‘U, ESOCIAL E TELETRABAL 7
SECRETARIA DO TRIBUMAL PLENO E TURMAS 7}

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO YELHO/RO 7

DIVISAD DE SELECAD, E.PLI-CM_:»&C E DESENVOLVIMENTO D 7

43 VARA DO TRAEALHO DE PORTO VELHO/RO 7
CDORDEMADORIA DE PRECATORIOS 7}

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC )
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1¢ GRAL )

23 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO )

& VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 7§
GABINETE DA DESEMBARGADORA DO TRABALHO VANIA MARIA 7|
MUCLEQ DE PROCESSAMENTO DE PRECATORIOS E RPY 7}
SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL )
SECRETARLA-GERAL JUDICIARLA 7}

SETOR DE PAGAMENTO DE PESSOAL - STPP 7

VARA DO TRABALHO DE MACHADINHO DYOESTE/RO 7
VARA DO TRABALHO DE OURD PRETO DO OESTE/RO 7
VARA DO TRABALHO DE VILHENA/RO 7

13 VARA DO TRABALHO DE ARIQUEMES/RO 7§

23 VARA DO TRABALHO DE ARIQUEMES/RO 7§

3% VARA DO TRABALHO DE PORTO YELHO/RO 7

3° VARA DO TRABALHO DE RID BRANCO/AC 7}

54 VARA DO TRABALHO DE PORTO YELHO/RO 7

63 VARA DO TRAEALHO DE PORTO YELHO/RO 7

73 VARA DO TRAEALHO DE PORTO YELHO/RO 7

(e

|l iim=ro de manifestages




Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

COCRDEMADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL

NUCLED DE FROCESSAMENTO DE PRECATORIOS E RFY

SECRETARIA DE COMUNI EA;SC SOCIAL E EVENTOS INSTITU

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

[l Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

NUCLEQ DE PROCESSAMENTO DE PRECATORIOS E RFV |

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS04S |

12 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHORO |

SE;SC DE PROVIMENTO, LOTA;AC. ESOCIAL E TELETRABAL |
SECRETARLA DA CORREGEDORIA REGIONAL 7]
VARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURA/RO 7}

rl raf

23 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO |
7% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 7|

e

COORDEMADORIA DE ATENDIMENTO E ATE RM.‘-‘.;AO VIRTUAL | 1
DIVISAD DE AFOID AD PIE 7} 1

GAEINETE DA DESEMBARGADORA DD TRABALHO VANIA MARIA |

GABINETE D0 DESEMBARGADOR DO TRABALHO FRANCISCO JO |
GABINETE DO DESEMEARGADOR DO TRABALHO ILSOM ALYES

SECAD DE SELECAD E ADMINISTRACAD DE RESIDENTES, ES |

SECRETARIA DE TECNOLOGLA D& INFORMACAD E COMUNICA ] 1

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1 GRAU | 1

VARA DO TRAEALHO DE GUAJARA-MIRIM/RO 7} 1

VARA DO TRABALHO DE JARU/RO | 1

12 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC 7} 1
2% WARA DO TRABALHO DE RID BRANCO/AC 7] i
1
1

3* VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 7
&% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO |

87 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO | 1

[l Himero de manifestacies



Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA DO TRIEUMAL PLENO E TURMAS

[ Hiimero de manifestaces



Emitido em

PROAD Relatorios da Ouvidoria /10/202:

11:36:02
Intervalo de datas: 01/04/2023 a 30/06/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2023 a 30/06/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

10

abril maio junho

[ Hirmero de manifestagies
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 16 100,00%

Total 16 100,00%

[l Pedido de Informacso - Pessoa Fisica (PF)



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico

Telefone

E-mail

Total

Quantidade

13

16

%
81,25%
12,50%

6,25%

100,00%

& Formulario eletrinico
Telefone

E-mail



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

= Ensino Superior
|
Pés-Graduagdo
Ensine Fundamental
Sem instrugdo formal

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 10 62,50%
Pos-Graduagao 4 25,00%
Ensino Fundamental 1 6,25%
Sem instrugao formal 1 6,25%

Total 16 100,00%



Manifestagoes por género

Percentual de manifestacoes segundo o género

. Masculino

Género Quantidade %
Masculino 9 56,25%
Feminino 7 43,75%

Total 16 100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Pesquisador/ Académico

Aposentado/Pensionista
Advogado

(] Nimero de manifesta{_:ﬁes
Perfil Quantidade %
Concursando/Concursado 6 37,50%
Outras 5 31,25%
Advogado 3 18,75%
Aposentado/Pensionista 1 6,25%
Pesquisador/Académico 1 6,25%

Total 16 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Satisfeito
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

12

16

%
18,75%
6,25%
75,00%

100,00%

B Satisfeito
Insatisfeito

Mo informada



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Satisfeito
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

12

16

%
18,75%
6,25%
75,00%

100,00%

Satisfeito
Insatisfeito

Mo informada



Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Estado

RO

AC

BA

MG

PR

Quantidade

10

Total 16

| Hiimero de manifestacies

%
62,50%
18,75%
6,25%
6,25%
6,25%

100,00%




Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[ Pedido de informacao atendida

Resolugao Quantidade %
Pedido de informacgao atendido 16 100,00%

Total 16 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo meédio de tramitacio por més

53 8 & 8 8 &

o

Il Tempn médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Acompanhamento de Manifestagio

Cargos/FuncBes/Lotacio

Concurso Piblico de Servidores

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Beneficios

Certidbes e Declaragdes

Qutros

i Mimero de manifestagies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.



Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

OUYIDORIA-GERAL

SE-;AD DE PROVIMENTO, LOTA;.&O. ESOCIAL E TELETRABAL

SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAD ESTRATEGICA

DIVISAD DE ESTATISTICA

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E TURMAS

SECRETARIA-GERAL DA FRESIDENCIA

[l Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.



Emitido em

PROAD Relatdrios da Ouvidoria /10/202:

1:37:2¢
Intervalo de datas: 01/04/2023 a 30/06/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2023 a 30/06/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal




Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestagao Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por canal
Nenhum dado no periodo selecionado.

Canal Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por perfil
Nenhum dado no periodo selecionado.

Perfil Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%



Manifestagoes por Estado
Nenhum dado no periodo selecionado.

Estado Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.

Resolugao Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo medio de tramitacdo por més

08 ]
0.6

04 )

0.0 0.0 oo 0.0 0.0

0.0

abril maio

Jii Temno médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira raspesta
Média geral do tempo de tramitagia

junho




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.



Abril

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
1712/2023 Outros Pesquisa Rede Amazodnica Deferido
1761/2023 Outros Concurso Publico Deferido
1949/2023 Outros Concurso Publico Deferido
1989/2023 Outros Pesquisa das ouvidorias LGPD Deferido
2018/2023 Outros Pesquisa Jus Postulandi Deferido
2068/2023 Advogado Acesso ao PROAD Deferido
2149/2023 Orgdo Publico | Existéncia vocabulario controlado del Deferido

legislacdo




Maio

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
2237/2023 Outros Teste(Atualiza¢ao Proad) Deferido
2325/2023 Outros Pesquisa maiores litigiantes Deferido
2332/2023 Outros Concurso Publico Deferido
2415/2023 Outros Concurso Publico Deferido
2425/2023 Outros Concurso Publico Deferido
2564/2023 Advogado Acesso ao PROAD Deferido
2618/2023 Académico Cooperativas Deferido
2714/2023 Outros Concurso Publico Deferido
2798/2023 Outros Concursos Publico Deferido
2933/2023 Advogado Acesso ao PROAD Deferido




Junho

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
3019/2023 Advogado Acesso ao PROAD Deferido
3031/2023 Outros Acesso ao PROAD Deferido
3050/2023 Outros Concurso Publico Deferido
3278/2023 Outros Copia de processo Deferido
3341/2023 Aposentado Pensao Deferido
3426/2023 Outros Concurso Publico Deferido




