
Relatórios da Ouvidoria
Emitido em:
29/11/2023

11:26:59

Intervalo de datas: 01/07/2023 a 30/09/2023.

Critérios do relatório

Período: 01/07/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestações criadas, por mês.



Manifestações por tipo

Tipo de manifestação Quantidade %

Pedido de Informação - Pessoa Física (PF) 24 96,00%

Pedido de Informação - Pessoa Jurídica (PJ) 1 4,00%

Total 25 100,00%



Manifestações por canal

Canal Quantidade %

Formulário eletrônico 23 92,00%

E-mail 2 8,00%

Total 25 100,00%



Manifestações por escolaridade

Escolaridade Quantidade %

Ensino Superior 10 40,00%

Pós-Graduação 7 28,00%

Ensino Médio 6 24,00%

Mestrado/Doutorado 1 4,00%

Não informado 1 4,00%

Total 25 100,00%



Manifestações por gênero

Gênero Quantidade %

Masculino 17 68,00%

Feminino 7 28,00%

Não informado 1 4,00%

Total 25 100,00%



Manifestações por perfil

Perfil Quantidade %

Outras 8 32,00%

Advogado 7 28,00%

Pesquisador/Acadêmico 4 16,00%

Concursando/Concursado 3 12,00%

Aposentado/Pensionista 1 4,00%

Empresário 1 4,00%

Sindicato/Conselho Profissional 1 4,00%

Total 25 100,00%



Manifestações por Satisfação no Atendimento

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 7 28,00%

Satisfeito 1 4,00%

Não informado 17 68,00%

Total 25 100,00%



Manifestações por Satisfação na Solução

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 7 28,00%

Satisfeito 1 4,00%

Não informado 17 68,00%

Total 25 100,00%



Manifestações por Estado

Estado Quantidade %

DF 4 16,00%

RJ 3 12,00%

RO 3 12,00%

RS 3 12,00%

SP 3 12,00%

AC 2 8,00%

GO 2 8,00%

MG 2 8,00%

MS 1 4,00%

PI 1 4,00%

PR 1 4,00%

Total 25 100,00%



Manifestações por resolução

Motivo do arquivamento das manifestações

Resolução Quantidade %

Pedido de informação atendido 25 100,00%

Total 25 100,00%



Tempo de Tramitação

Número médio de dias para arquivamento, por mês da manifestação.



Análise por tipo de manifestação

Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 

Classificações mais utilizadas em manifestações de - Pedido de Informação - Pessoa Física (PF)

Classificações mais utilizadas em manifestações de - Pedido de Informação - Pessoa Jurídica (PJ)



Áreas mais demandadas em manifestações de - Pedido de Informação - Pessoa Física (PF)

Áreas mais demandadas em manifestações de - Pedido de Informação - Pessoa Jurídica (PJ)



Relatórios da Ouvidoria
Emitido em:
29/11/2023

11:29:51

Intervalo de datas: 01/07/2023 a 30/09/2023.

Critérios do relatório

Período: 01/07/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestações criadas, por mês.



Manifestações por tipo

Nenhum dado no período selecionado.

Tipo de manifestação Quantidade %

Nenhum registro

Total 0 100,00%



Manifestações por canal

Nenhum dado no período selecionado.

Canal Quantidade %

Nenhum registro

Total 0 100,00%



Manifestações por perfil

Nenhum dado no período selecionado.

Perfil Quantidade %

Nenhum registro

Total 0 100,00%



Manifestações por Satisfação no Atendimento

Nenhum dado no período selecionado.

Resposta Quantidade %

Nenhum registro

Total 0 100,00%



Manifestações por Satisfação na Solução

Nenhum dado no período selecionado.

Resposta Quantidade %

Nenhum registro

Total 0 100,00%



Manifestações por Estado

Nenhum dado no período selecionado.

Estado Quantidade %

Nenhum registro

Total 0 100,00%



Manifestações por resolução

Motivo do arquivamento das manifestações

Nenhum dado no período selecionado.

Resolução Quantidade %

Nenhum registro

Total 0 100,00%



Tempo de Tramitação

Número médio de dias para arquivamento, por mês da manifestação.



Análise por tipo de manifestação

Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 



‭Julho‬
‭Proad‬ ‭Demandante‬ ‭Assunto‬ ‭Deferido/Indeferido‬

‭4429/2023‬ ‭Pesquisador/acadêmico‬ ‭Lotação de estagiários‬ ‭Deferido‬

‭4170/2023‬ ‭Advogado‬ ‭Cadastro no proad‬ ‭Deferido‬

‭4023/2023‬ ‭Outros‬ ‭Transformação de cargos‬ ‭Deferido‬

‭3951/2023‬ ‭Outros‬ ‭Quantitativo de cargos‬ ‭Deferido‬

‭3917/2023‬ ‭Outros‬ ‭Novo plano de carreiras‬ ‭Deferido‬

‭3916/2023‬ ‭Outros‬ ‭Novo plano de carreiras‬ ‭Deferido‬

‭3870/2023‬ ‭Pesquisador/Acadêmico‬ ‭Pesquisa sobre arquivos‬ ‭Deferido‬

‭3865/2023‬ ‭Advogado‬ ‭Cadastro no proad‬ ‭Deferido‬

‭3853/2023‬ ‭Outros‬ ‭Candidatos cotistas‬ ‭Deferido‬

‭3830/2023‬ ‭Advogado‬ ‭Cadastro no proad‬ ‭Deferido‬



‭Agosto‬
‭Proad‬ ‭Demandante‬ ‭Assunto‬ ‭Deferido/Indeferido‬

‭5211/2023‬ ‭Órgão público‬ ‭PJe‬ ‭Deferido‬

‭4798/2023‬ ‭Empresário‬ ‭Quantitativo de cargos‬ ‭Deferido‬

‭4781/2023‬ ‭Outros‬ ‭Desistência de candidato‬ ‭Deferido‬

‭4661/2023‬ ‭Aposentado/Pensionista‬ ‭Quadro de servidores‬ ‭Deferido‬

‭4643/2023‬ ‭Outros‬ ‭Concurso público‬ ‭Deferido‬

‭4568/2023‬ ‭Conselho Profissional(PJ)‬ ‭Acesso proad‬ ‭Deferido‬



‭Setembro‬
‭Proad‬ ‭Demandante‬ ‭Assunto‬ ‭Deferido/Indeferido‬

‭5763/2023‬ ‭Outros‬ ‭Cargos vagos‬ ‭Deferido‬

‭5595/2023‬ ‭Concursando/Concursado‬ ‭Quadro de servidores‬ ‭Deferido‬

‭5569/2023‬ ‭Advogado‬ ‭Cadastro proad‬ ‭Deferido‬

‭5562/2023‬ ‭Advogado‬ ‭Cadastro proad‬ ‭Deferido‬

‭5409/2023‬ ‭Outros‬ ‭Quadro de servidores‬ ‭Deferido‬

‭5379/2023‬ ‭Outros‬ ‭Concurso público‬ ‭Deferido‬

‭5325/2023‬ ‭Pesquisador/Acadêmico‬ ‭Jus Postulandi‬ ‭Deferido‬

‭5318/2023‬ ‭Advogado‬ ‭Quantitativo de servidores‬ ‭Deferido‬

‭5311//2023‬ ‭Concursando/Concursado‬ ‭Concurso público‬ ‭Deferido‬


