Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 29/11/2023

11:26:59
Intervalo de datas: 01/07/2023 a 30/09/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

agosto

[ Vimero de manifestagdes
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 24
Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P)) 1

Total 25

%
96,00%
4,00%

100,00%

Pedido de Informagio - Pessoa Fisica (PF)
Padido ds Informagio - Pessoa Jurigica (PJ)



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 23 92,00%
E-mail 2 8,00%

Total 25 100,00%




Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Nao informado

Total

Quantidade

10

25

°/o
40,00%
28,00%
24,00%
4,00%
4,00%

100,00%

= Ensino Superior
| |
Pés-Graduagio
Ensino Médio
Mestrado/Doutorada

Nio informado



Manifestagoes por género

Percentual de manifestacoes segundo o género

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

Quantidade

17

25

%

68,00%

28,00%

4,00%

100,00%

B Masculing
Feminino

Hao informada



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Sindicato/Conselho Profissional

Empresério

Aposentado/Pensionista

Concursando/Concursado

Pesquisador/ Académico

Advogado

Outras

| Himero de manifestaghes

Perfil Quantidade %
Outras 8 32,00%
Advogado 7 28,00%
Pesquisador/Académico 4 16,00%
Concursando/Concursado 3 12,00%
Aposentado/Pensionista 1 4,00%
Empresario 1 4,00%
Sindicato/Conselho Profissional 1 4,00%

Total 25 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

17

25

%

28,00%

4,00%

68,00%

100,00%

B Muito satisfeita
Satisfeito

Nao informado



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

17

25

%

28,00%

4,00%

68,00%

100,00%

B Muito satisfeita
Satisfeito

Nao informado



Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %
DF 4 16,00%
RJ 3 12,00%
RO 3 12,00%
RS 3 12,00%
SP 3 12,00%
AC 2 8,00%
GO 2 8,00%
MG 2 8,00%
MS 1 4,00%
Pl 1 4,00%
PR 1 4,00%

Total 25 100,00%



Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

[l Pedido de informacio atendida

Resolugao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 25 100,00%

Total 25 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

87

julha agosto setembro

|l Tempo média da primeira respasta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funghes/Lotagio

Acompanhamento de Manifestagio

Concurso Piblico de Servidores

Pesquisas /Trabalhos Académicos

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Outros

Assuntos das manifestaces do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

[ Vim=ro de manifestacies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Acompanhamento de Manifestagio

| mero de marifestagies




Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informag&o - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

OUVIDORIA-GERAL

DIVISAD DE SELECAD, APLICACAOD, E DESENVOLYIMENTO D

COORDEMADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL, ARGUIVO E MEMO

DIVISAD DE APDIO AD PJE

SECAD DE PROVIMENTO, LOTACAD, ESOCIAL E TELETRABAL

SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

[l Mimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

SECRETARIA-GERAL DA FRESIDENCIA

[ Mimero de manifestagGes



PROAD

Intervalo de datas: 01/07/2023 a 30/09/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Relatorios da Ouvidoria

Demanda Mensal

Emitido em:
29/11/2023
11:29:51



Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestagao Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por canal
Nenhum dado no periodo selecionado.

Canal Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por perfil
Nenhum dado no periodo selecionado.

Perfil Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Manifestagoes por Estado
Nenhum dado no periodo selecionado.

Estado Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.
Resolugao Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

0.0 0o 0.0 00 oo

julho agosto

[l T=mpe médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

setembro




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.



Julho

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
4429/2023 Pesquisador/académico Lotagdo de estagiarios Deferido
4170/2023 Advogado Cadastro no proad Deferido
4023/2023 Outros Transformagdo de cargos Deferido
3951/2023 Outros Quantitativo de cargos Deferido
3917/2023 Outros Novo plano de carreiras Deferido
3916/2023 Outros Novo plano de carreiras Deferido
3870/2023 | Pesquisador/Académico Pesquisa sobre arquivos Deferido
3865/2023 Advogado Cadastro no proad Deferido
3853/2023 Outros Candidatos cotistas Deferido
3830/2023 Advogado Cadastro no proad Deferido




Agosto

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
5211/2023 Orgio publico Ple Deferido
4798/2023 Empresario Quantitativo de cargos Deferido
4781/2023 Outros Desisténcia de candidato Deferido
4661/2023 Aposentado/Pensionista Quadro de servidores Deferido
4643/2023 Outros Concurso publico Deferido
4568/2023 Conselho Profissional(PJ) Acesso proad Deferido




Setembro

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
5763/2023 Outros Cargos vagos Deferido
5595/2023 | Concursando/Concursado Quadro de servidores Deferido
5569/2023 Advogado Cadastro proad Deferido
5562/2023 Advogado Cadastro proad Deferido
5409/2023 Outros Quadro de servidores Deferido
5379/2023 Outros Concurso publico Deferido
5325/2023 Pesquisador/Académico Jus Postulandi Deferido
5318/2023 Advogado Quantitativo de servidores Deferido
5311//2023 | Concursando/Concursado Concurso publico Deferido




