Emitido em:
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Intervalo de datas: 01/10/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio
Periodo: 01/10/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal




Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 15 100,00%

Total 15 100,00%

[l P=dico de Informagio - Pessoa Fisica (PF}



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

E-mail

Formulario eletronico
WhatsApp

Total

Quantidade

15

°/o
40,00%
40,00%
20,00%

100,00%

E-mail
Formulario eletrinico
Whats&pp



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Escolaridade
Ensino Superior
Ensino Médio
Pos-Graduagao

Total

Quantidade

n

15

%

73.33%

13,33%

13,33%

100,00%

{5 Ensino Supsrior
|
Ensin Médio
Pés-Graduagio



Manifestagoes por género

Percentual de manifestacdes segundo o género

Género Quantidade %
Feminino 8 53,33%
Masculino 7 46,67%

Total 15 100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

‘

Pesquisador/ Académico

Outras

Concursando/Concursado

S

I iero de manifestagses

Concursando/Concursado 4 26,67%
Outras 4 26,67%
Pesquisador/Académico 4 26,67%
Advogado 3 20,00%

Total 15 100,00%




Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

15

%
13,33%
86,67%

100,00%

Musto satisfeita

Mo informado



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

15

%
13,33%
86,67%

100,00%

Musto satisfeita

Mo informado



Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

4

Estado

RO

DF

SP

AC

MG

MS

PA

PE

Quantidade

4

Total 15

[ Himers d= manifestages

%
26,67%
20,00%
20,00%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%

100,00%




Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

[l Pedido de informacio atendida

Resolugao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 15 100,00%

Total 15 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

s 7

novembro

rempa médio da primeira resposta em di
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestaces do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Pesquisaz/Trabalhos Académicos

Concurso Piblico de Servidores

Acompanhamento de Manifestacio

Cargos/FungBes/Lotagio

| iimero de manifestagies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.



Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informag&o - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

OUYIDORIA-GERAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL

DIVISAD DE ESTATISTICA

SECAQ DE PROVIMENTD, LOTACAQ, ESOCIAL E TELETRABAL

SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAC

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

[l Miimero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.



Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria /o224
Intervalo de datas: 01/10/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal




Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestagao Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por canal
Nenhum dado no periodo selecionado.

Canal Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por perfil
Nenhum dado no periodo selecionado.

Perfil Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Manifestagoes por Estado
Nenhum dado no periodo selecionado.

Estado Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.
Resolugao Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

0.0 0o 0.0 00 oo

outubro novembro

[l T=mpe médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

dezembro




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.



Outubro

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
6278/2023 Outros Concurso Publico Deferido
6137/2023 Outros Concurso Publico Deferido
6135/2023 Académico Pesquisa cientifica Deferido
6108/2023 Advogado Acesso ao PROAD Deferido
6064/2023 Advogado Acesso a0 PROAD Deferido
6061/2023 Outros Juizo 100% Digital Deferido




Novembro

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
7155/2023 Outros Concurso Publico Deferido
7136/2023 Outros Juizo 100% digital Deferido
6850/2023 Outros Juizo 100% digital Deferido
6800/2023 Outros Juizo 100% digital Deferido
6508/2023 Entidade de Classe Email analistas judicidrios Deferido




Dezembro

Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
7601/2023 Outros Concurso Publico Deferido
7412/2023 Advogado Concurso Publico Deferido
7322/2023 Outros Acesso ao proad Deferido
7279/2023 Outros Concurso Publico Deferido




