Emitido em:

PROAD Relatorios da Quvidoria 17/04/2024

10:46:45

Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/03/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/03/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro feversiro marco

[ Vimero de manifestagdes
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

iuem‘mm para a Duvidoria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamagio para a Ouvidoria

Sugestio para a Cuvidaria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 64 36,57%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 88 50,29%
Elogio para a Ouvidoria 4 2,29%
Reclamagao para a Ouvidoria 18 10,29%
Sugestao para a Ouvidoria 1 0,57%

Total 175 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

WhatsApp

E-mail

Formulario eletronico
Telefone

Pessoal

Total

Quantidade

77

55

34

175

%
44,00%
31,43%
19,43%
3,43%
1,71%

100,00%

Pessoal



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Ferito
Arvematante 2
Reclamado s 3
[ e E—"
EStagiiric e
Grgio PUDIICO | m— 1
Reclamante | 12

Advogado/Procurador 28

[ iwro e st
Perfil Quantidade %
Outros 109 62,29%
Advogado/Procurador 28 16,00%
Reclamante 12 6,86%
Orgéo Publico 11 6,29%
Estagiario 4 2,29%
Servidor 4 2,29%
Reclamado 3 1,71%
Arrematante 2 1,14%
Perito 2 1,14%

Total 175 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta

Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

13

156

175

°/0
7,43%
2,86%
0,57%
89,14%

100,00%

= Muito satisfeita
Satisfeito

Regular

Mo informado



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacio na solucao

= Muito satisfeita

Satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 13 7,43%
Satisfeito 5 2,86%
Insatisfeito 1 0,57%
Nao informado 156 89,14%

Total 175 100,00%



Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

[l Himero de manifestagdes

Estado Quantidade %
RO 75 42,86%
AC 20 11,43%
SP 12 6,86%
DF 1 6,29%
BA 7 4,00%
RJ 6 3,43%
ES 5 2,86%
GO 5 2,86%
RS 5 2,86%
PR 4 2,29%
AM 3 1,71%
MG 3 1,71%
MT 3 1,71%
CE 2 1,14%
PB 2 1,14%
PE 2 1,14%
RN 2 1,14%

Total 175 100,00%



Estado Quantidade %

SC 2 1,14%
AP 1 0,57%
MA 1 0,57%
MS 1 0,57%
PI 1 0,57%
TO 1 0,57%
Nao informado 1 0,57%

Total 175 100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

97.1%

Resolugao

Solucionada

Desisténcia do manifestante

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Em analise

Total

Quantidade

170

175

%

97,14%
1,71%
0,57%
0,57%

100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
35

3.0

25

2.0
15 |
1.0
05

0.0

janeiro fevereiro margo

fempo médic da primeira resposta em di
Tempo médic de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacic




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagdo 3

Carta de Servicos 2

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro 1

Concurso Piiblico de Servidores 1

Conduta de Servidores 1

[ imero de manifestacies



Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Carta de Servigos

Beneficios

Acompanhamento de Manifestacio

Certiddes = Declaraghes

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Consulta Juridica

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Licitages/Contratos/Conmvénios

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Qutros

Assuntos das manifestagdes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

[ Hime=ra de manifestacBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

| Hiimero de manifestagies




Classificages mais utilizadas em manifestagdes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

PJE - Acesso a0 Sistema

Acompanhamento de Manifestagio 2
Carta de Servigos 2
Outros 2

Atermacio - Jus Postulandi 1

Beneficios 1

Conduta de Magistrados 1

Conduta de Servidores 1

Desarquivamento de Processo 1

Morosidade Processual - certificacdo de Prazo 1

[ Hirmero de manifestaches

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.



Areas mais demandadas em manifestacoes de - Den(incia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

DUVIDORIA-GERAL 58
COORDEMADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL 4
NUCLED DE FROCESSAMENTO DE FRECATORIOS E RPY 1
SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU 1
[l Himero de manifestagbes
Areas mais demandadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
‘OUVIDORIA-GERAL 24

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL 7|
SECRETARLA DE PRECATORIOS 7}

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS04S 7}

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAL 7}

DIVISAD DE APOIC A PJE 7|

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUMICAC 7}
5% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO |

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL 7

6% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 7|

DIVISA0 DE CALCULOS JUDICIAIS - SACLE 7}

MUCLEO DE PROCESSAMENTO DE PRECATORIOS E RPV |
SECAD DE ARQUIVO GERAL 7|

SECAQ DE GERENCIAMENTO DE DADOS ESTATISTICOS 7|
SECRETARIA DE APDIO AD CONHECIMENTO, & LIQUIDACAD ]
SECRETARLA DO TRIBUNAL PLENO E TURMAS 7}
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA |

VARA DO TRABALHO DE ROLIM DE MOURA/RO 7|

1% VARA DO TRABALHO DE JI-PARANA/RO |

12 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 7|

2 VARA DO TRARALHO DE ARIQUEMES /R0 7|

2% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 7|

23 VARA DO TRABALHD DE RID BRANCO /AC 7|

3% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO |

4% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 7}

n

ww||
a8

[l Mimero de manifestacSes




Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

SECRETARIA DE PRECATORIOS

3 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

[l Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagao para a Ouvidoria

DIVISAO DE APOIO AD PJE

OUVIDORIA-GERAL

27 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO
COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL
DIVISAD DE PAGAMENTO DE PESSOAL

NUCLEO DE FROCESSAMENTO DE FRECATORIOS E RPY
SECRETARLA DE PRECATORIOS

WARA DO TRABALHO DE BURITIS/RO

VARA DO TRABALHO DE PLACIDO DE CASTRO/AC

17 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

2% WARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

4 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

67 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

|l Mimero de manifestacdes




Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.



PROAD

Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/03/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/03/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Relatorios da Ouvidoria

Demanda Mensal

Emitido em:
17/04/2024
10:48:31



Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestagao Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por canal
Nenhum dado no periodo selecionado.

Canal Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por perfil
Nenhum dado no periodo selecionado.

Perfil Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Manifestagoes por Estado
Nenhum dado no periodo selecionado.

Estado Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.
Resolugao Quantidade %
Nenhum registro

Total (o] 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

0.0 0o 0.0 00 oo

janeiro feversiro

[l T=mpe médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

marge




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.



Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria /o200
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/03/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/03/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro

feversiro

[ Vimero de manifestagdes
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 20 100,00%

Total 20 100,00%

[l P=dico de Informagio - Pessoa Fisica (PF}



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Total

Quantidade

15

20

%

75,00%

15,00%

10,00%

100,00%



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

[ e Superior
Pés-Graduagio
Ensino Médio
Ensino Fundamental
Mestrado/ Doutorada

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 1 55,00%
Pos-Graduagao 4 20,00%
Ensino Médio 3 15,00%
Ensino Fundamental 1 5,00%
Mestrado/Doutorado 1 5,00%

Total 20 100,00%



Manifestagoes por género

Percentual de manifestacdes segundo o género

Género

Feminino

Masculino

Total

Quantidade

10

10

20

%
50,00%
50,00%

100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Aposentado/Pensionista

Pesquisador/ Académico

Qutras

Concursando/Concursado

[ Homera d= manifestagies

Perfil Quantidade %
Advogado 6 30,00%
Concursando/Concursado 5 25,00%
Outras 5 25,00%
Pesquisador/Académico 3 15,00%
Aposentado/Pensionista 1 5,00%

Total 20 100,00%




Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

20

%
25,00%
75,00%

100,00%

Musto satisfeita
Mo informado



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

20

%
25,00%
75,00%

100,00%

Musto satisfeita
Mo informado



Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

i Himero d= manifestaces

Estado Quantidade %
RO 8 40,00%
DF 3 15,00%
SP 3 15,00%
RI 2 10,00%
GO 1 5,00%
PR 1 5,00%
RS 1 5,00%
SC 1 5,00%

Total 20 100,00%




Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

i Fedido de informacao atendido

Em andlise

w0%
Resolugao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 19 95,00%
Em analise 1 5,00%

Total 20 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

a3

|l Tempo média da primeira respasta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestaces do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Acompanhamento de Manifestagio

Cargos/Funcies/Lotacio

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Concurso Plblico de Servidares

Mormas Internas e Externas - Unidades Administrati

[ Vim=ro de manifestacies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.



Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informag&o - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

OUVIDORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS0AS

COORDEMADORIA DE GESTAD DOCUMENTAL, ARGUIVO E MEMO

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARLA DE GOVERNANGA E GESTAD ESTRATEGICA

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL

4° VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

[l Mimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.



DADOS COMPLEMENTARES DAS DEMANDAS DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Janeiro
Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
694/2024 Advogada | Cadastramento para acesso ao PROAD Deferido
692/2024 Advogada | Cadastramento para acesso ao PROAD Deferido
608/2024 Outros Existéncia de cargos com abono dg Deferido
permanéncia
592/2024 Outros Concurso Publico 2022 Deferido
466/2024 Outros Artigo sobre racismo estrutural ¢ Deferido
estruturas de poder
294/2024 Outros Cadastramento para acesso ao PROAD Deferido
190/2024 Outros Concurso Publico 2022 Deferido
Fevereiro
Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
1289/2024 Outros Area ocupada pelo arquivo Deferido
permanente de processos fisicos
1204/2024 Concursado Informacgdes do cargo de Analista Deferido
Judiciario
1112/2024 Aposentado Cadastramento no Sistema PROAD Deferido
1063/2024 Académico Planos de Capacitagao do TRT 14 Deferido
989/2024 Concursado Quantitativo de servidores como Deferido
assistentes de magistrados de 1o grau
Marco
Proad Demandante Assunto Deferido/Indeferido
2008/2024 Juiz Cadastramento no Sistema PROAD Deferido
1862/2024 Advogado | Possibilidade de pagamento das custas Deferido
e despesas processuais por meio de PIX
ou de cartdo de crédito.
1834/2024 Outros Quantidade de deferimentos de Deferido
teletrabalho integral
1832/2024 Outros Provimento de cargo de Em andlise
Desembargador(a)




1753/2024 Advogado | Processos cujo tema principal € o Deferido
preenchimento de cotas de contratagdo
de Pessoas com Deficiéncia.

1698/2024 | Pesquisador | Oficio circular enviado pelo CSJT ao Deferido
TRT14

1619/2024 Advogado |Cadastramento no Sistema PROAD Deferido

1584/2024 Outros Cadastramento no Sistema PROAD Deferido




