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r . . . Emitido em:
PRQAD Relatorios da Ouvidoria 08/01/2025 15;;45

Intervalo de datas: 01/07/2024 a 30/09/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2024 a 30/09/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

b2

julho agosto setembro

m Nimero de manifestacdes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

a= Dendincia
Elogio
Noticia de Irregularidade Andnima
Reclamacio
Soticitacio
Sugestdo

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denuncia 39 30,23%
Elogio 4 3,10%
Noticia de Irregularidade Anénima 1 0,78%
Reclamagao 21 16,28%
Solicitagao 63 48,84%
Sugestao 1 0,78%

Total 129 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestaces segundo o canal

= E-mail
Formulério eletrénico
WhatsApp

Pessoal

Canal Quantidade %
E-mail 49 37,98%
Formulario eletrénico 48 37,21%
WhatsApp 29 22,48%
Pessoal 3 2,33%

Total 129 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

N30 INfOrmado  |— 1

Estagiario 7 1

Entidade de classe o 1

Reclamado b 2
Perito —— 3
Orgdo Pblico 7 5
Servidor 7 6
Reclamante 7 18
Advogado/Procurador | 29
Outraos 7 63
i Namero de manifestacbes

Perfil Quantidade %o
QOutros 63 48,84%
Advogado/Procurador 29 22,48%
Reclamante 18 13,95%
Servidor 6 4,65%
Orgéo Publico 5 3,88%
Perito 3 2,33%
Reclamado 2 1,55%
Total 129 100,00%
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50f21

Perfil

Entidade de classe
Estagiario

Nao informado

Total

Quantidade

129

%

0,78%

0,78%

0,78%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

== Muito satisfeito
o
Regular
Satisfeito
Nio informado

Resposta
Muito satisfeito
Regular
Satisfeito

Nao informado

Total

6 of 21

Quantidade

19

129

%

6,20%

0,78%

0,78%

92,25%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

== Muito satisfeito
o
Regular
Satisfeito
Nio informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 6 4,65%
Regular 2 1,55%
Satisfeito 2 1,55%
Nao informado 19 92,25%

Total 129 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacées por Estado

| Nimer o de manifestagdes

Estado Quantidade %
RO 87 67,44%
AC 10 7,75%
RJ 7 5,43%
DF 5 3,88%
PR 3 2,33%
CE 2 1,55%
GO 2 1,55%

Total 129 100,00%

8 of 21 08/01/2025, 15:36



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Estado Quantidade %
MT 2 1,55%
SP 2 1,55%
AM 1 0,78%
ES 1 0,78%
MA 1 0,78%
MG 1 0,78%
MS 1 0,78%
PE 1 0,78%
RN 1 0,78%
RS 1 0,78%
SC 1 0,78%

Total 129 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

== Solucionada
jmf
Outros
Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Desisténcia do manifestante

Resolucao Quantidade %o
Solucionada 124 96,12%
Outros 3 2,33%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 0,78%
Desisténcia do manifestante 1 0,78%

Total 129 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

25

Tempo médio de tramitacéo por més

julho agosto setembro

Média geral da primeira resposta

‘empo médio da primeira resposta em di;
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlncia

Assuntos das manifestacoes do tipo Dendincia

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Contetdo suspeito ou invatido

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Assédio Moral

Cargos/Fungbes/Lotacio

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

Desarquivamento de Processo

Incompeténcia da Justica do Trabalho

| Namer o de manifestaces

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores 3
Carta de Servigos 1
Conduta de Magistrados 1

[l Nimer o de manifestacdes

Classificagées mais utilizadas em manifestagoes de LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade An6nima

Assuntos das manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Anénima

Contetdo suspeito ou invatido

i Nimer o de manifestacdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denlncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de informacgdes (Lei n® 12.527/2011)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Precatdrios e RPVs E

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu 5

Morasidade Processual - Alvara 3

Morosidade Processual - Intimacao/Notificacio 2

Cadastramento de Perito/ Leilbosiro 1

Conduta de terceirizados 1

Ministério Pdblico do Trabalho 1

Morosidade Processual - Despacho 1

Prestadores de Servigos 1

i Namer o de manifestaces
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagcao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Juridica 10

Carta de Servigos 9

de Manifestacio 6

Certiddes e Declaragbes 4

Pesquisas/Trabalhos Académicos 4

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero 3

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 3

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati 3

Cadastramento de Perito/ Leibeiro 2

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego 2

| N¥amer o de manifestaces

Classificagées mais utilizadas em manifestagcoes de Sugestao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Prestadores de Servigos

| N¥amer o de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentncia

OUVIDORIA-GERAL
VARA DO TRABALHO DE COLORADO D'OESTE/RO 3

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMA(;AO VIRTUAL 2
& VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 2

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 1

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

VARA DO TRABALHO DE BURITIS/RO 1

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO 1

J Nimer o de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

OUVIDORIA-GERAL

VARA DO TRABALHO DE EPITACIOLANDIA/AC

3% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

3% VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

| H¥imer o de manifestactes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Noticia de Irregularidade Anonima

OUVIDORIA-GERAL

i H¥imer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

SECRETARIA DE PRECATORIOS

OUVIDORIA-GERAL

23 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

NUCLEO DE PROCESSAMENTO DE PRECATORIOS E RPV

SECRETARIA DE APOIO AO CONHECIMENTO, A LIQUI DAQAO

SECRETARIA DE COM.UIJICACAO SOCIAL E EVENTOS INSTITU

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

23 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC

£ VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO

|l H¥imer o de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitagio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

OQUVIDORIA-GERAL 30

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMA(;AO VIRTUAL ] g

NUCLEO DE PROTOCOLO UNICO E DISTRIBUICAO DE FEITOS | 4
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS | 3
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU )

13 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC ~_ 2
1

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRESIDENCIA |

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE | 1

NUCLEO DE ENGENHARIA E PROJETOS |

NUCLEO DE PROCESSAMENTO DE PRECATORIOS E RPV |
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL |
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E TURMAS |
SECRETARIA JUDICIARIA DE 2° GRAU |

VARA DO TRABALHO DE PIMENTA BUENO/RO |

13 VARA DO TRABALHO DE ARIQUEMES/RO |

23 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO |

3% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO |

& VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO ]

[l "VUmer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestao

SECRETARIA DE COM UN[CA(,'AO SOCIAL E EVENTOS INSTITU

[ Nimer o de manifestagdes
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v . . . Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 08/02008 16000

Intervalo de datas: 01/10/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

0.8 |
0.6
0.4
0.2 |
0.0 0.0 0.0
0.0
outubro novembro dezembro

= Nimero de manifestacdes
Média
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PR@AD ., . . . Emitido em:
Relatorios da Ouvidoria 08/01/2025 153639
Intervalo de datas: 01/10/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

outubro novembro dezembro

[ ¥imer o de manifestacdes
Média
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Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestacao Quantidade
Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF) 14
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ) 1

Total 15

%

93,33%

6,67°/o

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulério eletrénico
E-mail

Pessoal

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 12 80,00%
E-mail 2 13,33%
Pessoal 1 6,67%

Total 15 100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Pds-Graduacio
Ensino Superior
N3o informado

Escolaridade Quantidade %
Pos-Graduagao 8 53,33%
Ensino Superior 6 40,00%
Nao informado 1 6,67%

Total 15 100,00%
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Manifestacoes por género

Percentual de manifestacoes segundo o género

Feminino
Mascutino

Nio informado

Género Quantidade %
Feminino 8 53,33%
Masculino 6 40,00%
Nao informado 1 6,67%

Total 15 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

0Org. Nao Governamental

Pesquisador /Académico

Outras

Magistrado

Advogado

[ Nimer o de manifestagdes

Perfil Quantidade %
Advogado 1 73,33%
Magistrado 1 6,67%
QOutras 1 6,67%
Pesquisador/Académico 1 6,67%
Org. Nao Governamental 1 6,67%

Total 15 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Insatisfeito
Nao informado

Resposta
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

14

15

%

6,67%

93,33%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao
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Percentual de manifestaces segundo satisfacao na solucao

Insatisfeito
Nao informado

Resposta
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

14

15

%

6,67%

93,33%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacées por Estado

| Nimer o de manifestagdes

Estado Quantidade %
RO 9 60,00%
AL 1 6,67%
CE 1 6,67%
MG 1 6,67%
MS 1 6,67%
PB 1 6,67%
SP 1 6,67%

Total 15 100,00%

9 of 14 08/01/2025, 15:37



Relatorios da Ouvidoria

10 of 14

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Resolucao

Pedido de informacao atendido

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Total

Quantidade

13

15

%

86,67%

6,67%

6,67%

100,00%

&= Pedido de informacao atendido

Arquivada por falta de informa(;bes do manifestante

Desisténcia do manifestante
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Tempo de Tramitagao
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Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

35

Tempo médio de tramitacéo por més

3T

30

novembro dezembro

Média geral da primeira resposta

‘empo médio da primeira resposta em di;
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informacgéo - Pessoa Fisica (PF)

13

Pesquisas/Trabalhos Académicos

| N¥amer o de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (PJ)

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

[ Namero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéao - Pessoa Fisica (PF)

OUVIDORIA-GERAL 3

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 3

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRESIDENCIA 1

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE 1

DIVISAO DE APOIO A EXECUCAO - SACLE 1

DIVISAO DE SELEGAO, APLICAGAO, E DESENVOLVIMENTO D 1

GABINETE DA DESEMBARGADORA DO TRABALHO MARIA CESAR 1

SE(;AO DE PAGAMENTO DE APOSENTADOS, PENSIONISTAS E 1

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU 1

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

[ imer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacéao - Pessoa Juridica (PJ)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

[ ¥imer o de manifestactes
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DADOS COMPLEMENTARES DAS DEMANDAS DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Outubro
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica

Proad Ocupacio Assunto Resolucao
7090/2024 | Advogado |Acesso a processo administrativo (Proad 10938-19) Deferido
7096/2024 | Advogado | Acesso a processo administrativo (Proad 2889-24) Sem dados *
7303/2024 | Entidade |Pesquisa da UFMG sobre trabalho escravo nal  Deferido

Classe [|construgdo civil

7539/2024 | Advogada | Acesso a processo administrativo (Proad 5190-24) Deferido

e Advogado, instado, ndo apresentou a documentacdo necessaria para cadastramento no
sistema Proad

Novembro
Pedido de Informacao de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucio
8165/2024 | MAGISTRADO | Acesso a processo administrativo (Proad 2408-24) Deferido
8217/2024| Advogada |Acesso a processo administrativo (Proad 8179-24) Desisténcia
Pedido de Informacao de Pessoa Juridica
7997/2024| Orgdo ndo |Informagdes sobre beneficios pagos aos servidores| Deferido
governamentaljrestituicao de valores indevidos etc
Dezembro
Pedido de Informacao de Pessoa Fisica
Proad Ocupaciao Assunto Resolucao
8250/2024 | Advogado |Acesso a processo administrativo (Proad 8174-24) Deferido
8381/2024 | Advogada |Acesso a processo administrativo (Proad 6462-22) Deferido
8387/2024 | Advogado |Acesso a processo administrativo (Proad 7918-24) Deferido
8476/2024 | Advogada | Acesso a processo administrativo (Proad 8017-24) Deferido
8540/2024 | Advogada |Acesso a processo administrativo (Proad 8179-24) Deferido
8581/2024 | Advogado |Acesso a processo administrativo (Proad 8531-24) Deferido
8590/2024 | Advogado |Acesso a processo administrativo (Proad 5065-24) Deferido
8654/2024 | Advogada | Acesso a processo administrativo (Proad 8391-24) Deferido




