OUVIDORIA-GERAL: assuntos diversos.

Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria 2e/0s/2025
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/03/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

[ Mimers da manifestacBas


OUVIDORIA-GERAL: assuntos diversos.


Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagges segundo o tipo da manifestacao

i 0eincia
Elogio
Rectamagia
Salicitagio
Sugestio

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 13 7,88%
Elogio 1 0,61%
Reclamacgao 21 12,73%
Solicitagao 128 77,58%
Sugestao 2 1,21%

Total 165 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

E-mail

Formulario eletronico
WhatsApp

Balcao virtual
Telefone

Pessoal

Total

Quantidade

57

49

46

165

%

34,55%

29,70%

27,88%

3,64%

3,64%

0,61%

100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Himers de marifestacBes

Perfil Quantidade %
Outros 89 53,94%
Advogado/Procurador 28 16,97%
Reclamante 23 13,94%
Orgéo Publico 10 6,06%
Servidor 9 5,45%
Juiz/Desembargador 2 1,21%
Perito 2 1,21%
Entidade de classe 1 0,61%
Reclamado 1 0,61%

Total 165 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfacéo no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

15

150

165

%
9,09%
90,91%

100,00%

Musito satisfeita
Mo informado



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solucao

8.5%

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 14 8,48%
Satisfeito 1 0,61%
Nao informado 150 90,91%

Total 165 100,00%



Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade
RO 10
AC 17
DF 12
AM 4
RJ 4
SP 4
MT 3
PB 2
RS 2
ES 1
GO 1
MG 1
PE 1
PR 1
RN 1
Nao informado 1

Total 165

i Viimero d= manifestacBes

%

66,67%

10,30%

7,27%

2,42%

2,42%

2,42%

1,82%

1,21%

1,21%

0,61%

0,61%

0,61%

0,61%

0,61%

0,61%

0,61%

100,00%




Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

Resolucao

Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Em analise

Total

4.2%

Quantidade

151

165

%
91,52%
4,24%
2,42%
0,61%
1,21%

100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

janeiro feversiro marca

[ =00 médlo ds primeirs resposta m diss
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Dentincia

Assuntos das manifestagées do tipo Dendncia

Contetico suspeito ou invilide

Incompeténcia da Justiga do Trabalho

Conduta de Magistrados

Ministério Publico do Trabalho

i Vimero ds manifestaghes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificages mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conauta de Magistrados

Conduta de Servidores

I Vimero de manifestacdes



Classificages mais utilizadas em manifestages de LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.  (esse assunto tem formulario proprio)

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade An6nima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n® 12527/2011)

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo. (esse assunto tem formulario préprio)

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Procsssa com tramitagio regu

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade de Processs AMINISrativ 2

Precatirios e RPVs 2

Benaficios 1

Conduta de Magistrados 1

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero 1

Incompeténcia da Justiga do Trabalho 1

Licitagdes/Contratos/Convénias 1

Morosidade Processual - Despacho 1

i Himero de manifestacBes


(esse assunto tem formulário próprio)

(esse assunto tem formulário próprio)


Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Juridica

Carta de Servigos

Certiddes & Declaragies 1

Outros 3

Narmas Intemas & Externas - Unidades Administrats 8

Beneficios 7

Concurso Pilico ds Servidorss 7

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 7

Atermaco - Jus Postulandi 5

Acompanhamento de Manifestacio 4

[ Momero de manifestacies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagdes do tipo Sugestao

sitio Eletrinico

I Fimero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacoes de Den(incia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Denuncia

OUVIDCRIA-GERAL

Ministério Pdblico do Trabalho 2

VARA DO TRABAI HO DE CACOAL/RD 1

| VGmero de manifestaghes




Areas mais demandadas em manifestacdes de Den(ncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestages do tipo Elogio

4 VARA DO TRABALHO DE RID BRANCO/AC

W Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo. (esse assunto tem formulario préprio)

Areas mais demandadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade Anénima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Pedido de informagoes (Lei n®12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo. (esse assunto tem formulario préprio)


(esse assunto tem formulário próprio)

(esse assunto tem formulário próprio)


Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacao

B eE————————————————————————————)
T D T L P | —————————
T D AT ——
L L] S ——
R S
COORDEMADORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E Lﬂﬁii_ 1

D D A A0 .

SEW DE PAGAMENTO DE SERVIDORES, ESTAGIARIOS E RE _ 1
VARA DO TRABALHO DE COLORADO D'OESTE/RO 7_ 1

'VARA DO TRAEALHO DE CRUZEIRO DO SUL/AC 7_ 1

A0 TRABALO 0 3 SNV .

D L O AT e —————

D TR0 U S . —————.

A O TR D T VL R ——

i Fimero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestagces do tipo Solicitacéo

CUVIDORIA-GERAL 7]

CODRDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAQ VIRTUAL | 25

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS | [

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAS, | g
NUCLED DE PROTOCOLO UNICOEDISTRIBUICADDEFETOS | 4
81 VARADO TRABALHODEPORTOVELHO/RO | 4
SECRETARIADEPRECATORIOS | 3
COORDENADORIA DE LICITACOES £ ComTRaTos | 2
NUCLEO DE SEGURANGAINSTITUCIONAL | 2
SECRETARIA DE APOID AQ CONHECIMENTO, A LIQUIDACAD |
SECRETARIA DE ORCAVENTO E FINANCAS |
SECRETARIA JUDICIARIA DE 19 GRAU |

moel e e

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA |

COGRDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL, ARQUIVO EMEMO | 1
DIVISAD DE PAGAMENTO DE FESSOAL | 1

FORUM TRABAL HISTA DE RIO BRANCO | 1

‘GABINETE DA DESEMBARGADORA DO TRABALHO SOCORROGUI | 1
Miistério Publico do Trabatho | 1

'SECRETARIA DE COWUNICACAO SOCIAL E EVENTOS INSTITU | 1

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENG E TURMAS | 1

W Himero de manifestaches



Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Sugestao

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

I imero de manifestagies



LGPD
Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 26/05/2025

12:11:52
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/03/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

,,,,,,

Midia


LGPD


Manifestagoes por tipo
Nenhum dado no periodo selecionado.

Tipo de manifestagao Quantidade
Nenhum registro

Total (o]

%

100,00%



LEI DE ACESSO A INFORMACAO: PF e PJ

Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria 2e/05/2025
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/03/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

[ Mimers da manifestacBas
micia


LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO: PF e PJ


Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 22 95,65%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 1 4,35%

Total 23 100,00%

Pedido de Informacio - Pessoa Fisica (FF)
Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (PJ)



Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Perfil

Advogado
Concursando/Concursado
Outras

Jornalista
Aposentado/Pensionista
Magistrado
Pesquisador/Académico
Sindicato/Conselho Profissional

Total

Quantidade

10

I imero de manifestaches

%
43,48%
17,39%
13,04%
8,70%
4,35%
4,35%
4,35%
4,35%

100,00%




Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

10

janeiro feversiro marce

fempa médio 8a primeira resposta m dis
Tempa médio de tramitagia em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tampo de tramitagio



DADOS COMPLEMENTARES DAS DEMANDAS DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Janeiro
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucao
09/2025 | Advogada Habilitagdo em Proad Deferido
P . .- - : ~ .
232025 |Mestrado esquisa academlc? sqbre Gestao de riscos na constru¢ao Deferido
dos Planos de Auditoria Interna
410/2025 | Advogada Cadastro e acesso em Proad Deferido
677/2025 | Advogado Cadastro e acesso em Proad Deferido
Fevereiro
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupaciao Assunto Resolucio
Magistrado |Juiz do TJDFT, pesquisa em doutorado sobre promogdes a Deferido
701/2025 . . s
magistrados realizadas nos ultimos 10 entre outros dados.
771/2025 Advogado |Habilitagdo em Proad Deferido
918/2025 Advogado |Cadastro e acesso em Proad Deferido
953/2025 Servidor . . a Desisténcia
Magistrados e servidores que recebem abono permanéncia
Mestrado  |Pesquisa académica - Demonstrativo da Execucao das Deferido
1036/2025 ~ ~
Despesas por Fungdo/Subfungao,
1117/2025 Concursado |Plano de carreira de técnico judiciario Deferido
1121/2025 Advogado |Habilitagdo em Proads Deferido
1218/2025 Concursado | Vagas disponiveis de oficial de justica Deferido
1256/2025 | Policia Federal |Contato institucional de servidor (e-mail) Deferido
1262/2025 Jornalista | Verbas recebidas por magistrados aposentados Deferido
1285/2025 Advogado |Cadastro e acesso em Proad Deferido
Marco
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucao
Concursado | Dados sobre vigéncia e reserva de vaga do concurso 2022 Deferido
1432/2025 e L
para cargo de Técnico Judiciario.
14752005 Advogado | Cadastro e acesso a Proad Deferido
1506/2025 Servidor Copia completa de Proad Deferido
aposentado
Advogada [ Cadastro e acesso a Proad Deferido

1521/2025




1524/2025 Advogado | Habilitagdo em Proad Deferido
1571/2025 Jornalista | Verbas pagas a magistrados aposentados _
Associagdo dos | Quais institui¢des financeiras (Banco) que sdo conveniadas Deferido
1669/2025 | Advogados/Ad | com TRT14 e namero CNPJ
mp
Margo
Pedido de Informacio de Pessoa Juridica
Proad Ocupacio Assunto Resolucao
1526 Sindicato/CREA| Exclusdo de procuradores do CREA/RO e criagdo de novog  Deferido

perfil no PJE, 1* e 2* instancia.




