
Relatórios da Ouvidoria
Emitido em:
30/10/2025

17:25:33

Intervalo de datas: 01/07/2025 a 30/09/2025.

Critérios do relatório

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Período: 01/07/2025 a 30/09/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestações criadas, por mês.



Manifestações por tipo

Tipo de manifestação Quantidade %

Denúncia 47 21,56%

Elogio 6 2,75%

Notícia de Irregularidade Anônima 1 0,46%

Pedido de Informação - Pessoa Física (PF) 16 7,34%

Reclamação 37 16,97%

Solicitação 111 50,92%

Total 218 100,00%



Manifestações por canal

Canal Quantidade %

Formulário eletrônico 75 34,40%

WhatsApp 68 31,19%

E-mail 40 18,35%

Balcão virtual 15 6,88%

Telefone 13 5,96%

Pessoal 5 2,29%

Formulário impresso 2 0,92%

Total 218 100,00%



Manifestações por perfil

Perfil Quantidade %

Outros 79 36,24%

Reclamante 48 22,02%

Advogado/Procurador 39 17,89%

Órgão Público 12 5,50%

Servidor 10 4,59%

Reclamado 5 2,29%

Perito 4 1,83%

Estagiário 3 1,38%

Juiz/Desembargador 1 0,46%

Outras 5 2,29%

Concursando/Concursado 4 1,83%

Pesquisador/Acadêmico 3 1,38%

Advogado 2 0,92%

Aposentado/Pensionista 2 0,92%

Não informado 1 0,46%

Total 218 100,00%



Manifestações por Estado

Estado Quantidade %

RO 114 52,29%

AC 43 19,72%

SP 13 5,96%

DF 9 4,13%

AM 6 2,75%

MG 6 2,75%

BA 4 1,83%

CE 4 1,83%

RJ 4 1,83%

PA 3 1,38%

PE 3 1,38%

PR 2 0,92%

GO 1 0,46%

PB 1 0,46%

PI 1 0,46%

Não informado 4 1,83%

Total 218 100,00%



Manifestações por resolução

Motivo do arquivamento das manifestações

Resolução Quantidade %

Solucionada 190 87,16%

Pedido de informação atendido 15 6,88%

Outros 7 3,21%

Arquivada por falta de informações do manifestante 5 2,29%

Desistência do manifestante 1 0,46%

Total 218 100,00%



Tempo de Tramitação

Número médio de dias para arquivamento, por mês da manifestação.



Análise por tipo de manifestação

Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 

Áreas mais demandadas em manifestações de Denúncia

Áreas mais demandadas em manifestações de Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Elogio



Áreas mais demandadas em manifestações de LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei Nº 13.709/2018)
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Notícia de Irregularidade Anônima

Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Denúncia
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Reclamação
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Solicitação
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Sugestão
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Pedido de Informação - Pessoa Física (PF)



Áreas mais demandadas em manifestações de Pedido de Informação - Pessoa Jurídica (PJ)
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Pedido de informações (Lei nº 12.527/2011)
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Reclamação

Áreas mais demandadas em manifestações de Requisição - LGPD
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas mais demandadas em manifestações de Solicitação



Áreas mais demandadas em manifestações de Sugestão
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.



​DADOS COMPLEMENTARES DAS DEMANDAS DE PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO​

​JULHO​
​Pedido de Informação de Pessoa Física​

​Proad​ ​Ocupação​ ​Assunto​ ​Resolução​

​3496/2025​ ​Outros​ ​Acesso ao proad n.1350/2023​ ​Deferido​

​3562/2025​ ​Concursando /​
​Concursado​ ​Cargo especialidade de Enfermagem no TRT14​ ​Deferido​

​3600/2025​ ​Concursando /​
​Concursado​ ​Cargo especialidade de Enfermagem no TRT14​ ​Deferido​

​3615/2025​ ​Concursando /​
​Concursado​

​Cargos​ ​de​ ​Técnico​ ​Judiciário​ ​-​ ​Área​ ​Administrativa​
​-vagos​ ​Deferido​

​AGOSTO​
​Pedido de Informação de Pessoa Física​

​Proad​ ​Ocupação​ ​Assunto​ ​Resolução​

​4561/2025​ ​Advogado​ ​Acesso no Proad 4489/2025​ ​Deferido​

​4599/2025​ ​Ex-Servidor/​ ​Cadastro no sistema PROAD como “usuário externo”.​ ​Deferido​

​4689/2025​ ​Outros​ ​Relação das unidades de origem do respectivo tribunal, e​
​numeração padrão dos processos no âmbito do TRT14​

​Deferido​

​4750/2025​ ​Pesquisa​
​Acadêmica​

​Dados​ ​oficiais​ ​relativos​ ​aos​ ​processos​ ​distribuídos​ ​por​
​meio da ATERMAÇÃO no âmbito do TRT14​

​Deferido​

​4782/2025​
​Servidor​
​inativo​

​Cadastro do e-mail pessoal  para acesso ao portal TRT14​ ​Deferido​

​4931/2025​
​Concursando /​
​Concursado​

​Previsão​ ​de​ ​aposentadorias​ ​(2026​ ​a​ ​2030):​ ​Quantidade​
​anual prevista​

​Deferido​

​SETEMBRO​
​Pedido de Informação de Pessoa Física​

​Proad​ ​Ocupação​ ​Assunto​ ​Resolução​

​5368/2025​ ​Pesquisa​
​acadêmica​

​Maturidade​ ​das​ ​políticas​ ​de​ ​preservação​ ​digital​ ​dos​
​Tribunais​

​Deferido​

​5516/2025​ ​Servidora​ ​Cópia integral do Proad 467/2020 à Servidora​ ​Deferido​

​5643/2025​
​Pesquisa​

​acadêmica​
​Responsabilidade​ ​subsidiária​ ​da​​Administração​​Pública​
​em contratos de terceirização pelos TRTs​ ​Deferido​

​5662/2025​ ​Ex-Servidor/​ ​Cadastro no sistema PROAD com o perfil de “usuário​
​externo”.​

​Deferido​

​5676/2025​ ​Outros​ ​As​ ​normas​ ​para​ ​consignação​ ​de​ ​crédito​ ​para​
​servidores/beneficiários deste órgão​

​Deferido​


