Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 30/10/2025

17:25:33
Intervalo de datas: 01/07/2025 a 30/09/2025.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/07/2025 a 30/09/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

T




Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagges segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia

Elogio

Noticia de Irregularidade Andnima
Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
Reclamacgao

Solicitagao

Total

Quantidade

47

16

37

m

218

%

21,56%

2,75%

0,46%

7,34%

16,97%

50,92%

100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 75 34,40%
WhatsApp 68 31,19%
E-mail 40 18,35%
Balcao virtual 15 6,88%
Telefone 13 5,96%
Pessoal 5 2,29%
Formulario impresso 2 0,92%

Total 218 100,00%



Manifestagoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Orgéo Publico

Servidor

Reclamado

Perito

Estagiario
Juiz/Desembargador
Outras
Concursando/Concursado
Pesquisador/Académico
Advogado
Aposentado/Pensionista
Nao informado

Total

Quantidade

79

48

39

12

10

218

Manifestacdes por Perfil

%
36,24%
22,02%
17,89%

5,50%
4,59%
2,29%
1,83%
1,38%
0,46%
2,29%
1,83%
1,38%
0,92%
0,92%
0,46%

100,00%



Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade
RO 14
AC 43
SP 13
DF 9
AM 6
MG 6
BA 4
CE 4
RI 4
PA 3
PE 3
PR 2
GO 1
PB 1
PI 1
Nao informado 4

Total 218

15

i Viimero d= manifestacBes

%

52,29%

19,72%

5,96%

4,13%

2,75%

2,75%

1,83%

1,83%

1,83%

1,38%

1,38%

0,92%

0,46%

0,46%

0,46%

1,83%

100,00%




Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

Resolucao

Solucionada

Pedido de informacao atendido

Outros

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Total

Quantidade

190

15

218

%
87,16%
6,88%
3,21%
2,29%
0,46%

100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

[ =00 médlo ds primeirs resposta m diss
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Denuncia

OUVIDORIA-GERAL

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMAGAO VIRTUAL

Ministéria Piblico do Trabalho

DIVISAD DE LIQUIDACAD DO POLO REGIONAL DE RIO BRAN

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

I ro da manifastacsas

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacGes do tipo Elogio

OUVIDORIA-GERAL

DIVISAD DE APCIO A EXECUGAD - JAE

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL

COORDENADORIA DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E LOGI

NUCLED DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

I Himero de manifestaces



Areas mais demandadas em manifestacdes de LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei N° 13.709/2018)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irregularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacbes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA-GERAL

i Pimero de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

OUVIDORIA-GERAL

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRESIDENTIA

CODRDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL

COORDENADORIA DE GESTAQ DOCUMENTAL, ARQUIVO E MEMG

DIRETORIA-GERAL.

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU

SECRETARIA JUDICIARIA DE 2° GRAU

[ Himero de manifestaches



Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacdo - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamacgao

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

DIVISAD DE EXECUCAD DO POLO REGIONAL DE PORTD VELH

OUVIDORIA GERAL |

SECRETARIA DE FRECATORIOS |

DIVISAD DE CONHECIMENTO DO POLO REGIOHAL DE PORTD |

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS |

SECRETARIA UNIFICADA DO POLO REGIONAL DE PORTO VEL |

12 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC |

25 VARA DO TRABALHO DE RIO BRANCO/AC |

onvsio pe 2010 A BxecUgio - e |

DIVISAD DE APOIO AD PJE - SETIC |

DIVISAD DE EXECUCAD DO POLD REGIONAL DO CONE SUL |

DIVISAD DE LIQUIDACAD DO POLO REGIONAL DE RI BRAN |

DIVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL |

SECRETARIADA REGIONAL |

'SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL |

SECRETARIA JUDICIARIA DE 2° GRAU |

SECRETARIA UNIFICADA DO POLO REGIOMAL DE RIO BRANC |

SECRETARIA UNIFICADA DO POLO REGIONAL DO CONE SUL |

VARA DO TRABALHO DE SENA

13 VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO |

[l Mimero da manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Requisicio - LGPD
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitagao

OUVIDORIA-GERAL

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO E ATERMACAD VIRTUAL |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGED E COMUNICAC |

'SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS |

5% VARA DO TRABALHO DE PORTO VELHO/RO |

T VARA DO TRABALHO DE RID BRANCO/AC |

HUCLEC DE PROTCCOLO UNICO EDISTRIBUIGRO DEFEFTOS |

SECRETARIA JUDICIARIA DE 1° GRAU |

4 VARADO TRABALHODERIOBRAMCO/AC |

23 VARA DO TRABALHO DE JI-PARANA/RD |

TAVARADO TRABALHO DEFORTOVELWOURD |

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS |

onvisio o€ apoi Aprecugio e |

SECRETARIA UNIFICADA DO POLO REGIGNAL DE RID BRANC |

VARA DO TRABALHO DE PIMENTABUENO/RD |

CENTRO JUDIIARIO DE METODOS COMSERSUAIS DE SOLUGA |
COORDEMADORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO |

DIVISAQ DE APOID AD PE - SETIC |

DIVISA DE CONHECIMENTO DO POLO REGIONAL DE PORTD |

Ministério Publico do Trabalho |

i Niiero de manifestacBes




Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.



DADOS COMPLEMENTARES DAS DEMANDAS DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

JULHO
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucao
3496/2025 |Outros Acesso ao proad n.1350/2023 :
Deferido
3562/2025 Concursando / Cargo especialidade de Enfermagem no TRT14 Deferido
Concursado
C do/ L '
3600/2025 | O CUrsanao Cargo especialidade de Enfermagem no TRT14 Deferido
Concursado
Concursando / | Cargos de Técnico Judiciario - Area Administrativa
3615/2025 :
Concursado  |-vagos Deferido
AGOSTO
Pedido de Informacao de Pessoa Fisica
Proad Ocupaciao Assunto Resolucio
4561/2025| Advogado |[Acesso no Proad 4489/2025 Deferido
4599/2025| Ex-Servidor/ |Cadastro no sistema PROAD como “usuario externo”. Deferido
Outros Relagdo das unidades de origem do respectivo tribunal, e | Deferido
4689/2025 ~ ~ Al
numera¢do padrao dos processos no ambito do TRT14
4750/2025 Pesquisg Dados oficiais relativos aos processos distribuidos por| Deferido
Académica |mejo da ATERMACAO no dmbito do TRT14
4782/2025 Servidor  |Cadastro do e-mail pessoal para acesso ao portal TRT14 | Deferido
inativo
4931/2025 Concursando /| previsio de aposentadorias (2026 a 2030): Quantidade| Deferido
Concursado anual prevista
SETEMBRO
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resoluciao
5368/2025 Pesquisa | Maturidade das politicas de preservagdo digital do§  Deferido
académica | Tribunais
5516/2025| Servidora | Copia integral do Proad 467/2020 a Servidora Deferido
Pesquisa | Responsabilidade subsidiaria da Administracdo Publica
5643/2025|  ,cadamica |em contratos de terceirizacdo pelos TRTs Deferido
5662/2025 Ex-Servidor/ Cadastr’(,) no sistema PROAD com o perfil de “usuario Deferido
externo’.
5676/2025 Outros As normas para consignagdo de crédito para] Deferido

servidores/beneficiarios deste 6rgao




