Relatorios Consolidados

Intervalo de datas e filtros

De: 01/10/2025 até 31/12/2025 I [shlExibir ] I &= Imprimir l | A Limpar filtros

Temas

v/ Ouvidoria Vv SIC Vv LGPD

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/10/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

[ Dentincia

[ Elogio

[ Reclamagao

[ Solicitacao

[ Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Tipo de manifestagdo

Dentincia

Elogio

Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)
Reclamagao

Solicitagao

Total

Quantidade

12

28

m

169

%

7,10%
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5,92%

16,57%

65,68%

100,00%



ManifestagOes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

WhatsApp
[ Formulario eletrénico
[ E-mail

M Telefone
hilPessoal
EBalcéo virtual

WhatsApp 62 36,69%
Formulario eletrénico 50 29,59%
E-mail 34 20,12%
Telefone 9 533%
Pessoal 8 4,73%
Balcao virtual 6 3,55%

Total 169 100,00%




ManifestagOes por Satisfacdo no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacdo no atendimento

[ Muito satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 5 100,00%

Total 5 100,00%



ManifestagOes por Satisfacdo na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacdo na solucao

[ Muito satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 5 100,00%

Total 5 100,00%



Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

I NGmero de manifestacoes

RO 13 66,86%
AC 18 10,65%
SP 9 533%
PR 4 237%
BA 3 1,78%
CE 3 1,78%
AM 2 1,18%
DF 2 1,18%
GO 2 118%
PE 2 1,18%
Rl 2 1,18%
RS 2 118%
AL 1 0,59%
ES 1 0,59%
MA 1 0,59%
PB 1 0,59%
Pl 1 0,59%
RN 1 0,59%
SC 1 0,59%

Total 169 100,00%




Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[ Solucionada
] Outros
Pedido de informagao atendido

[ Desisténcia do manifestante

.9% [ Arquivada por falta de informagées do manifestante
m— [ Em analise
82.8%

Resolugao Quantidade %
Solucionada 140 82,84%
Outros 12 7,10%
Pedido de informagao atendido 10 5.92%
Desisténcia do manifestante 4 2,37%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 2 1,18%
Em analise 1 0,59%
Total 169 100,00%



Tempo de Tramitagcao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestaggo.
Tempo médio de tramitacdo por més

novembro

outubro

’E[Tempo médio da primeira resposta em dias

| Tempo médio de tramitagao em dias
Ii|Média geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitagao







DADOS COMPLEMENTARES DAS DEMANDAS DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

OUTUBRO
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucao
Concursando /' |Requer informagio sobre previsio de aposentadoria de| ~Deferido
5917/2025 |Concursado analista judiciario 4rea administrativa para proximo 2
anos no TRT14
6081/2025 Pesqui§a Reun:r informagdo sobre cargo de assistentes de juiz Deferido
académica |substituto no TRT14
6116/2005 Pesquisa |Requer esclarecimento quanto a possibilidade de Deferido
académica |consulta de processos trabalhistas por nome ¢ CPF
Cadastro no sistema PROAD com o perfil de “usuario Deferido
6120/2025
Advogado externo”.
6412/2025 |  Advogado |Acesso nos proads 4123/2025, 4199/2025 Deferido
Pesquisa Intitulada “Auditoria e Controle Interno na Deferido
6446/2005 Pesqui§a Justi?a do Trabalho: Anél.ise da‘Per‘cepgio dos
académica |Servidores a Luz da Teoria Institucional”, nos TRTs
NOVEMBRO
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucao
Servidor do Deferido
7011/2025 TRE/AL  |Requer informagdes sobre quantitativo de pregoeiro e cargos
de confianga do setor, questionario anexo.
7537/2025 Cadastrono |Cadastro no sistema PROAD com o perfil de “usuério Deferido
proad/ externo”.
DEZEMBRO
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucao
R068/2025 Pesciluiga Requer informtagées sobre‘ a resolucdo CNJ 102/2009] Deferido
académica |dos meses Janeiro e Fevereiro.
Pesquisa |[Requer informagdes sobre inicializagdo cientifica nal  Deferido
8644/2025| académica/ |coleta de dados de instituigdes publicas do Sistema de
Justica.




