Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 30/07/2026

14:56:06
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/12/2025.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

junho julho agosto

[ Vimero de manifestacies
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagbes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuincia

Elogio

Noticia de Irregularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

100

19

58

14

462

760

°/0
13,16%
2,50%
0,26%
0,13%
7,63%
0,13%
15,00%
60,79%
0,39%

100,00%

formagsc - Pessoa Fisica (PF)
formagic - Pessoa Juridica (PJ)



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 252 33,16%
WhatsApp 248 32,63%
E-mail 167 21,97%
Balcao virtual 36 4,74%
Telefone 35 4,61%
Pessoal 20 2,63%
Formulario impresso 2 0,26%

Total 760 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao no atendimento

== Musito satisfeits
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 37 82,22%
Satisfeito 5 11,11%
Insatisfeito 2 4,44%
Regular 1 2,22%

Total 45 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Total

Quantidade

34

45

°/0
75,56%
15,56%
4,44%
4,44%

100,00%

== Musito satisfeits
Satisfeito
Insatisfeito
Regular



Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Estado Quantidade %
RO 475 62,50%
AC 101 13,29%
DF 33 4,34%
SP 31 4,08%
AM 14 1,84%
MG 12 1,58%
GO 10 1,32%
RI 10 1,32%
CE 9 1,18%
PR 9 1,18%
BA 8 1,05%
PB 7 0,92%
PE 6 0,79%
MT 5 0,66%
RS 5 0,66%
PA 4 0,53%
Pl 4 0,53%

Total 760 100,00%



Estado Quantidade %

ES 3 0,39%
MS 2 0,26%
RN 2 0,26%
SC 2 0,26%
AL 1 0,13%
MA 1 0,13%
RR 1 0,13%
Nao informado 5 0,66%

Total 760 100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

g4

Resolucao Quantidade
Solucionada 639
Pedido de informacao atendido 56
Outros 37
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 14
Desisténcia do manifestante 12
Pedido de informacao indeferido 1
Em analise 1

Total 760

%

84,08%

7,37%

4,87%

1,84%

1,58%

0,13%

0,13%

100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitacdo por més

L maio junho Juthe

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio




