Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 20/03/202¢

14:52:30
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/03/2025.

Criterios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

%




Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia

Elogio

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade %
13 6,91%

1 0,53%

22 1,70%

1 0,53%

21 1,17%

128 68,09%

2 1,06%

188 100,00%

Elogio

Padido d Informagia - Pessaa Fisica (PF)




Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 66 35,11%
E-mail 60 31,91%
WhatsApp 47 25,00%
Balcao virtual 7 3,72%
Telefone 6 3,19%
Pessoal 2 1,06%

Total 188 100,00%



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacbes segundo a escolaridade

Escolaridade
Pos-Graduagdo
Ensino Superior
Mestrado/Doutorado
Nao informado

Total

Quantidade

13

166

188

%
6,91%
3,19%
1,60%

88,30%

100,00%

&Pk Gradiacio
Ensino Supsrior
Nestrado /Doutarado

NZoinformado



Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

Género

Feminino

Masculino

Nao informado

Total

Quantidade

n

n

166

188

%
5,85%
5,85%

88,30%

100,00%

Ferining
Masculing
Mio informade



Manifestacoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Perfil Quantidade %
QOutros 89 47,34%
Advogado/Procurador 28 14,89%
Reclamante 23 12,23%
Orgao PUblico 10 5,32%
Servidor 9 4,79%
Juiz/Desembargador 2 1,06%
Perito 2 1,06%
Entidade de classe 1 0,53%
Reclamado 1 0,53%
Advogado 10 5,32%
Concursando/Concursado 4 2,13%
Outras 3 1,60%
Jornalista 2 1,06%
Aposentado/Pensionista 1 0,53%
Magistrado 1 0,53%
Pesquisador/Académico 1 0,53%
Sindicato/Conselho Profissional 1 0,53%

Total 188 100,00%




Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

15

il Nimero de manifestacded

Estado Quantidade %
RO 124 65,96%
AC 19 10,11%
DF 15 7,98%
AM 4 2,13%
MT 4 2,13%
RJ 4 2,13%
SP 4 2,13%
PB 3 1,60%
MG 2 1,06%
RS 2 1,06%
ES 1 0,53%
GO 1 0,53%
PE 1 0,53%
Pl 1 0,53%
PR 1 0,53%
RN 1 0,53%
Nao informado 1 0,53%

Total 188 100,00%




Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

8. -
Resolugao Quantidade %
Solucionada 153 81,38%
Pedido de informacgao atendido 21 1,17%
Outros 7 3,72%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 4 2,13%
Desisténcia do manifestante 2 1,06%
Pedido de informacao indeferido 1 0,53%

Total 188 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

8
2

Jansirn feversir

Termpo médic da primeira resposta em dias
Tempo médic de tramitag3o em dias
Média geral da primeira rasposts

Média geral do tempo de tramitacia



DADOS COMPLEMENTARES DAS DEMANDAS DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Janeiro
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucio
09/2025 | Advogada Habilitagdo em Proad Deferido
32025 | Mestrado Pesquisa academlc.a sqbre Gestao de riscos na construgao Deferido
dos Planos de Auditoria Interna
410/2025 | Advogada Cadastro e acesso em Proad Deferido
677/2025 | Advogado Cadastro e acesso em Proad Deferido
Fevereiro
Pedido de Informacao de Pessoa Fisica
Proad Ocupaciao Assunto Resolucao
Magistrado |Juiz do TJDFT, pesquisa em doutorado sobre promogdes a Deferido
701/2025 . . s
magistrados realizadas nos ultimos 10 entre outros dados.
771/2025 Advogado |Habilitagdo em Proad Deferido
918/2025 Advogado |Cadastro e acesso em Proad Deferido
953/2025 Servidor . . A Desisténcia
Magistrados e servidores que recebem abono permanéncia
1036/2025 Mestrado | Pesquisa académica - Demonstrativo da Execugdo das Deferido
Despesas por Fungao/Subfungao,
1117/2025 Concursado |Plano de carreira de técnico judiciario Deferido
1121/2025 Advogado |Habilitagdo em Proads Deferido
1218/2025 Concursado |Vagas disponiveis de oficial de justica Deferido
1256/2025 | Policia Federal | Contato institucional de servidor (e-mail) Deferido
1262/2025 Jornalista | Verbas recebidas por magistrados aposentados Deferido
1285/2025 Advogado |Cadastro e acesso em Proad Deferido
Marco
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacao Assunto Resolucio
Concursado | Dados sobre vigéncia e reserva de vaga do concurso 2022 Deferido
1432/2025 Co - L
para cargo de Técnico Judiciario.
1475/2005 Advogado | Cadastro ¢ acesso a Proad Deferido
1506/2025 Servidor Copia completa de Proad Deferido
aposentado
Advogada [ Cadastro e acesso a Proad Deferido

1521/2025




1524/2025 Advogado | Habilitagdo em Proad Deferido
1571/2025 Jornalista | Verbas pagas a magistrados aposentados Indeferido
Associagdo dos | Quais instituicGes financeiras (Banco) que sdo conveniadas|  Deferido
1669/2025 | Advogados/Ad | com TRT14 ¢ namero CNPJ
mp
Marco
Pedido de Informacio de Pessoa Juridica
Proad Ocupacio Assunto Resolucio
1526 Sindicato/CREA| Exclusdo de procuradores do CREA/RO e criagdo de novos  Deferido

perfil no PJE, 1* e 2° instancia.




