Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 20/03/202¢

14:55:10
Intervalo de datas: 01/07/2025 a 30/09/2025.

Criterios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/07/2025 a 30/09/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

o




Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denlincia

Elogio

Noticia de Irregularidade Anonima
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Reclamacgao

Solicitagao

Total

Quantidade

47

15

38

m

218

%

21,56%

2,75%

0,46%

6,88%

17,43%

50,92%

100,00%

&= Deniincia
Elogio
Noticia de Irregularidade Andrima
Padida de Informacso - Pessa Fisica (PF)
Reclamacae

Solicitagio



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

Canal

Formulario eletrénico
WhatsApp

E-mail

Balcao virtual
Telefone

Pessoal

Formulario impresso

Total

Quantidade

75

68

40

15

13

218

%
34,40%
31,19%
18,35%
6,88%
5,96%
2,29%
0,92%

100,00%



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacbes segundo a escolaridade

&= Erisino Superior

=
Pés Graduacio
Ensino Médio
Mestrado MDoutarada

N informado

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 8 3,67%
Pos-Graduacgao 5 2,29%
Ensino Médio 1 0,46%
Mestrado/Doutorado 1 0,46%
Nao informado 203 93,12%

Total 218 100,00%



Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

Quantidade

203

218

%
4,13%
2,75%

93,12%

100,00%

= Masculing
Femining

Mio informade



Manifestacoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

il Mo e manifestagaes

Perfil Quantidade %
Qutros 79 36,24%
Reclamante 48 22,02%
Advogado/Procurador 40 18,35%
Orgao Publico 12 5,50%
Servidor 10 4,59%
Reclamado 5 2,29%
Perito 4 1,83%
Estagiario 3 1,38%
Juiz/Desembargador 1 0,46%
Outras 5 2,29%
Concursando/Concursado 4 1,83%
Pesquisador/Académico 3 1,38%
Aposentado/Pensionista 2 0,92%
Advogado 1 0,46%
Nao informado 1 0,46%

Total 218 100,00%



Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Estado Quantidade
RO 14
AC 43
SP 13
DF 9
AM 6
MG 6
BA 4
CE 4
RI 4
PA 3
PE 3
PR 2
GO 1
PB 1
Pl 1
Nao informado 4

Total 218

%

52,29%

19,72%

5,96%

4,13%

2,75%

2,75%

1,83%

1,83%

1,83%

1,38%

1,38%

0,92%

0,46%

0,46%

0,46%

1,83%

100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada

Pedido de informacgao atendido

Outros

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Total

Quantidade

190

15

218

%

87,16%

6,88%

3,21%

2,29%

0,46%

100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

Jutho. agosto setambro

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias.
Wédia garal da primeira resposta.

Média geral do tempa de tramitacio



DADOS COMPLEMENTARES DAS DEMANDAS DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

JULHO
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resolucao
3496/2025 |Outros Acesso ao proad n.1350/2023 :
Deferido
3562/2025 Concursando / Cargo especialidade de Enfermagem no TRT14 Deferido
Concursado
C do/ L '
3600/2025 | O CUrsanao Cargo especialidade de Enfermagem no TRT14 Deferido
Concursado
Concursando / | Cargos de Técnico Judiciario - Area Administrativa
3615/2025 :
Concursado  |-vagos Deferido
AGOSTO
Pedido de Informacao de Pessoa Fisica
Proad Ocupaciao Assunto Resolucio
4561/2025| Advogado |[Acesso no Proad 4489/2025 Deferido
4599/2025| Ex-Servidor/ |Cadastro no sistema PROAD como “usuario externo”. Deferido
Outros Relagdo das unidades de origem do respectivo tribunal, e | Deferido
4689/2025 ~ ~ Al
numera¢do padrao dos processos no ambito do TRT14
4750/2025 Pesquisg Dados oficiais relativos aos processos distribuidos por| Deferido
Académica |mejo da ATERMACAO no dmbito do TRT14
4782/2025 Servidor  |Cadastro do e-mail pessoal para acesso ao portal TRT14 | Deferido
inativo
4931/2025 Concursando /| previsio de aposentadorias (2026 a 2030): Quantidade| Deferido
Concursado anual prevista
SETEMBRO
Pedido de Informacio de Pessoa Fisica
Proad Ocupacio Assunto Resoluciao
5368/2025 Pesquisa | Maturidade das politicas de preservagdo digital do§  Deferido
académica | Tribunais
5516/2025| Servidora | Copia integral do Proad 467/2020 a Servidora Deferido
Pesquisa | Responsabilidade subsidiaria da Administracdo Publica
5643/2025|  ,cadamica |em contratos de terceirizacdo pelos TRTs Deferido
5662/2025 Ex-Servidor/ Cadastr’(,) no sistema PROAD com o perfil de “usuario Deferido
externo’.
5676/2025 Outros As normas para consignagdo de crédito para] Deferido

servidores/beneficiarios deste 6rgao




