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CONTRATO N° 21/2023

CONTRATO N° 21/2023 QUE CELEBRAM
ENTRE SI, DE UM LADO, O TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO E,
DE OUTRO, A EMPRESA AMERICA
TECNOLOGIA DE INFORMATICA E
ELETRO-ELETRONICOS LTDA.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14% REGIAO, inscrito no CNPJ-MF sob o n.°
03.326.815/0001-53, com sede na rua Almirante Barroso, 600 - Mocambo, em Porto Velho/RO,
CEP: 76.801-901, daqui em diante denominado CONTRATANTE, representado neste ato pelo
Diretor Geral e Ordenador de Despesas, ou por quem estiver ocupando o referido cargo na forma
regimental, e de outro lado a empresa AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA E
ELETRO-ELETRONICOS LTDA., inscrita no CNPJ-MF sob o n.° 06.926.223/0001-60, com sede
no SCLN 213, BL. C, SL 201- Asa Norte - Brasilia/DF, CEP: 70.872-530, fone (61) 3274-9785,
e-mail: wanderson.pedrosa@americatecnologia.com.br, neste ato representada pelo senhor
Wanderson Pedrosa dos Santos, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente instrumento, regido pela Lei 14.133/2021, por dispensa de licitagdo, considerando as
hipbteses legais expressas no art. 75, inciso VIII, nos autos do PROAD N.° 3071/2023.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Trata-se de contratacdo EMERGENCIAL, para a prestacdo de servicos de suporte técnico
especializado, para a solugao de armazenamento de dados (Storage) marca IBM, modelo
Storwize V5000, da Justica do Trabalho, nos termos e condicbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta apresentada pela empresa contratada (ID. 9)

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 A vigéncia da contratagdo emergencial iniciara a partir de 04/08/2023, tendo duracao de
12(doze) meses ou até a conclusdo do processo licitatorio em andamento nos autos do Proad

2892/2023, o que ocorrer primeiro.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

Item Descrigao Quant. Valor Valor Total
(meses) Mensal (12 meses)
1 Servico de Manutencdo preventiva e 12 2.540,10 30.481,20

corretiva de  hardware, incluindo o
fornecimento de pecas, componentes e
acessorios de reposicdo para solugcdo de
storage IBM, modelo V5000, pelo periodo de
12 meses.

PROAD 3071/2023. DOC 39. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2023.CKMZ.LTHV:
https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




o\ _ PROAD 3071/2023. DOC 39.
A duntado por 09391793770 - RAFAEL GUIMARAES DO CARMO em 02/08/2023)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PROCESSO ADM. VIRTUAL - PROAD N.° 3071/2023

2 Servico de Telesuporte para solugdo de 400,00 4.800,00
Storage IBM. modelo V5000, pelo periodo de
12 meses
Valor Total 2.940,10 35.281,20

3.1 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive ftributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4 CLAUSULA QUARTA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV.
Vil e XVIII

4.1 O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, assim como os
prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4.2 O Fiscal e seu substituto serdo os designados na tabela abaixo:

Nome do Fiscal Nome do Substituto

JOSE NOGUEIRA DA COSTA NETO ROMULO VALENTE FERREIRA

CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATAGAO
5.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO E REAJUSTE

6.1 As condi¢gdes de pagamento e reajuste encontram-se definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

7.1 As obrigagbes da contratante encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

8.1 As obrigagdes do contratado encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1 As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

9.4 E vedado as partes a utilizacéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

9.5 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagbes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

9.6 As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da
execucao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecado de Dados.

9.7 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados e
se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagcdo com o
intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

9.8 A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
previstas nas leis de protecdo de dados, quando relacionadas ao objeto contratual, incluindo
aquelas relativas a seguranga do tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliagao de impacto
de protecdo de dados, e consulta prévia a autoridades de protecdo de dados, abrangendo
pedidos de acesso, retificacdo, bloqueio, restricdo, apagamento, portabilidade de dados ou
exercicio de quaisquer outros direitos dos titulares de dados com base nas Leis aplicaveis a
Protecédo de Dados.
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9.9 A CONTRATADA devera treinar e orientar seus colaboradores acerca das disposi¢oes legais
aplicaveis em relacéo a protecédo de dados.

9.10 A CONTRATADA devera aderir a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regi&o, conforme Resolu¢gdo Administrativa TRT
14 n° 66/2021 e cumprir os deveres legais e contratuais respectivos, dentre os quais se incluirdo
0s seguintes:

9.10.1 assinar contrato ou termo de compromisso com clausulas especificas sobre protecéao de
dados pessoais definidas pelo contratante;

9.10.2 apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica medidas técnicas e
administrativas adequadas de segurangca para a protecdo dos dados pessoais, nos termos
definidos na legislacdo, em normas administrativas do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regi&o e nos instrumentos contratuais;

9.10.3 manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condi¢cdes de
rastreabilidade e de fornecer prova eletrénica a qualquer tempo;

9.10.4 seguir fielmente as diretrizes e instru¢des transmitidas pelo respectivo contratante;

9.10.5 facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita
necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e
seguranca de tais dados, devendo a prova do compromisso estar disponivel em carater
permanente para exibicdo ao respectivo contratante, mediante solicitagao;

9.10.6 permitir a realizagao de auditorias, incluindo inspecdes pelo respectivo contratante ou por
auditor autorizado, e disponibilizar toda a informacgao necessaria para demonstrar o cumprimento
das obrigacdes estabelecidas;

9.10.7 auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo respectivo
contratante, de obrigagbes perante titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou
quaisquer outros legitimos interessados;

9.10.8 comunicar formalmente e de imediato ao Encarregado a ocorréncia de qualquer risco,
ameacga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou
efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspecoes;

9.10.9 descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para o contratante, todos os dados pessoais
€ as copias existentes, apos a satisfagao da finalidade respectiva ou o encerramento do tatame.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl e XIlI)

10.1 N&o havera exigéncia de garantia da execugao contratual.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1 As infracdes e sangbes administrativas encontram-se definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.1.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.1.2 A alteragéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.1.3 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subijetiva.

12.2 O termo de rescisado, sempre que possivel, sera precedido:

12.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.2.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.2.3 Indenizagbes e multas.

12.3 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho: 168137 — Manutencéo e
Gestao dos Servigos e Sistemas de Tecnologia da Informagéo, Natureza da Despesa: 3.3.90.40 —
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ, Nota de Empenho
2023NE618 de 13/07/2023.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUSTENTABILIDADE
14.1 A contratada deve:

14.1.1 observar, no que couber, a inclusdo de critérios/praticas de sustentabilidade a serem
observados na aquisicao de bens e na contratagao de obras e servigos no dmbito da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, nos termos da RESOLUCAO CSJT N° 310, DE 24 DE
SETEMBRO DE 2021.

14.1.2 nao infringir as leis de combate a discriminagao de raga ou de género, ao trabalho infantil e
ao trabalho escravo, podendo ser verificado constantemente durante toda a vigéncia do contrato,
sob pena de rescisdo contratual, nos termos da RESOLUCAO 103/2012-CSJT.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.10s casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3 Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V. do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria de Rondonia- Justica Federal para dirimir os litigios
que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacado, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam eletronicamente o presente Instrumento.

Porto Velho, 21 de julho de 2023.

(assinado digitalmente)
LELIO LOPES FERREIRA JUNIOR
DIRETOR GERAL DO TRT142 REGIAO
CONTRATANTE

(assinado digitalmente)
WANDERSON PEDROSA DOS SANTOS
AMERICA TECNOLOGIA DE INFORMATICA
E ELETROELETRONICOS LTDA

CONTRATADA
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Termo de Referéncia - TR

Suporte e Manutencdo do Storage IBM V5000

Contrato emergencial 2023
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1. JUSTIFICATIVA

Atualmente existe um pareamento entre sites (um site no TRT e outro no TJRO) de
recursos de processamento dedicados ao banco de dados, por conta disso, ha
respectivamente em cada um desses sites um Storage. Assim, diante de tal cenario,
visando manter os servigos judiciais e administrativos que ora dependem do pleno
funcionamento destes Storage IBM V5000, faz-se necessario que seja contratada a
extensdo da sua garantia e suporte, uma vez que o pleno funcionamento do suporte e da
garantia € fundamental para a disponibilidade de servigos e sistemas do TRT14 que
dependam do banco de dados.

2. OBJETO'

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servicos de suporte
técnico especializado, para a solugdo de armazenamento de dados (Storage) marca IBM,
modelo Storwize V5000, da Justica do Trabalho, nos termos e condigdes constantes neste
Termo de Referéncia.

3. MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

Os sites primario e secundario do TRT14 possuem localizacbes diferentes. Esta
disposicdo em locais fisicos distintos tem por finalidade prover a seguranca de dados,
pois em casos de graves incidentes, esta disposigao proporciona a redundéancia e o
backup das informagcbes como também a disponibilidade dos dados armazenados e
servicos prestados.

A solucéo de Storages atualmente em uso nos Data Centers do TRT da 142 Regido
armazena informagdes imprescindiveis para o TRT14, considerando o prazo da atual
garantia, assim faz-se necessario que seja feita uma contratagdo que possa suprir esta
necessidade.

Ja ha intengdo para aquisi¢ao de novo equipamento para essa finalidade, porém,
ainda aguardando os tramites com os tribunais coparticipantes.

4. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

Beneficio Resultados pretendidos
Melhoria da Obter seguranga no suporte preventivo, objetivando evitar possiveis
prestagcao interrupgdes dos sistemas ou perda de informagdes, garantindo o
jurisdicional pleno funcionamento da solucdo de armazenamento de dados,
contribuindo para a gestao da continuidade do negécio.

' O objeto do contrato deve conter de modo conciso, mas completo, o que a Administragdo deseja contratar.
Suas partes essenciais, segundo norma do TCU, sado: a declaracdo da natureza do objeto; os guantitativos;
o prazo; ( Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da informacgao- TCU)
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Redugao de Garantir um suporte eficiente, garantindo a substituigdo de pegas
riscos que, porventura, venham a sofrer alguma avaria.
Ef:t‘c’fa° de Evitar possiveis prejuizos por perda de informagdes.

Tabela 2: Resultados a serem alcangados

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A necessidade da presente contratagdo encontra respaldo no Planejamento
Estratégico do TRT 142 Regiao (2021 a 2026).

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de protegao de

dados;

Descricdo: Garantir o aprimoramento, a integridade e a disponibilidade dos
sistemas de informagao e dos bancos de dados mantidos pela Justica do Trabalho, por
meio de mecanismos de controle consistentes, bem como a modernizacdo de ativos e
tecnologias que visem a implementagcdo de grandes bases de dados e aplicagdo de
inteligéncia artificial para a melhoria dos processos de trabalho e da qualidade dos
servigos prestados a sociedade.

Tem como objetivo estratégico:

Aprimorar a gestao, governanca de TIC e a protegdo de dados;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (PDTIC 2023 -2024)

OEC?9 - Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas

6. RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

A contratagao deve contemplar o suporte e garantia para todos os itens abaixo:

Suporte e Garantia
Item Descricao Quantidade a
Contratar
1 Controladora 2078-24C 2 2
2 Controladora 2078-12C 2 2
3 Disco SSD-400 14
4 Disco SAS-600 34
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5 Disco NLSAS-3000

24

Controladora 2078-12C / 2078-24C 4

4

Tabela 3: Relagao entre Demanda e Quantidade a Contratar.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

ltem Descricio Quantidade Valor Valor Total
¢ (meses) Mensal | (12 meses)
Servico de Manutengao preventiva e
corretiva de hardware, incluindo o
fornecimento de pecas,
1 componentes e acessorios de 2.540,10 30.481,20
reposicao para solugao de storage
IBM, modelo V5000, pelo periodo de | 12 meses
12 meses.
Servigo de Telesuporte para solugao
2 | de Storage IBM. modelo V5000, pelo 400,00 4.800,00
periodo de 12 meses
Valor Total | 2.940,10 35.281,20

Tabela 4: Valores estimados para contratacéo

8. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Dispensa de Licitagao.

9. QUALIFICAGAO TECNICA

9.1 A empresa deve comprovar sua experiéncia nos servicos compativeis com o
objeto do respectivo lote desta pretendida contratagédo, por meio da apresentagao
de atestado de capacidade técnica, emitido por instituicdo ou empresa de direito
publico ou privado no Brasil, comprovando que a licitante presta ou prestou os
servigos técnicos, com caracteristicas analogos ao especificado neste termo de
referéncia, para solugao de storage da marca IBM.

9.1.1 Sera admitido o somatdrio de atestados como comprovacao da
capacidade do licitante para execugao do objeto desta contratacao.

9.2 A contratada devera possuir em seu quadro de pessoal a0 menos um
profissional com certificagdo de capacitagdo técnica na solugdo de storage da
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marca IBM fornecido pelo fabricante ou por empresa parceira que seja
representante oficial do fabricante.

9.3 A CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE, antes da data de inicio dos

servigos, a relacdo nominal dos técnicos disponiveis para execugao dos servigos, e
suas respectivas qualificacdes técnicas pertinentes;

9.4 Sempre que houver alteragao da relagao de técnicos, 0 CONTRATADO devera

remeter a CONTRATANTE, tempestivamente, lista atualizada, acompanhada das
respectivas qualificagdes técnicas;

9.4 O CONTRATANTE analisara a documentacdo recebida, a Iluz das
especificagdes, podendo solicitar a substituicado dos profissionais que ndo possuam
as qualificagdes minimas exigidas para o perfil;

9.5 Apenas os técnicos formalmente indicados pelo CONTRATADO podem ser
alocados para execucao dos servicos, exceto em situacdes excepcionais mediante
anuéncia prévia do CONTRATANTE.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

10.1 ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

10.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura
e acompanhamento de chamados técnicos, ilimitados, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados
(24x7x365).

10.1.2 Serdo permitidos os seguintes canais de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos: telefone ou formulario proprio,
disponibilizado e acessivel por meio da Internet.

10.1.3 O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de numero
que permita receber ligagbes gratuitas (0800), por meio de numero local com
mesmo codigo de area da na cidade sede do 6rgdo, por meio de numero cuja
ligacéo equivalha a ligagao local (0300) e por meio de.

10.1.4 Apos a abertura do chamado, durante seu o atendimento, a interagao entre
a area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer por meio de
correio eletrénico (e-mail) ou telefone.

10.1.5 Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela
CONTRATANTE e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes
informacgoes:
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10.1.5.1 Identificacao precisa do produto;

10.1.5.2 Erro, falha ou anomalia observada;

10.1.5.3 Severidade;

10.1.5.4 Nome do responsavel pela solicitagao.

10.1.5.5

CONTRATADA devera informar um numero de controle (protocolo) para

Imediatamente apdés o registro do chamado técnico a

registro, bem como manter histérico de acbes e atividades realizadas

posteriormente.

10.1.5.6 Os chamados técnicos serao classificados por severidade, de
acordo com a severidade e o impacto no ambiente computacional da
CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de maior severidade e o nivel 3 de menor
severidade, conforme abaixo:

funcionamento,
degradacao de
desempenho ou
comprometimento em
um de seus

elementos que importe
em risco para

a disponibilidade do
storage e

Nivel Status do storage Exemplo de cenario 12
1-Critico | Indisponivel ou O conjunto de equipamentos,
severamente parte ou pega
degradado; apresenta pane, falha ou néo
conformidade técnica
que o torna inoperante:
Falha de multiplos discos, quando
a quantidade
disco falho é superior a de disco
em hot spare.
2-Alto Disponivel, com mau O conjunto de equipamentos,

parte ou pecga

apresenta pane, falha ou nao
conformidade técnica

que prejudica a operagao, uso ou
acesso de

fungao(bes) basica(s).

Falha de uma unica controladora;
Falha de uma unica fonte de
alimentacao;

2 ltem exemplificativo e n&o taxativo ou limitante dos demais casos.
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consequentemente de Falha em alguma porta de
outros comunicacao;
sistemas;

3-Baixo [ Disponivel, sem impacto | O conjunto de equipamentos,

em seu parte ou pega
desempenho ou apresenta pane, falha ou néo
disponibilidade; conformidade técnica
que causa restrigdes de operagao
de funcdes
acessorias:

Falha isolada de disco;

Consulta técnica:

Consultas gerais sobre instalagao,
administracgao,

configuragdo, otimizagao,
troubleshooting,

informagdes sobre utilizagdo do
equipamento;

Atualizacao de versao de software
e atualizacao de

firmwares;

Substituicdo de pecas que nao
impactam

imediatamente em desempenho
ou disponibilidade

Tabela 4: Niveis de Severidade

10.1.6 O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no
momento da abertura de cada chamado, ou definido pela contratada quando
da abertura automatica de chamado por meio do monitoramento proativo;

10.1.7 O prazo de atendimento e resolugdo dos chamados técnicos sao
contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE,
considerando somente o periodo contratual de atendimento, de acordo com
o respectivo nivel de severidade do chamado, conforme a tabela abaixo:

Nivel Tempo para solugao | Periodo contratual de
atendimento

1- Critico Em até 6 horas Segunda a domingo,
das Oh as 23h59,
inclusive feriados

2- Alto Em até 24 horas Segunda a sexta, das
8h as 18h
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3- Baixo Em até 48 horas Segunda a sexta, das
8h as 18h

Tabela 5 —Tempo de solucéo e periodo contratual de atendimento

10.1.8 Os chamados poderao ser escalados para niveis mais altos ou mais
baixos, de acordo com a severidade do problema naquele momento. Nesse
caso, encerra-se a contagem do prazo para o nivel anterior, iniciando-se
nova contagem de prazo para o novo nivel de severidade, sem prejuizo para
com a aplicagdo das sangdes aplicaveis em relacdo ao prazo de
atendimento no nivel anterior;

10.1.9 O prazo de atendimento dos chamados técnicos poderdao ser
suspensos, nNos casos em que houver necessidade de intervencgao técnica
da CONTRATADA, pelo periodo em que a CONTRATANTE for comunicada
da necessidade de intervencdo e o instante em que a CONTRATANTE
comunicar a autorizagao de intervencdo a CONTRATADA,;

10.1.10 Cabera aos técnicos da fabricante ou da empresa autorizada pelo
fabricante identificar os componentes, pecas e materiais responsaveis pelo
mau funcionamento da solugao de storage;

10.1.11 O encerramento do chamado sera dado ante a conclusdo dos
servicos por servidores da CONTRATANTE previamente cadastrados pela
CONTRATADA,;

10.1.12 Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE documento em que conste a identificacdo do chamado
técnico, data e hora de inicio e término do atendimento, identificacdo do
problema e suas causas, descricdo das atividades/servicos executados,
indicagdo da pega e/ou componente eventualmente substituido ou que
demande por substituicdo, assim como relato referente as condi¢des
inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagao,
fazendo constar as medidas necessarias para sua adequacgao ou correta
utilizacao;

10.1.13 Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que
o problema tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e 0os prazos serao
contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para aplicagao
das sancgdes previstas;

10.1.14 A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a
CONTRATANTE possa consultar as informagdes pertinentes aos chamados
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técnicos realizados ou em andamento, em um dado periodo, por meio de
relatorio, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

10.1.14.1 Identificagdo do chamado;

10.1.14.2 Data e hora de inicio e término do atendimento;
10.1.14.3 Descri¢ao do problema;

10.1.14.4 Severidade;

10.1.14.5 Providencias adotadas para o diagndstico e solugao;
10.1.14.6 Identificacado do técnico responsavel.

10.1.15 Sera admitida a subcontratacdo dos servigos somente nos casos em
que a CONTRATADA for a fabricante da solugdo de storage ou empresa
parceira, que comprovadamente for autorizadas pelo fabricante a prestar o
servico contratado, desde que a fabricante esteja subcontratando a parceira,
ou vice-versa, e desde que previamente autorizada por escrito pelo
CONTRATANTE, observadas as mesmas condicdes de habilitacdo e
qualificacdo no ato convocatério.

10.1.16 A CONTRATADA devera empregar esforcos de técnicos
especializados, visando uma atuagao mais eficiente, e, ainda, utilizar sua
estrutura de servigos, apoio técnico e logistico para complementar a atuagéo
de tais técnicos.

10.1.17 Os servicos deverao ser executados por técnicos do
CONTRATADO, treinados e capacitados nos produtos e tecnologias objetos
do servico;

10.2 ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
EM HARDWARE - Controladora 2078- 24C

10.2.1 O Servico de manutencao preventiva e corretiva de hardware sera
prestado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias
da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365),
compreendendo, dentre outras atividades;

10.2.2 Diagndstico para identificar avaria na solugdo que venha a demandar
por substituicdo de pecas e partes;

10.2.3 Inspecdo das instalacbes para identificacdo de desconformidades
técnicas em relagao a rede elétrica, climatizacdo ou quaisquer fatores que
possam dar causa a falhas e avarias nos equipamentos que compdem a
solucao, de acordo com as especificagdes técnicas do fabricante;
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10.2.4 Manutengcdo preventiva necessaria para garantr o bom
funcionamento dos equipamentos, quando prescrita pelo fabricante;

10.2.5 Fornecimento de pecas de reposicdo em substituicdo as pecas
diagnosticadas como avariada;

10.2.6 Substituicdo de pecas e partes que forem diagnosticadas como
avariada, sem Onus adicional para a CONTRATANTE;

10.2.7 Confeccao e fornecimento de relatério técnico acerca de quaisquer
das atividades que compreendem o Servico de manutengao preventiva e
corretiva de hardware aqui mencionados;

10.2.8 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
comprovar o vinculo societario ou empregaticio do(s) técnico(s) que vier(em)
prestar servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, mediante a
apresentacao do Contrato Social ou registro cadastral no SICAF, quando se
tratar de socios da empresa, ou copia autenticada do registro na CTPS,
quando se tratar de empregado.

10.2.9 Todos as pecgas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA
devem ser produzidas pelo fabricante e comercializados através dos canais
de venda do fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do
fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo
fabricante dos produtos, em territério nacional ou no exterior, podendo ser
adquiridas pela CONTRATADA, individualmente ou como parte de uma
solugédo completa.

10.2.10 Todos as pega ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido
todos os seus componentes e acessorios, devem ser novos e de primeiro
uso, estar em pleno funcionamento e prontos para a utilizacdo, com todos os
acessorios, componentes e licengas necessarias;

10.2.11 Serdo recusados peca ou partes que possuam componentes ou
acessorios com sinais claros de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos,
desgaste ou qualquer outro sinal de que o item tenha sido utilizado
anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela CONTRATADA,;

10.2.12 As pecas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as
substitutas entregues, instaladas e configuradas, de modo a deixar o
equipamento em perfeitas condigdes de uso e com todas as funcionalidades
operacionais, nas dependéncias do contratante, nos prazos de solugao
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem a cobrangca de qualquer
custo;
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10.2.13 Quaisquer alegagdes por parte da contratada contra instalagbes
(ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuarios (mau uso,
etc.) do 6rgdo CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente
através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento. Nao serao admitidas omissbes baseadas em suposicdes
técnicas sem fundamentagédo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes
baseadas em de terceiros. Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse nao
demonstrar claramente os problemas alegados, a contratada deve
prosseguir com o atendimento dos chamados.

10.2.14 Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos
rigidos, substituidos em fungcédo de troca em garantia, ou ficardo retidos no
orgao contratante até que se tome as medidas necessarias para a completa
inutilizagdo dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a contratada
a critério do contratante.

11 ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVIGO DE TELESSUPORTE

1.1 O Servico de telessuporte sera prestado, de segunda a
sexta-feira, em regime de 8 (oito) horas diarias, conforme critério de
cada 6rgao, limitando-se ao intervalo das 8h as 18h (horario de
Brasilia), exceto quando se tratar de atividade de atualizacéo de
software, que podera ser agendada para dia e horario extraordinario;

11.2 O Servigo de telessuporte compreende, dentre outras atividades:

11.2.1 Diagnostico para identificar avarias ou falhas de hardware ou
software, configuragdes errbneas ou inapropriadas, incluindo a
identificacao precisa do software, da pega, ou do conjunto que tenha
dado causa a falha ou esteja avariado;

11.2.2 Avaliagao e interpretacao de erros, alertas, e mensagens de
sistema que possam sugerir qualquer falha ou avaria da solugao de
storage;

11.2.3 Indicagdo detalhada do procedimento ou providéncia a ser
tomada para solucionar qualquer problema de software ou hardware
que tenha sido previamente diagnosticado;

11.2.4 Execucdo remota dos procedimentos necessarios para
solucionar o problema identificado, exceto quando tratar-se de
substituicdo de pecas e partes;

11.2.5 Orientacdo e esclarecimento de questdes técnicas, levantada
pela equipe técnica da CONTRATANTE, acerca do funcionamento da
solucdo de storage, incluindo melhores praticas prescritas pelo
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fabricante, instalagdo, administragdo, configuracdo, otimizagéo,
troubleshooting e update ou upgrade de software;

11.2.6 Atualizar softwares utilizados nos equipamentos que compdem
a solugao de storage, incluindo novas versodes, drivers, firmwares e
patches, a critério e conveniéncia da CONTRATADA, a qualquer dia
da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, no periodo,
das 8h as 21h (horario e Brasilia), limitando-se a duas ocorréncias
por més;

11.2.7 A CONTRATADA é responsavel pela identificagdo e selegao do
arquivo apropriado para as atualizacbes que se fazem necessarias a
corregédo e prevencgado de problemas, sem ter obrigagdo de obter ou
prover os respectivos arquivos, ja que este servigo é contemplado em
outro item deste termo de referéncia

12 GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

12.1 Nao havera exigéncia de garantia de execugao contratual.

13 DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
13.1 A CONTRATADA esta condicionada as seguintes obrigagdes:

13.2 Prestar os servigos objeto do contrato, no prazo, local e quantidade indicados, em
estrita observancia com as especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta;

13.3 Prestar atendimento técnico no prazo estipulado neste Termo de Referéncia de
acordo como o nivel de severidade do chamado;

13.4 Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados ao tipo de servico a ser
realizado;

13.5 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE quando constatada a necessidade
realizacdo de quaisquer procedimentos técnicos, de carater corretivo ou preventivo, nos
equipamentos;
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13.6 Responsabilizar-se por todos os vicios e defeitos do objeto durante todo o periodo de
vigéncia do contrato;

13.7 Indicar um representante da empresa para atuar como preposto, cujos contatos
telefénicos e de correio eletrénico (e-mail) deverao ser informados a CONTRATANTE;

13.8 Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone ou
Internet, com chamadas telefnicas gratuitas (0800), a cobrar, ou locais;

13.8.1 Fornecer relatério técnico de atividade a cada visita técnica presencial e em
cada encerramento de chamado, indicando no minimo as seguintes informagoes:

13.8.1.1 Identificagao do técnico;

13.8.1.2 Data e hora do inicio e fim do atendimento;
13.8.1.3 Procedimentos realizados;

13.8.1.4 Pecas ou partes substituidas, quando for o caso;

13.8.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo CONTRATANTE, referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado;

13.8.3 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo CONTRATANTE, referentes a qualquer questdo administrativa relacionada a
pessoa juridica da CONTRATADA, incluindo as relacionadas a sua regularidade
fiscal;

13.8.4 Permitir a equipe de fiscalizagado o pleno exercicio de suas fungdes,
prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou
técnicas e apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados
em razao da fiscalizagao da execug¢ao do contrato.

13.8.5 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo de entrega, com a devida comprovacao,
sem prejuizo das devidas san¢des administrativas cabiveis;

13.8.6 Responsabilizar-se civil e integralmente por perdas e danos que vier
a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, em razao de agdo ou omissao dolosa
ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

13.8.7 Responsabilizar-se pelos tributos e encargos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais nos termos da nova lei de licitagéo.
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13.8.8 Responsabilizar-se pelas despesas com viagens, diarias, locomogao
€ quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execuc¢éo do contrato;

13.8.9 Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos,
dando-lhes destinagdo adequada e amparada por lei;

13.8.10 N&o transferéncia a terceiros, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢gdes a que esta obrigada, exceto
nas condi¢des autorizadas neste Termo de Referéncia ou no contrato;

13.8.11 Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro
horas) que antecede a data da entrega da prestagdo do servigo, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

13.8.12 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de
habilitacdo e de qualificacdo exigidas na licitagdo, nos termos do §1°, art. 48,
Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de 2019.

13.8.13 Respeitar o horario de funcionamento, normas de controle de bens,
de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

13.8.14 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

13.8.15 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades
inerentes ao objeto, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranca de servicos extras.

13.8.16 Cumprir rigorosamente toda a legislagéo aplicavel a execugao dos
servigcos contratados, especialmente a referente a Seguranca e Medicina do
Trabalho, aos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
e as Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE para a execugao do contrato, tanto das dependéncias da
CONTRATANTE como externamente;

13.8.17 Solicitar, previamente e formalmente, autorizagdo a contratante para
a veiculagao, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades
objeto do Contrato.

13.8.18 As obrigagdes da contratada expressamente enunciadas no
presente instrumento tém carater exemplificativo e ndo excluem outras necessarias
a perfeita e integral execugédo do objeto, decorrentes da Lei n® 14.133/21 - Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos.
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14 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

14.1 Proporcionar todas as condi¢gdes para que a CONTRATADA possa prestar os
servigos, de acordo com as determinagdes do contrato, ou outro instrumento que o
substitua, especialmente deste Termo de Referéncia;

14.2 Permitir o acesso dos profissionais da contratada, devidamente credenciados,
as dependéncias da CONTRATANTE, bem como o acesso a dados e informacdes
necessarios ao desempenho das atividades previstas nesta contratagao,
ressalvados os casos de matéria sigilosa;

14.3 Prestar informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a
ser solicitados pelos profissionais da contratada;

14.4 Fornecer no caso de atividade desenvolvida nas dependéncias da
CONTRATANTE, instalacbes adequadas ao bom desempenho da equipe da
CONTRATADA,;

14.5 Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e as tarefas
relativas a execugao do contrato;

14.6 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais ou as contidas neste Termo de Referéncia
e os termos de sua proposta;

14.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, as ocorréncias de eventuais
imperfeicdes na vigéncia do contrato (ou outro instrumento que o substitua),
fixando prazo para a sua correc¢ao;

14.8 Efetuar pagamento a CONTRATADA, do servigo prestado, de acordo com as
condigdes estabelecidas no instrumento contratual ou outro instrumento que o
substitua;

14.9 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato (ou outro instrumento que
0 substitua) sejam mantidas em compatibilidade com as obrigagbes assumidas
pela CONTRATADA, todas as condi¢cbes de habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitacao;

14.10 Aplicar as sangdes em conformidade com as previsdes legais e contratuais

15 VIGENCIA

15.1 A vigéncia da contratagdo emergencial iniciara a partir de 04/08/2023, tendo
duracao de 12(doze) meses ou até a conclusao do processo licitatério em andamento nos
autos do Proad 2892/2023, o que ocorrer primeiro.
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16 SUBCONTRATAGAO

16.1 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

17 . OUTRAS OBRIGAGOES - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
A contratada deve:

17.1 Observar, no que couber, a inclusado de critérios de sustentabilidade a serem
observados na aquisicao de bens e na contratacéo de obras e servigos no ambito
da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, nos termos do anexo desta
Resolugdo, nos termos da RESOLUCAO CSJT N° 310, DE 24 DE SETEMBRO
DE 2021.

17.2 Na&o infringir as leis de combate a discriminagcédo de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, podendo ser verificado constantemente
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de rescisao contratual, nos termos
da RESOLUCAO 103/2012-CSJT.

18 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133 de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

18.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

18.3 As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.

18.7 O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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18.8 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

18.9 Apds a assinatura do contrato, os fiscais da contratagdo convocardo o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

18.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

18.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

18.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagcbes para a corregdo da execugdao do contrato,
determinando prazo para a corregéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IIl);
18.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato (unidade na
qual é vinculado), em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

18.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

18.15 O fiscal técnico do contrato devera comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).
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18.16 O fiscal técnico do contrato verificard a manutengdo das condicdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

18.17 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal técnico
do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

18.18 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogag¢des contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

18.19 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢cdes de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstam o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).
18.20 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

18.21 O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagédo
realizada pelos fiscais técnico quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

18.22 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagado de processo

administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser
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conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

18.23 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

19 RECEBIMENTO DO OBJETO

19.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

19.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

19.3 Apds a conferéncia dos documentos, e a verificagdo de que os servigos foram
prestados com regularidade ou que os bens foram entregues em conformidade
com as especificacbes e prazos estabelecidos no termo de referéncia, o
recebimento definitivo sera realizado pelo fiscal do contrato, por meio do mdédulo
Execucgéo Financeira do SIGEO-JT, no qual devera inserir o fundamento do ateste
acrescido da data do efetivo recebimento do bem ou da prestagao do servicgo.

19.4 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

19.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigo/material nem a responsabilidade

ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.
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20. DO PAGAMENTO

20.1 Nos termos da Portaria GP n. 0254/2022, é obrigatério ao contratado o
cadastro no portal externo do SIGEO - JT, como condi¢ao indispensavel para
contratagao e recebimento de pagamento.

20.2 Os documentos fiscais deverdo ser juntados pelo contratado no SIGEO-JT,
sem prejuizo das demais obrigacdes existentes;

20.2.1 Serao aceitos como documentos fiscais: Nota Fiscal Eletrénica; Nota
Fiscal de Servico Eletrénica; Nota Fiscal de Servigo; Fatura de Servigos;
Conhecimento de Transporte Eletrbnico e Recibo de Pagamento do
Autdbnomo;

20.2.2 O contratado que fizer uso de documentos eletrénicos na extensao
(xml), devera juntar os arquivos obrigatoriamente neste formato.

20.3 Em caso de inconsisténcia na documentacdo, o fiscal rejeitara os
documentos, devendo o contratado proceder a devida corregao, realizando nova
juntada.

20.4 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se 0 prazo apdés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
énus ao contratante;

20.5 A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

20.6 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

20.6.1 \Verificar a manutencao das condicbes de habilitacdo exigidas no
edital;

20.6.2 Identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitagao, no
ambito do érgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

20.6.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagédo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

20.7 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

20.9 O pagamento sera efetuado apds a liquidagao da despesa, por meio de ordem
bancaria, através do Banco do Brasil S/A, até 15 (quinze) dias uteis, mediante a
apresentacao de nota fiscal/fatura, devidamente certificada pelo setor competente
do TRT-142 Regiao, prazo necessario para tramitacdo do processo nos setores
internos deste Regional, embora o pagamento possa ser realizado antes desse
limite temporal.

20.10 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

20.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

20.12 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

20.13 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o contratado ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracgao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)I= (6/100)/3651=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133. de 2021, o contratado que:

21.1.1 der causa a inexecugao parcial do contrato;

21.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

21.1.3 der causa a inexecucgao total do contrato;

21.1.4 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagao sem motivo justificado;

21.1.5 apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execucao do contrato;

21.1.6 praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
21.1.7 comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

21.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

21.1.9 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas
as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgado parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

c¢) Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo
de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

d) Multa:

I-moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

ll-compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugao total do objeto;

21.1.10 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°,
da Lei n® 14.133, de 2021)
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21.1.11 Todas as sancgbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

21.1.12 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°
14.133, de 2021)

21.1.13 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

21.1.14 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

21.1.15 A aplicacdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

21.1.16 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021):

21.1.16.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

a) as peculiaridades do caso concreto;

b) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

¢) os danos que dela provierem para o Contratante;

d) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

21.1.16.2 Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administragao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

21.1.16.3 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

21.1.16.4 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
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Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

21.1.16.5 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da
Lei n°® 14.133/21.

21.1.16.6 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa,
poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

21.2 Pelo ndo cumprimento do Acordo do Nivel de Servico a contratada estara
sujeita a multa no valor de um determinado percentual progressivo sobre o valor
mensal do contrato, a cada hora excedida, sendo o indice percentual calculado, em
razao da quantidade de horas e do nivel de severidade do chamado que deu causa

a sancao, conforme estabelecido a seguir:

h e =1

: Onde:
multa = L1+ 100 In = indice percentual de multa, sobre o valor mensal
n=1 do contrato, na hora n;
Sardb: Iy = Indice percentual de multa, sobre o valor mensal

do contrato, na primeira hora (hora inicial);
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

FC = Fator de crescimento do indice percentual de

h [025% [015% | 0,1% v

FC| 5% | 3% | 1%

h = a quantidade de horas excedentes

Tabela 6 —Nivel de severidade

21.2.1 Para efeito de apuragao do periodo de atraso sera considerado horas, minutos

de inicio e fim de evento ;

21.2.1.1 Para efeito de apuracdo do periodo de atraso sera considerado hora e

minutos de inicio e fim do evento;
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21.21.2 Para efeito do calculo da multa sera considerada apenas a hora

cheia,desprezando-se os minutos e os segundos;

21.21.3 Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a
CONTRATANTE podera entender pela inexecucdo do contrato, estando a

CONTRATADA sujeita as penalidades legais decorrentes da rescisao unilateral;

21.2.1.4 As justificativas de atraso deverédo ser comunicadas ao gestor do contrato

por meio do enderego de e-mail previamente informado pela CONTRATANTE.

21.2.1.5 Pela inexecugao contratual total ou rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA, a CONTRATADA esta sujeita a multa de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, ndo cabendo a aplicacdo de outras

multas;

21.2.1.6 As penalidades de multa poderdo ser aplicadas de forma isolada ou

cumulativamente entre si e com as demais sancdes referidas neste instrumento;

21.2.1.7 A incidéncia da multa, em razdo de uma ou mais ocorréncias faltosas,
excetuando- se o0s casos de inexecugdo contratual total ou rescisao
contratual por culpa da CONTRATADA, limitar-se-a em sua totalidade ao
montante correspondente a 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato, sem
prejuizo das demais san¢des administrativas previstas neste termo de referéncia

ou no contrato;

21.2.1.8 Havendo garantia apresentada pela empresa, o valor da multa sera
descontado do saldo da garantia. Ndo havendo garantia ou caso o valor da multa
seja superior ao saldo da garantia, a multa ou a diferenca do valor sera
preferencialmente descontado do montante devido a CONTRATADA em razao

do servigco prestado, ou pelas vias administrativa ou judicial;
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21.21.9 As sangbes pecuniarias devidas e nao descontadas na forma
supramencionada, incluindo aquelas aplicadas ap6és o0 pagamento a
CONTRATADA, serao cobradas administrativamente pela CONTRATANTE, e em
caso de inadimplemento, encaminhadas ao érgédo competente para inscricdo em

divida ativa e cobranca judicial, na forma da lei.

22 EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
22.1 HABILITACAO JURIDICA

22.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

221.2 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

22.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

22.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

22.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

22.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

22.1.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

22.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

22.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

22.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
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tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

22.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

22.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacido das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

22.2.5 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

22.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

22.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigcéo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

22.2.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

22.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

22.3.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na
licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

22.3.2 Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

22.3.3 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagcédo pelo licitante de balango
patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

I - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

[Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
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22.3.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de até 10%
do valor total estimado da contratagdo OU valor total estimado da parcela pertinente.

22.3.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

22.3.6 O balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

22.3.7 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

22.4 QUALIFICAGAO TECNICA

22.41 O fornecedor devera apresentar pelo menos, 1 (um) atestado de capacidade
técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa a
ser contratada, que comprove ter realizado ou estar realizando servigo objeto do contrato,
de forma satisfatéria, com caracteristicas compativeis com as do objeto deste
instrumento.

22.4.2 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

23. REAJUSTE

23.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

23.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, e na falta
deste, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

23.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.4 No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

23.5 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

TR - Suporte e Garantia V5000K - 2023 28

PROAD 3071/2023. DOC 39. Para verificar a autenticidade desta c6pia,
acesse 0 seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2023.CKMZ.LTHV:
https://proad.trt14.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 3071/2023. DOC 39.
(Juntado por 09391793770 - RAFAEL GUIMARAES DO CARMO em 02/08/2023)

23.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicédo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

23.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

23.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

23.9 O Fiscal do Contrato ficara responsavel pelo encaminhamento dos autos a SOF, para
a realizagao do apostilamento, mediante autorizagdo do Ordenador de Despesas.

24. DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas da contratagao, sera competente o Juizo Federal

da cidade de Porto Velho, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25. LOCAL DE ENTREGA

A solugao esta instalada na sede do Tribunal Regional do Trabalho, Rua Almirante
Barroso, 600, Bairro Mocambo, e na Sede do TJ-RO, Rua José Camacho, n° 585 -
Bairro Olaria, Cep 76801-330 - ambos em Porto Velho, Rondénia.

26. SETOR RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE DOCUMENTO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da

Informacao e Comunicagao.

Porto Velho — RO. 26 de junho de 2023.

NoMe Setor e-mail Papel

Integrante técnico

JOSE NOGUEIRA DA COSTA NETO SETIC jose.nogueiraneto@trt14.jus.br .
Fiscal do contrato

Integrante Demandante

ROMULO VALENTE FERREIRA SETIC romulo.ferreira@trt14.jus.br - .
Fiscal substituto
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LISLANE RIBEIRO SECADM lislane.ribeiro@trt14.jus.br Integrante administrativo
ADRIANA SIMEAO FERREIRA SETIC adriana.simeao@trt14.jus.br Integrante técnico
MARCOS KENNE BARBOSA SETIC marcos.kenne@trt14.jus.br Integrante técnico
JOSE FRANGCA SILVA SETIC jose.franca@trt141 .jus.br Integrante técnico

Tabela 12: Equipe de planejamento.
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