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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
PREGAO ELETRONICO N 05/2022
(Processo Administrativo n° 735/2022)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido, por meio do(a) Pregoeiro Oficial, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento (menor prego) (por item), nos termos da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n® 7.746, de 05 de
junho de 2012, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrugao
Normativa SEGES/MP n? 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a aquisicao de solucéo de telefonia fixa com PABX IP virtualizado e
subcomponentes essenciais para o correto provimento deste servico que devera atender as
necessidades tecnolégicas do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido, abrangendo os Estados
de Rondénia e Acre, contemplando instalagdo, transferéncia de conhecimento, fornecimento de
equipamentos, softwares, suporte técnico e garantia do conjunto, conforme especificagbes dispostas
no Termo de Referéncia.

1.1. Da demanda e valor estimado:

GRUPO |
Item Descricao/Especificagao Quant. Valor Valor
Unitério Total
1 Solugdo de telefonia fixa com PABX IP 1 R$ 84.468,00 R$ 84.468,00
virtualizado e sub componentes essenciais
para o correto provimento deste servico,
contemplando instalagdo, transferéncia de
conhecimento, fornecimento de
equipamentos e softwares.
2 Servigco de Assisténcia Técnica e Garantia 30 R$ 2.500,00 R$ 75.000,00
de 30 meses
Valor Global Estimado (30 meses) R$ 159.468,00

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.2.1.0s precgos ofertados na Proposta ndo poderao ser superiores aos precos estimados do
edital sob pena de desclassificagao.
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No caso de eventuais divergéncias entre a descricdo do material neste instrumento e no
respectivo codigo do Catalogo de Matérias (CATMAT) do sistema SIASG/COMPRASNET,
prevalece a descrigao estabelecida neste Termo de Referéncia.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas com o pagamento estdo previstas no Programa de Trabalho: 168137 —
Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - Despesas Diversas. Elemento de Despesa:
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.

CREDENCIAMENTO

O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagbes inerentes a este Pregao.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-
los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1.A néo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitagao

DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9% da IN
SEGES/MP n? 3, de 2018.

Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

Nao poderéo participar desta licitagdo os interessados:

4.4.1.proibidos de participar de licitagcbes e celebrar contratos administrativos, na forma da

3



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
Proad n. 735/2022

legislagéo vigente;
4.4.2.que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.4 3.estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.4.que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666, de 1993;

4.4.5.que detém em seu quadro de pessoal, empregado (s) que sejam cdnjuges, companheiros
ou parentes em linha reta , colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiao, nos termos da Resolugao n.? 7, do CNJ e
alteragoes;

4.4.6.que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugéo ou liquidagao;

4.4.7 .entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.4.8.organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo
(Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.4.9.instituigdes sem fins lucrativos (paragrafo Gnico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES
n° 05/2017)

4.4.10. Nos termos do art. 52 do Decreto n® 9.507, de 2018, é
vedada a contratagado de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com
poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianga que atue na
area responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do o6rgédo
contratante.

c) Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n® 13, art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio
de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.? 7.203, de 04 de junho de
2010);

4.411. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda,
a utilizacdo, na execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcao de confianca neste érgéao contratante.

4.5. Como condi¢do para participacdo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

451. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.5.1.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
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tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 20086,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5.1.3. que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e
Seus anexos;

451.4. que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que
a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

451.5. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.1.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢é@o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

451.7. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.1.8. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

451.9. que o0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de  reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.5.1.10. que cumpre o0s requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto
a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante
as sancgoes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgéo.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF e estejam dentro do prazo de validade, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 12 da LC n® 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
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documentos de habilitagcao anteriormente inseridos no sistema;

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacao dos procedimentos de negociagao
€ julgamento da proposta.

Os documentos que compbem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O licitante deveréa enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrnico, dos
seguintes campos:

6.1.1.Valor unitario e total do item e/ou grupo;

Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia,
ndmero do registro ou inscricdo do bem no érgdo competente, quando for o caso;

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou contratacdo dos servicos.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.7.1.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagcao do Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

7.1.

7.2.

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
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insandveis ou nao apresentem as especificagcdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2.A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3.A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do GRUPO.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de, no minimo, 0,1% (um décimo por cento).

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10.A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

7.11.A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogag¢éo automatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente e excepcionalmente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco.

7.14.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao
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ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente
a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em
campo préprio do sistema.

7.15.Nédo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16.Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.17.No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o
sistema eletr6nico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.18. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte
e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

7.19.0 Ciritério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.20.Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21.Em relacdo a itens nado exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.22.Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23.A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacdo automatica
para tanto.

7.24.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.25.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar
melhor oferta.

7.26.Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
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produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27.Havendo eventual empate entre propostas ou lances , o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 39, § 2% da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.27.1. no pais;
7.27.2. por empresas brasileiras;

7.27.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.27.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.27.5. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

7.28.Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagcdo em condi¢oes diferentes das
previstas neste Edital.

7.29.0 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 24 horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30.Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciarda a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagcao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacédo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.? 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
pre¢co maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbadlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios
que fundamentam a suspeita;
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Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera, em diligéncia, convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, sem prejuizo dos itens 5 e 7.29 , por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de 3 (trés) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, por tempo razoavel e adequado, formulada antes de findo o prazo,
e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor preco, vedada a negociagédo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

8.10.1. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

8.10.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagéo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicées de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancado que impeca a
participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
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administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.3. O licitante serd convocado para manifestagcdo previamente a sua
desclassificacao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,

por falta de condi¢ao de participagao.

9.1.5.No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.1.6.Caso atendidas as condigcbes de participacdo, a habilitacdo do licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagéo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista e a qualificagdo econdmica
financeira, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018.

9.1.7. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugcdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdao do sistema, devera atender as
condigcdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

9.1.8.E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sesséao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao
atualizada.

9.1.9.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.1.9.1. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcdo
complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de até 3 (irés) horas, sob pena de inabilitagao.

9.1.9.2. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver divida em relacdo a integridade do documento digital.

9.1.9.3. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.1.9.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.1.9.5. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
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comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribui¢des.

9.1.10. Ressalvado o disposto no item 9.1.2, os licitantes deverao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagéo:

9.1.11. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

9.2. Habilitagcao Juridica:

9.2.1. No caso de empresario individual, inscrigio no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condigcao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficard condicionada
a verificacao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

9.2.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.2.5. No caso de sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao
dos seus administradores;

9.2.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.2.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagéo respectiva.

9.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.3.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
9.3.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
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objeto contratual;

9.3.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaragao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

9.4 Qualificacao Econémico-Financeira:

9.4.1 balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta;

9.4.2 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido
da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao
de balango patrimonial do dltimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n® 8.538, de
2015);

9.4.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagao de balanco patrimonial e demonstrages contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

9.4.2.2 é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.4.3 comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG - Ativo Total

B Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.4.4 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagao.

9.5 Qualificacao Técnica:

9.5.1 O fornecedor da solugédo devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento,
instalacao e suporte de solugao de telefonia fixa com PABX IP virtualizado correspondente a pelo
menos 50% (cinquenta por cento) do total apresentado no item 2 deste TR, a fim de comprovar
a aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagéo;
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9.5.2 O(s) atestado(s) ou declaracao(des) deve(m) comprovar o fornecimento e im-
planta¢do de, no minimo, 1 (uma) unidade equivalente a solu¢do da demanda;

9.5.3 Os atestados deverao conter as seguintes infrmac¢ées minimas: nome e cargo da
pessoa que 0s assina, quantitativo associado ao fornecimento, valor e/ou contrato(s)
associado(s) a da prestagao dos servigos;

9.5.4 A critério do pregoeiro, as licitantes deverao disponibilizar informagdes adicionais
necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s), inclusive
coépia de pelo menos uma nota fiscal do servigco constante no documento apresentado;

9.5.5 Serd aceito o somatorio de atestados e/ou declaragbes para comprovar o quan-
titativo minimo exigido, exclusivamente quando se referir a periodos concomitantes;

9.5.6 Conforme Art. 43, §3° da Lei n® 8.66/93, os contelidos dos atestados/declaracdes
serdo objeto de averiguacao pelo TRT14, mediante diligéncias;

9.5.7 Ainda, em termos de diligéncia, o Tribunal se reserva o direito de entrar em
contato com os gestores do contrato, realizar visitas ou reuniées com as entidades
emissoras, de forma a sanar duvidas e atestar a veracidade das informagdes
apresentadas.

9.5.8 Assim, todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados poderao ser solicitadas para averiguacao, quais sejam: copia do
contrato que deu suporte a contratacao, relatérios técnicos de controle ou execucao do
contrato, notas fiscais, ordens de servico, endereco e telefones dos gestores do
contrato e local em que foram prestados os servigos.

10. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado

a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
b) da apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.
10.1 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
10.2 A declaracao do vencedor acontecera no momento posterior a fase de habilitagao.
10.3  Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para,

no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, apdés a declaragdo do vencedor, comprovar a
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regularizacédo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

10.4  Ando-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacéo do licitante, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital, sendo facultada
a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagéo.

10.5 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

10.6  Serainabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

10.7 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
até 24 horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2 conter a indicagédo do banco, niumero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

11.2 A proposta devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao
no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.

11.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11.3 Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n® 8.666/93).

11.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o prego global, prevalecerao
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

11.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condi¢do que induza
o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

11.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,

ndo sendo considerada aquela que n&o corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
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11.6 As propostas que contenham a descrigéo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet.

12 DOS RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera
concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencéo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisao(bes)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema, sob pena de nao
conhecimento do recurso.

12.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

12.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

12.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4  Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
seguinte endereco:

12.5 Processo Administrativo (PROAD) ficara disponivel com vista franqueada aos
interessados no Portal do TRT 14: www.trt14.jus.br (12 Passo: teclar em Consultas - 2°
Passo: teclar Processo Administrativo), nos termos do art. 26, caput, do Dec. 5.450/05.

13 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1 A sesséo publica podera ser reaberta:

13.1.1Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n®
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.
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13.2 Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1 A convocacgéo se dara por meio do sistema eletrdnico (“chat”), e-malil, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 O objeto da licitagao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular
decisao dos recursos apresentados.

14.2 Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

15. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1 Os requisitos da contratacdo estao estabelecidos no item 11 do Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1 Apds a homologacéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2 O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, sob pena
de decair do direito a contratagcao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para
que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

16.4 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.5 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.5.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de
negocios ali estabelecida as disposicoes da Lei n® 8.666, de 1993;

16.5.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;

16.5.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragé@o previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.
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16.6 O prazo de vigéncia da contratagdo é o aquele assentado no Termo de Referéncia
ou instrumento contratual.

16.7 Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitagcdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26
de abril de 2018, e nos termos do art. 62, 1, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

16.8 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e
o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento,
sem 6nus, antes da contratagao.

16.9Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

16.10 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicoes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicacédo das sancbes das demais cominacgoes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacédo, para, ap6s a comprovagao
dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

17 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FORMA DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

17.1 Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estao previstos nos itens 15 e 20 do
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obrigag6es da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas nos itens 12, 13 e
14 do Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19 DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

19.1 As regras acerca do pagamento e do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas
no item 16 do Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20 DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

20.1 A vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses, a partir da data da assinatura do termo de
recebimento definitivo do objeto, conforme clausula 15 do termo de referéncia, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo e por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, observado o interesse
publico e a critério do CONTRATANTE na forma do artigo 57, inciso Il da Lei 8.666/93.
21 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
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21.1.2 apresentar documentagéo falsa;

21.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4 ensejar o retardamento da execucgao do objeto;

21.1.5 ndo mantiver a proposta;

21.1.6 cometer fraude fiscal;

21.1.7 comportar-se de modo inidéneo;

21.2 As sancoes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condigdes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

21.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas
que nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacao;

21.4.2 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.441A Sancdo de impedimento de licitar e
contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infracao
administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

21.4.5 Declaragé@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo  Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

21.4.6A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com
as demais sangoes.

21.4.7A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-

19



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
Proad n. 735/2022

a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a
ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
na Lei n® 9.784, de 1999.

21.4.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgoes, levara
em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.4.9 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.4.10 As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratacao
estao previstas no Termo de Referéncia.

24 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

242 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil
pregoeiro@trt14.jus.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Rua Almirante
Barroso, n? 600, Bairro Mocambo, 32 andar, Secretaria Administrativa.

24.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagédo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagéo.

24.4 Acolhida a impugnacgdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

24.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no enderecgo indicado no
Edital.

24.6 O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

24.7 As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

45.8 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

24.9 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
o0s participantes e a administragéo.

24.10 As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.
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25 DAS DISPOSICOES GERAIS
25.1 Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-& Ata no sistema eletrénico.

25.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

25.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horério de Brasilia — DF.

25.4 O licitante sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

56.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

25.6 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

25.7 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

25.8 As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.9 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

25.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administragéo.

25.11 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

25.12 Em caso de divergéncia entre disposi¢bes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.13 O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletrdnico www.trt14.jus.br
(Consultas/Licitagdes/Editais de Licitacdes/2021) e, e também poderao ser lidos e/ou obtidos
no enderego: Rua Almirante Barroso, n® 600, Bairro Mocambo, 3° andar, Secretaria
Administrativa, nos dias Uteis, no horario das 07h30 horas as 14h30 horas, mesmo endereco
e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados.

25.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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25.14.1 ANEXO |. Modelo de apresentagéo de proposta;
25.14.2 ANEXO II. Minuta do Contrato;

25.14.3 ANEXO Ill. Termo de Referéncia.

Porto Velho/RO, 17 de junho de 2022.

Eder Pires Pantoja
Pregoeiro Oficial do TRT 14
(assinado digitalmente)
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ANEXO | - DO EDITAL
MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO

Razao Social:
Endereco: | UF | CEP
Telefone:
E-mail:
Conta Bancaria:
GRUPO |
Item Descricao/Especificagéo Quant. Valor Valor
Unitario Total
1 Solucdo de telefonia fixa com PABX IP 1 R$ 0,00 R$ 0,00
virtualizado e sub componentes essenciais
para o correto provimento deste servigo,
contemplando instalagao, transferéncia de
conhecimento, fornecimento de
equipamentos e softwares.
2 Servigo de Assisténcia Técnica e Garantia 30 R$ 0,00 R$ 0,00
de 30 meses
Valor Global (30 meses) R$ 0,00

Nome da pessoa responsavel pela assinatura do Contrato (Nome do proponente ou de seu

representante legal, cargo na empresa, CPF, RG e Procuracao, quando for o caso).

Forma de

A proposta devera vir acompanhada dos documentos de habilitacdo, conforme item 9 Edital.

Adjudicacao: Valor Global do Grupo

Certifico e dou fé que mantenho os valores de minha proposta, conforme os termos de edital e seus

anexos.

Lugar e data

Assinatura do responsavel
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ANEXO Il - DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N¢ ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142
REGIAO E A
EMPRESA ... nansnnnes

A Unido, por intermédio do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido, com sede

NO(@) coeveeerireeerire e e e e e e ,nacidade de ......cccceveeiiieiiiec e /Estado ..., inscrito(a) no
CNPJsobon®.....cccooevveiiiieen, , Neste ato representado(a) pelo(a) .......ccecveeriuveens (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ..... o [ de 20..., portador da matricula funcional
NS e, , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) .cccocvvviereiiniiniennnns
inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n? .. , sediado(a) Na .cceceeeiiieee ,
(=100 doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
Sr(a) coveeeeieeeeeeee , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ........ceu..ee ,
e CPF N .. , tendo em vista 0 que consta no Processo N? .......cccccceeieiienennnen. e em

observancia as disposicoes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n? 5,
de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéo Eletrénico n® .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Solugdo de telefonia fixa com PABX IP virtualizado e
subcomponentes essenciais para o correto provimento deste servico que devera atender as
necessidades tecnolégicas do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido, abrangendo os Estados
de Rondénia e Acre, contemplando instalagdo, transferéncia de conhecimento, fornecimento de
equipamentos, softwares, suporte técnico e garantia do conjunto, conforme especificacées dispostas
no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢éo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 A vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses, a partir da data da assinatura do termo de
recebimento definitivo do objeto, conforme clausula 15 do termo de referéncia, podendo ser
prorrogado mediante termo aditivo e por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses,

observado o interesse publico e a critério do CONTRATANTE na forma do artigo 57, inciso Il da
Lei 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

GRUPO |
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Item Descricao/Especificagao Quant. Valor Valor
Unitario Total
]
Solugédo de telefonia fixa com PABX IP 1 R$ 0,00 R$ 0,00
virtualizado e sub componentes essenciais
para o correto provimento deste servico,
contemplando instalacdo, transferéncia de
conhecimento, fornecimento de
equipamentos e softwares.
2 30
Servico de Assisténcia Técnica e Garantia R$ 0,00 R$ 0,00
de 30 meses
Valor Global Estimado (30 meses) R$ 0,00
3.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1.

As despesas com o pagamento estdo previstas no Programa de Trabalho: 168137 —
Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - Despesas Diversas. Elemento de Despesa:
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - Nota de Empenho
OO0OONEOOO0O de XxX/XX/XXXX.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O pagamento sera efetuado apés a liquidagdo da despesa, por meio de ordem bancéria,
através do Banco do Brasil S/A, até 15 (quinze) dias Uteis, mediante a apresentacao de nota
fiscal/fatura, devidamente certificada pelo setor competente do TRT-142 Regido, prazo
necessario para tramitacdo do processo nos setores internos deste Regional, embora o
pagamento possa ser realizado antes desse limite temporal.

As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidacdo e pagamento de despesas,
deverao ser encaminhados a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
SETIC, Fone: (69) 3218-6304, de forma organizada em arquivos PDFs, através do e-mail que
serd informado, até o 5° (quinto) dia util subsequente ao més de prestacao de servico;

A nota fiscal deve corresponder ao objeto contratado e respectivos valores consignados na
nota de empenho, e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia, especialmente quando houver
adimplemento parcial, deve notificar a Contratada a substitui-la em 5 (cinco) dias Uteis, com
suspensao do prazo de pagamento.

A retencao de tributos ndo sera efetuada caso a Contratada apresente, junto com sua nota
fiscal, a comprovagéao de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
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Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

Se, quando da efetivagao do pagamento, os documentos comprobatérios de situacao regular
em relagao a Fazenda Federal, ao INSS, ao FGTS e a Justiga do Trabalho estiverem com a
validade expirada, deverd a empresa apresentar os novos documentos dentro do prazo de
validade.

O pagamento sera realizado em duas etapas e terdo inicio logo apés o recebimento definitivo
da solugdo: uma etapa que sera paga em parcela Unica e serd referente a instalagéao,
equipamentos e treinamento; e a outra etapa que sera paga mensalmente até o término do
contrato, sendo referente ao suporte técnico.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a futura contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da
obrigacao, sera calculada mediante a aplicacado da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX/365) | =(6%/365) |=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

A compensacao financeira prevista neste item sera incluida em fatura/nota fiscal emitida
posteriormente a ocorréncia.

Nos termos da Portaria GP n. 0254/2022 é obrigatério a contratada o cadastro no portal
externo do SIGEO - JT, como condi¢ao indispensavel para contratacao e recebi-
mento de pagamento.

REAJUSTE

5.10.1 O valor mensal dos Servigos de Assisténcia Técnica, podera ser reajustado a
cada 12 meses, com base na varia¢gdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses pelo
IGP-DI, divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas, ou outro indice que venha substitui-
lo.

5.10.2. O reajuste da proposta esté condicionado, se, apds cada 12 meses, a

proposta continuar com prego compativel com o de mercado, é vantajosa e atende ao
interesse da Administracédo e confirmado pelo gestor/fiscal do contrato.
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5.10.3. A Contratada podera exercer o direito ao reajuste de precos a cada 12 meses,
devendo o pedido ocorrer a partir 15 dias antes do término de 12 meses até 15 dias
corridos do novo prazo de 12 meses subsequentes. Caso ndo o faca nesta data,
ocorrera a preclusao légica do direito ao reajuste.

5.10.4. As alteracdes decorrentes de reajustes serdo formalizadas por meio de
apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA — REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1 Os requisitos da contratacao, estdo estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
7. CLAUSULA SETIMA - RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 O objeto devera ser entregues em duas etapas:

7.1.1 Etapa I: Os equipamentos (hardware) necessarios para a instalagdo completa da solucao,
deverao ser entregues em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.

7.1.2 Etapa II: A instalacdo da solugao (software) devera ser executada em 15 (quinze) dias
apdés a entrega dos equipamentos, momento em que a mesma devera se apresentar
operacional e apta para o uso.

O termo de recebimento provisério sera emitido em até 5 (cinco) dias apds a ativacao da
solugéo. O termo de recebimento definitivo serd emitido em até 10 (dez) dias apds o termo de
recebimento provisorio.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagcdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (Art. 18, § 39, I, a, 9)

9.1 A CONTRATADA cederéa ao Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido, nos termos
do artigo 111, da Lei n® 8.666/93, concomitante com o art. 4%, da Lei no. 9.609/1998, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia desta licitagcdo, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protoétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentacao no escopo da presente
contratacdo, em papel ou em midia eletronica.

10. CLAUSULA DECIMA - FORMA DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. A forma de execugao e gestao do contrato estao previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1 Os servigos/bens serao realizados/entregues na sede do Tribunal Regional do
Trabalho, Rua Almirante Barroso, 600, Mocambo, Porto Velho- RO.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1 Na forma do que dispde o art. 67 da Lei n. 8.666/93, o acompanhamento e fiscalizagao do
fornecimento/servico serao efetuados pelos servidores XXXXXXXXXXXX e XXXXXXXXXXXX
respectivamente, fiscal e substituto eventual, os quais irdo manter em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados.

12.2 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo serdo
encaminhadas a autoridade competente para adogcdo das medidas convenientes, consoante
disposto no § 22, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93

12.3 A fiscalizagao de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de
1993.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO
13.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto desta contratagao.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

14.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida neste documento, apresentar
documentacado falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida
de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

14.2. Pela inexecucgao total ou parcial do Contrato, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes
sancoes:

14.2.1. adverténcia;
14.2.2. multa;

a) compensatoria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total
do Contrato, pela recusa em assina-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagcdo de outras sangdes previstas no
Edital;

b) moratéria no percentual correspondente a 0,10% (dez centésimos por cento),
calculada sobre o valor total do Contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo
de 2% (dois por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do
Contrato;

¢) moratéria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo, pela inadimpléncia além do prazo acima.
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d) morat6ria no percentual de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia,
até o limite maximo de 2% (dois por cento), o que podera ensejar a rescisdo do
Contrato.

14.2.3. suspenséao tempordaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o TRT14, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

14.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

14.3. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia, ou do crédito
existente no TRT14 em relacio a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao do crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

14.4. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada na forma da lei.

14.5. As sangoes previstas nas alineas “a”, “c” e “d’ poderao ser aplicadas juntamente com a
da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

14.6. A sangéao estabelecida no inciso “d” € de competéncia exclusiva do Presidente do TRT14,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicacao.

14.7. A multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pelo TRT14.

14.8. Ao longo do periodo contratual, o acimulo de condutas faltosas cometidas de forma
reiterada, de mesma classificagdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejara a aplicagdo
pela Administragao de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade.

14.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da aplicacao da
penalidade descrita na alinea “d”, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagoes legais.

14.10. As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.11. Em qualquer hipétese de aplicacao de sangbes, sera assegurado a licitante vencedora
o contraditério e a ampla defesa.

14.12. E caracterizada como falha na execugéo do contrato, o nao recolhimento do FGTS dos
empregados e das contribuigbes sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do
salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do
contrato, sem prejuizo da aplicagédo de sancdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento
para licitar e contratar com a Unido, no &mbito do MP, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
15.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;
15.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3 Indenizacbes e multas.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — VEDACOES
16.1 E vedado & CONTRATADA:
16.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

16.1.2 Interromper a execug¢do dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

17.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes
contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

19.1 As normas para o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n. 13.709/2018
estdo elencadas no Anexo | do Contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICACAO

20.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato
sera o da Secao Judiciaria de .................. - Justica Federal.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam eletronicamente o presente Instrumento
em uma Unica via.

Porto Velho, de de 2022.
Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regiao

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO | DO CONTRATO

DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbées — em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigagcdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.
3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protegao de Dados.

4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes previstas
nas leis de protecado de dados, quando relacionadas ao objeto contratual, incluindo aquelas relativas a
seguranca do tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliagcdo de impacto de protecao de dados, e
consulta prévia a autoridades de protecdo de dados, abrangendo pedidos de acesso, retificacao,
bloqueio, restricdo, apagamento, portabilidade de dados ou exercicio de quaisquer outros direitos dos
titulares de dados com base nas Leis aplicaveis a Protecdo de Dados.

6. A CONTRATADA devera treinar e orientar seus colaboradores acerca das disposicoes legais
aplicaveis em relacédo a protecdo de dados.

7. A CONTRATADA devera aderir a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido, conforme Resolugdao Administrativa TRT 14 n®
66/2021 e cumprir os deveres legais e contratuais respectivos, dentre os quais se incluirdo os seguintes:

| - assinar contrato ou termo de compromisso com clausulas especificas sobre protegdo de dados
pessoais definidas pelo contratante;

Il - apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica medidas técnicas e administrativas
adequadas de seguranga para a protecao dos dados pessoais, nos termos definidos na legislagédo, em
normas administrativas do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiao e nos instrumentos contratuais;

[l - manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condigdes de rastreabilidade
e de fornecer prova eletrénica a qualquer tempo;

IV - seguir fielmente as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo respectivo contratante;

V - facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade
e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados,
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devendo a prova do compromisso estar disponivel em carater permanente para exibigdo ao respectivo
contratante, mediante solicitacao;

VI - permitir a realizacdo de auditorias, incluindo inspec¢des pelo respectivo contratante ou por auditor
autorizado, e disponibilizar toda a informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento das
obrigagdes estabelecidas; VII - auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento
pelo respectivo contratante, de obrigacdes perante titulares de dados pessoais, autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

VIl - comunicar formalmente e de imediato ao Encarregado a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou
incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de
dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspec¢des;

IX - descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para o contratante, todos os dados pessoais e as

copias existentes, apos a satisfagdo da finalidade respectiva ou o encerramento do tratamento por
decurso de prazo ou por extingao de vinculo legal ou contratual.
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1. JUSTIFICATIVA

Atualmente, a tecnologia oferecida pelo mercado para sistemas de telefonia
corporativa é o VolP. Ao mesmo tempo, os sistemas de PABX hibridos sao legados que
nao atendem mais as expectativas deste tribunal, pois necessitam de um maior esforco
para manutencao, além de dobrar o custo da infraestrutura de cabeamento, uma vez que,
a sua estrutura necessita do cabeamento telefénico dedicado e também do dobro de
pontos de rede por usuario (um ponto para o computador e outro para o telefone). No caso
do PABX IP Virtual de cédigo aberto, ou seja, via software livre, hA uma economia de
recursos com licencas de software, aquisicdo e manutencado de hardware telefénico, e
indiretamente também aumentam a eficiéncia, pois ndo havendo mais o hardware da
central telefénica, economiza-se espaco fisico, energia elétrica e outros custos, como ar
condicionado, suporte presencial, etc.

7

Também, o VolP ja& é amplamente utilizado, fazendo parte da vanguarda da
evolucdo da telefonia fixa, indo ao encontro da infraestrutura em nuvem, que é de baixo
custo e de alta eficiéncia, além de ofertar recursos que antes eram disponibilizados apenas
por equipamentos de alto valor agregado. Além disto, a tecnologia facilita a manutencao
e recuperacao de servicos, ja que é toda virtual e possui interoperabilidade com os
principais players do mercado.

Deste modo, considerando as vantagens da tecnologia citada, considerando que a
comunicacao é de fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades do
TRT14, é necessario que seja feita a contratacdo do seguinte objeto.

2. OBJETO!

2.1. Solucao de telefonia fixa com PABX IP virtualizado com 350 ramais DDR + 650
ramais internos e sub componentes essenciais para o correto provimento deste
servico que devera atender as necessidades tecnoldgicas do Tribunal Regional
do Trabalho da 142 Regido, abrangendo os Estados de Rondénia e Acre,
contemplando instalagdo, transferéncia de conhecimento, fornecimento de
equipamentos, softwares, suporte técnico e garantia do conjunto;

21.1. Devera ser 100% baseada em software livre, que também possua
capacidade para atender a todo o projeto de telefonia VolP sem permitir
degradacao na qualidade das ligacbes, mesmo nos momentos de pico;

2.1.2. Devera ser realizado treinamento sobre programacao, configuracao,
manutencdo, funcionamento dos equipamentos e  servicos
disponibilizados pela solugéo, de forma que a demanda interna, do dia a

o objeto do contrato deve conter de modo conciso, mas completo, o que a Administracao deseja contratar. Suas partes
essenciais, segundo norma do TCU, sao: a declaracdo da natureza do objeto; os guantitativos; o prazo; ( Guia de boas
praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da informagao- TCU)
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dia, possa ser atendida com maior agilidade sem acionamento da
Contratada;

2.2. Quanto aos itens do Objeto:

Qtde de

ltem Gateway Descricao / Especificacao Unidades

PABX IP com capacidade para 350 ramais DDR ou
mais e 650 ramais internos ou mais, incluindo
2.2.1 | ndo se aplica | jnstalagdo, configuragdo e transferéncia de 1
conhecimento

Gateway para, no minimo, 2 (duas) portas E1 (60

2.2.2 Tipo 1 canais) de acordo com a descrigéo técnica 2
553 Tipo 2 Gateyvay para, no minimo, 1 (ulm~a) p’ortg E1 (30 5
canais) de acordo com a descricao técnica
Configuracdo dos equipamentos dos itens 2.2.1 e
2.2.4 | ndo se aplica | 223 4

3. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

A comunicagado entre setores e o atendimento ao publico € de fundamental
importancia para o desenvolvimento das atividades e para a prestacao jurisdicional do
TRT14, assim, visando diminuir o tempo de atendimento e economizar recursos com a
contratacdo de atendentes para controle eficiente das ligacdes, verificou-se a necessidade
de automacao do servigo de comunicagao.

Ocorre, contudo, que as centrais telefénicas atualmente em uso encontram-se
defasadas tecnologicamente, por conseguinte, a sua expansdo também é inviavel, uma
vez que a tubulagao dedicada ao servico esta obstruida e com uma alta taxa de ocupacao,
0 que limita ou impede a passagem de novos cabos ou a sua substituicdo. Ao mesmo
tempo, o custo de suporte e manutencdo dos equipamentos atuais sao elevados e
complicados.

Ainda, a Justica do Trabalho, Rondénia/Acre usa parcialmente o sistema de
telefonia analdgica de par metalico junto as operadoras, também, tal tecnologia encontra-
se em desuso, apresentando véarias desvantagens, dentre elas:

e Utilizacao de aparelhos telefénicos analdgicos;
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e Impossibilidade de uso de softphones, internamente ou externamente por
servidores em teletrabalho;
e Linhas compartilhadas com muitos usuario;

Também, com a chegada da pandemia do Coronavirus, varios processos de
trabalho foram modificados e muitos deles foram impactados, o que resultou numa
mudanc¢a na forma de comunicacéo entre os érgaos do TRT14. Por conseguinte, o0 novo
modo de producao de servigos, notadamente nos ultimos dois anos, ocasionou uma maior
necessidade de flexibilizagdo da comunicacao por voz no ambito de todo o Tribunal, pois
surgiu a demanda da utilizagdo dos ramais, com baixo custo, por pessoas em teletrabalho.

Considerando este cenario é importante ressaltar que por meio do PABX IP
virtualizado, os servidores e os juizes poderdo utilizar a infraestrutura existente nos
prédios do Tribunal, possibilitando assim o uso do ramal no trabalho presencial, e a
Internet quando o ramal for usado em teletrabalho. Uma outra vantagem é a nao
obrigatoriedade da utilizacao de aparelhos telefénicos, ja que também é possivel utilizar
softfones nos computadores ou smartphones.

Ainda, é necessario frisar que o atual contrato, 20/2017 (Proad 20244/2017)
terminard sua vigéncia em 17/07/2022, o que reforca a necessidade de mudanca na
escolha da tecnologia na proxima contratagéao.

Diante do exposto, € crucial a modernizagao do sistema de telefonia para este tribunal,
uma vez que havera diversas vantagens em adquirir tecnologias mais recentes

4. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

Id Beneficios

Disponibilizar uma comunicagao Telefbnica eficiente entre setores, servidores,
1 magistrados e publico externo, o que, por conseguinte, melhora e aprimora a
prestacédo jurisdicional nos estados de Rondénia e Acre;

Possibilitar o uso de ferramentas de controle, monitoramento e auditoria da
tecnologia;

3 | Reduzir os custos de manutencédo com centrais telefonicas;

4 | Reduzir os custos com troncos digitais e analdgicos;

5 | Dispor de um melhor servigo de telefonia fixa;

6 | Prover um maior alcance e ubiquidade do servico de telefonia fixa;

7 | Facilitar a manutencao e expansao do sistema de telefonia fixa, por ndo necessitar
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do sistema de cabeamento atual, nem de centrais em cada localidade;

8 | Permitir a expansao da quantidade de ramais;

9 | Permitir a gravacao de chamadas e URA,;

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A necessidade da presente contratacdo encontra--se respalda no Planejamento
Estratégico do TRT da 142 Regido (2021 a 2026).

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de protecédo de
dados;

Descricdo: Garantir o aprimoramento, a integridade e a disponibilidade dos
sistemas de informagédo e dos bancos de dados mantidos pela Justica do Trabalho, por
meio de mecanismos de controle consistentes, bem como a modernizacao de ativos e
tecnologias que visem a implementacdo de grandes bases de dados e aplicacao de
inteligéncia artificial para a melhoria dos processos de trabalho e da qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

Tem como objetivo estratégico:
Aprimorar a gestéo, governanca de TIC e a protecdo de dados;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao ( PDTIC 2021 -2022)
OEC9 - Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas

6. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM
6.1. Equipamentos e servigos:

Demanda Qtde a

Item D rica :
te escricao Prevista | contratar

Solugdo de PABX IP virtual, incluindo instalagéo,

: ~ N : 01 01
configuragao e transferéncia de conhecimento

2 Gateway para pelo menos 2 troncos E1 02 02
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3 Gateway para pelo menos 1 tronco E1 02 02

4 Configuragéo dos equipamentos dos itens 2 e 3 04 04

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

As solucdes disponiveis no mercado exigem atributos especificos e peculiaridades
compativeis com a realidade de cada érgao, deste modo, cada 6rgao possui um parque
tecnoldgico e de telecomunicacbes compativel com a sua realidade e necessidade, o que
pode diferenciar em varios atributos como: a quantidade de usuarios; de ramais; de
terminais a serem adquiridos; de ativos de rede; dentre outros.

Sendo assim, ndo foi encontrada solugéo ja contratada pela administragéo publica
gue se encaixe perfeitamente na necessidade do TRT14, motivo pelo qual se usou como
referéncia a técnica envolvida e valores unitarios, e por conseguinte, os quantitativos
foram adaptados as necessidades do Tribunal, pois os valores de referéncia que melhor
refletem e mais se aproximam do custo real sdo 0s presentes nas cotacdes realizadas
pelo Regional.

Ainda, as tecnologias disponiveis e que atendem por completo a demanda corrente
e que distinguem e norteiam os custos e a viabilidade da contratacdo, sdo: software open-
source ou proprietario e hospedagem prépria (on-premises) ou hospedagem em nuvem
publica.

7.1. Da Estimativa de Preco

Com base nos parametros analisados no Estudo Técnico para a contratacao, foi feita a
seguinte estimativa de preco para a solucéao.

Descricao Qtd Valor Valor Global
Unitario (30 meses)

Custo Inicial (Pagamento Unico)

Solucdo de telefonia fixa com PABX IP
virtualizado com 350 ramais DDR + 650 ramais
internos e sub componentes essenciais para o correto
provimento deste servigo, contemplando instalagéo,

1 84.468,00 84.468,00
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transferéncia de conhecimento, fornecimento de
equipamentos e softwares.

o Qtd Valor Valor Global
Descricao Unitario | (30 meses)

Custo mensal (Assinatura de servico)

Servigo de Assisténcia Técnica e Garantia de 30

30 2.500,00 75.000,00
meses

Valor Total 159.468,00

8. ANALISE DAS POSSIVEIS SOLUCOES
8.1. Solucao 1
Nome: Proprietario em nuvem publica;

Descricao: Software da central telefénica, ramais e etc, com licenciamento
proprietario e hospedado em nuvem publica;

Viabilidade: O software proprietario hospedado em nuvem publica promove
melhores entregas com suporte por prazos maiores, cCoOm menos
intervencbes da equipe da SGRC e adequacdes da infraestrutura. A
hospedagem em nuvem terceiriza a manutencdo e garante alta
disponibilidade, porém, esta modalidade € a mais custosa, ja que o
licenciamento é por ramal e o custo da hospedagem pode ser dispensado.
O TRT14 ja possui nuvem propria com alta disponibilidade, link redundantes
e todos 0s recursos necessarios para suportar o servico. Portanto, esta
solucédo nao apresentou a mais vantajosa dentre as estudadas.

8.2. Solucao 2
Nome: Proprietério on-premises;

Descricao: Software da central telefénica, ramais e etc, com licenciamento
proprietario e hospedado em nuvem prépria;

Viabilidade: Esta solugéo difere da Solugcdo 1 na hospedagem da Central
Telefonica, neste caso, ela é hospedada em infraestrutura prépria do
Tribunal. Apesar deste custo ter sido removido, ainda permanece o alto
custo de licenciamento da central, que é por ramal, 0 que encarece muito,
pois este requisito € a maior componente econdmica da solugéao, portanto,
€ um fator decisivo para ndo adocdo, quando comparado as demais
solugdes.
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8.3. Solucao 3
Nome: Open-source em nuvem publica;

Descricao: Software da central telefonica, ramais e etc, com licenga open-
source e hospedado em nuvem publica.

Viabilidade: Esta alternativa exclui a maior componente orcamentaria, que
€ a licenca de software, ao mesmo tempo, possui todas as benesses do
software open-source, porém, ainda permanece a hospedagem em nuvem
publica. Apesar da hospedagem ter um custo menor que a licenga, 0 seu
pagamento é continuado, o que pode se tornar expressivo a longo prazo, ja
que o servico em questdo é continuado. Ademais, o TRT14 ja dispbe de
infraestrutura completa de alta disponibilidade, com recursos suficientes
para suportar o servico, devendo este custo ser removido se possivel, e na
possibilidade de remocado, esta alternativa ndo estd adequada na sua
integralidade.

8.4. Solucao 4
Nome: Open-source on-premises

Descricao: Software da central telefonica, ramais e etc, com licenga open-
source e hospedado em nuvem prépria;

Viabilidade: Esta alternativa saneia a questao financeira,pois ha maior
diversidade de empresas licitantes para implementacdo e para posterior
contratacdo do suporte apds término da garantia. Também, ela é
perfeitamente adequada quanto a disponibilidade e custos de manutencao
de infraestrutura, além de ndo requerer qualquer outra adequagao ou outro
custo de investimento .

9. JUSTIFICATIVA PARA A OPCAO ESCOLHIDA

A solucdo que melhor atende aos requisitos e aos interesses da administracao,
especialmente os principios da eficiéncia e economicidade, € a Solucao 4, ou seja, 0
PABX IP de Software Livre (open-source) Virtualizado e hospedado nuvem propria (on-
premises), pois conforme demonstrado acima, permite a reducao substancial de custos
com licenca e suporte, e ainda utiliza toda a infraestrutura informatizada segura e de alta
disponibilidade existente no Tribunal, promovendo novamente a reducao de custos da
maquina publica e aumentando a eficiéncia dos investimentos em seguranca, rede,
internet servidores, sala-cofre e todos ativos envolvidos.
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Ademais, a solucdo permite a participacdo ampla de empresas na licitacao, e
permite também, que apds o término da garantia, exista a possibilidade de se contratar,
ou nao apenas o suporte da solucéo, abrindo novamente a ampla concorréncia.

E importante frisar que os aparelhos gateways sdo compativeis com quaisquer das
solucdes avaliadas, uma vez que utilizam padrées de mercado bem estabelecidos,
consequentemente, nao dependem dos fabricantes das centrais telefénicas e da sua
hospedagem, portanto, ndo ha necessidade de estudos de alternativas e nem de
compatibilidade.

Por fim, a solucéo de cddigo aberto, caso seja necessario, também pode modificar
e/ou adaptar as suas necessidades caso elas mudem futuramente.

10. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera escolhido por meio de licitacdo, na modalidade Pregao, forma
eletrdnica, tipo "menor preco” por lote, com base no estudo da solucao e do mercado de
tecnologia da informacao, nos termos da Lei n.? 10.520/2002 (institui o pregdo como
modalidade de licitagéo), do Decreto n.® 3.555/2000 (regulamenta o pregdo) e do Decreto
n.2 10.024/2019 (regulamenta o pregao na forma eletrénica) e na Lei n.® 8.666/93,
aplicada subsidiariamente;

11. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A Solucéo a ser adquirida tem por objetivo otimizar o uso da tecnologia na gestao
de modo inteligente e estratégico, as diferentes ferramentas e dispositivos utilizados pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 14° Regiao estao alinhados para permitir a continuidade
e fluidez dos processos organizacionais.

11.1. Requisitos Legais

11.1.1. Toda a parte de hardware da solu¢ao deve atender as diretrizes impostas
pelo 6rgéo regulador - ANATEL, bem como a solugdo como um todo, deve
seqguir os padroes de mercado e protocolos ja estabelecidos;

11.1.2. Lei no 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo
Publica e da outras providéncias;

11.1.3. Decreto no 3.555, de 8 de agosto de 2000 — aprova o regulamento para a
modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicao de bens e
servicos comuns; Lei no 10.520/2002 - institui, no dmbito da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisicdo de bens e servigcos comuns, e da outras providéncias;
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11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Decreto no 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitacao,
na modalidade pregao, na forma eletrénica, para a aquisicao de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administracao publica federal;

Instrugdo Normativa no 1/2019 - ME e suas alteragdes — Dispde sobre o
processo de contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacgéo pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e
subsidiariamente;

Instrucdo Normativa no 5/2017 - MP e suas alteragdes — Dispde sobre
regras e diretrizes para contratacao de servicos continuados ou nao.

11.2. Requisitos de Garantia, Manutencao e Suporte

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

Devera ser fornecido garantia para equipamentos e softwares, e eles néo
podem estar listados, até a assinatura do contrato, e listas oficiais do
fabricante de EOS (End-Of-Sale) ou EOL (End-Of-Life);

A Contratada devera fornecer todas as informagdes para que o TRT14
possa manter a solucdo em pleno funcionamento mesmo em caso de
ruptura contratual;

A Contratada deverd atualizar durante todo o periodo da garantia, sem
custos, os softwares utilizados na Solucgéao;

A garantia de todos itens contratados, devera ser “on-site” por 30 (trinta)
meses a contar da data do aceite definitivo;

Sera permitido garantia por orientacao a distancia. A troca eventual de
hardware, pode ser realizada através do envio do equipamento pré
configurado para substituicao e a eventual manutengdo da maquina virtual
da central VolP, pode ser remota assistida por servidor do Regional;

Devera ser informado pela CONTRATADA, o endereco eletrdnico na
internet para suporte aos produtos ofertados, na qual poderéo ser obtidos
drivers, softwares e ativagdo de produtos.

A vigéncia da garantia inicia imediatamente apds a assinatura do aceite
definitivo pela comissdo de recebimento indicada pelo Tribunal

A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia
estabelecida nas especificagdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia;

A CONTRATADA devera fornecer suporte para realizacao de chamados
de acionamento através de telefone, e-mail, e opcionalmente por Chat;
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11.2.10.

11.2.11.

11.2.12.

11.2.13.

11.2.14.

11.2.15.

11.2.16.

A abertura de chamados de suporte técnico, sem 6nus para a
CONTRATANTE, deverd ser efetuado por telefone, e-mail, ou
opcionalmente por Chat, que também podera ser utilizado para solucao
de duvidas e quaisquer problemas;

Horario de atendimento para abertura de chamados de garantia: 08h as
18h (horario oficial de Brasilia), em dias Uteis de segunda-feira a sexta-
feira;

O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo
apés o término do prazo de vigéncia do contrato;

Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe do Tribunal, contendo data e hora da
chamada, o problema ocorrido, a resolucao, data e hora de conclusao;

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas,
locomogdes, trocas de equipamentos, atualizacbes de firmware
identificado e todos os servicos para execugao da garantia deverdo ser
corrigidos/fornecidos pela CONTRATADA, sem ©6nus para a
CONTRATANTE;

Os itens a serem substituidos em garantia deveréo ser originais, novos e
de primeiro uso e possuir configuracdo igual ou superior ao do
componente substituido;

As hipoteses de exclusdo da garantia sdo as seguintes:

11.2.16.1. Os danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios,

11.2.17.

11.2.18.

11.2.19.

e o rompimento indevido do lacre de garantia dos equipamentos;

Nos casos de defeitos repetitivos em varias unidades de um mesmo
produto, a CONTRATADA devera realizar um programa de andlise e
reparo da falha em todo o lote fornecido;

No caso de vicios insanaveis nos equipamentos e sempre que
determinado pela CONTRATADA ou pela rede oficial de atendimento do
fabricante, o equipamento devera ser substituido por um novo;

Qualquer defeito cuja ocorréncia atinja a marca de 5% dos equipamentos
fornecidos obrigara o fornecedor a substituicdo on site da respectiva peca
ou componente, num prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos. Na
impossibilidade de substituicdo da peca ou componente defeituoso
isoladamente, cabera ao fornecedor fazer todas as substituicdes
necessarias, inclusive, no limite, do equipamento como um todo, se for o
caso;
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11.2.20.

11.2.21.

11.2.22.

11.2.23.

11.2.24.

11.2.25.

11.2.26.

11.2.27.

11.2.28.

11.2.29.

Os equipamentos, infraestrutura, servicos e materiais acessorios
necessarios para o funcionamento do sistema deverdo possuir garantia
integral pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir
do recebimento definitivo. A garantia devera englobar todas as falhas de
pecas € mao de obra, de fabricacdo e defeitos na instalacdo dos
equipamentos, e softwares, por meio de manutencao preventiva e
corretiva;

Entende-se como manutencéo corretiva, a realizagcdo dos consertos,
reparos e substituicdes de pecas ou de componentes dos elementos do
sistema, para corrigir falhas ou defeitos;

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera manter os
equipamentos e softwares em perfeito estado de funcionamento;

A desmontagem, o transporte e a remontagem de qualquer componente
do sistema que deva ser reparado, dentro ou fora das dependéncias da
TRT14, devera ser realizado pela Contratada, sem 6nus para a
CONTRATANTE;

Durante o prazo de vigéncia da garantia, todos os eventuais erros ou
falhas, locomogoes, trocas de equipamentos, atualizagbes e todos os
servicos para execugao da garantia deverao ser corrigidos/fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

As visitas para prestacdo dos servicos de manutencdes corretivas,
durante o periodo da garantia e independentemente da quantidade
necessaria, ndo implicarao em custos adicionais para o Tribunal;

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da
CONTRATADA ao local de prestagédo do servigo de garantia, bem como
todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA,;

Para o servico de manutencgéo corretiva, a CONTRATADA devera atender
aos prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar
toda e qualquer atualizagdo de software ou firmware dos equipamentos
fornecidos, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE;

Os equipamentos, componentes ou partes dos equipamentos entregues
ou equipamentos substituidos em garantia deverao ser originais, novos,
de primeiro uso, estarem em linha de producédo e possuir configuracao
igual ou superior ao do componente substituido;
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11.2.30. A Contratada devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida
nas especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e
Seus anexos;

11.2.31. Deverd ser fornecido a Contratante toda a documentacédo, desenhos da
topologia, todo tipo de licenciamento, incluindo acesso por dispositivos
méveis e do banco de dados, bem como todo software necessario para
funcionamento da solucéo;

11.2.32.  Os prazos para atendimento das solicitacdes do CONTRATANTE deverao
atender aos estabelecidos a seguir:

11.2.32.1. Para atendimento em garantia:
Tempo de Tempo
Falha Descricao Gravidade inicio de de Penalidades
Atendimento | Solucao
Defeito em uma ou mais
portas de conexao E1, 1 - Para atrasos de até
ou FXO, ou FXS, sem Bai 4 horas: Adverténcia
1 comprometimento do axa por escrito;
funcionamento da
solucéo 2 - Para atrasos
maiores do que 4h ou
Em até 8 horas mais de 3 atrasos
Falha dos recursos de: apés o enviodo | 36 Horas | inferiores a 4h dentro
Gravacdo de Chamadas, e lmf:'l g do mesmo més:
audioconferéncia, solcitando o o
. . suporte e Multa de 1% sobre o
videoconferéncia,
: valor do Item.
Correio de voz, Fax, o Aplicacdo  das
2 Bilhetes de tarifacéo, Baixa plicag
. M penalidades
Relatérios de tarifacéo, .
. previstas no ltem XX
Sem comprometimento .
da solucio e subitens deste
¢ Termo de
Referéncia.
Falha no recurso de
Unidade de Resposta , 1 - Para atrasos de até
3 | Audivel Média Em até 4 horas 3 horas: Adverténcia
apos o envio do por escrito;
e—n‘w.ul 24 Horas
solicitando o 2 - Para atrasos
Dificuldade na realizagéo . suporte maiores do que 3h ou
Média .
4 de chamadas mais de 3 atrasos

inferiores a 3h dentro
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do mesmo més:

e Multa de 1% sobre o
valor do ltem.

e Aplicacao das
penalidades
previstas no ltem XX
e subitens deste
Termo de
Referéncia

Falha da solugéo de
telefonia VOIP
comprometendo a
realizagdo de chamadas

Alta

Falhas nas portas de
conexao E1, ou FXO, ou
FXS, que comprometam
a realizagcéo de
conexodes externas

Alta

Falhas de Seguranga,
Inoperéancia da interface
de gerenciamento

Alta

Em até 4 horas
apds o envio do
e-mail
solicitando o
suporte

8 horas

1 - Para atrasos de até
2 horas: Adverténcia
por escrito;

2 - Para atrasos
maiores do que 2h ou
mais de 3 atrasos
inferiores a 2h dentro
do mesmo més:

e Multa de 1% sobre o

valor do ltem.

e Aplicacao das

penalidades
previstas no ltem XX
e subitens deste
Termo de
Referéncia

11.3. Requisitos de Seguranca

A CONTRATADA devera observar, no que couber, a Politica de Seguranca
da Informacao e Comunicacdes e demais normas de seguranca da informacéo e
protecao de dados pessoais da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera observar, no que couber, as disposicoes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), em relagdo ao
tratamento de dados pessoais realizado em nome da CONTRATANTE;

A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as
instrucbes da CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigacées contratuais,

jamais para qualquer outro propésito;
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A CONTRATADA devera adotar controles e melhores praticas visando a
preservacao da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacodes e
dos dados pessoais tratados em nome da CONTRATANTE;

Todos os softwares fornecidos com o equipamento devem ser devidamente
licenciados e originais.

11.4. Requisitos Sociais, Ambientais e culturais

| -Sociais: Adequacdo aos horarios e regras de cada Unidade
Contratante.

ll- Culturais: Softwares em lingua Portuguesa do Brasil, a
transferéncia de conhecimento também deverd ser em lingua
Portuguesa do Brasil.

ll- Ambientais:
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis — DECOR/CGU/AGU.

A Contratada devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de
mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem
local para sua execucao, de acordo com o art. 225 da Constituicdo
Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da Lei n® 8.666/93 e com
o art. 5% da Instru¢cdo Normativa/MP n® 01, de 19 de janeiro de 2010.

A Contratada devera, ainda, respeitar as normas contidas no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis — 32 edicao, disponibilizado
no site da AGU
(https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).

A comprovagao do disposto neste subitem podera ser feita mediante
apresentacao de certificado emitido por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que
ateste que o bem fornecido cumpre o0s presentes requisitos.

11.5. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Com relagdo a CONTRATADA, deve(m) existir atestado(s) de capacidade
técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a prestacao de servigos associados ao objeto da licitagéo. Serd aceito
o somatério de atestados e/ou declaragdes para comprovar o quantitativo minimo
exigido, exclusivamente quando se referir a periodos concomitantes.

Demais requisitos:
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11.5.1. O fornecedor da solucdo devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o fornecimento, instalagdo e suporte de solugao
de telefonia fixa com PABX IP virtualizado correspondente a pelo menos
50% (cinquenta por cento) do total apresentado no item 2 deste TR, a fim
de comprovar a aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacao;

11.5.2. O(s) atestado(s) ou declaracédo(des) deve(m) comprovar o fornecimento e
implantagéo de, no minimo, 1 (uma) unidade equivalente a solugcado da
demanda;

11.5.3. Os atestados deverao conter as seguintes informag¢des minimas: nome e
cargo da pessoa que 0s assina, quantitativo associado ao fornecimento,
valor e/ou contrato(s) associado(s) a da prestacao dos servicos;

11.5.4. A critério do pregoeiro, as licitantes deverdo disponibilizar informagdes
adicionais necessarias a comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s)
apresentado(s), inclusive copia de pelo menos uma nota fiscal do servigo
constante no documento apresentado;

11.5.5. Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaragdes para comprovar o
quantitativo minimo exigido, exclusivamente quando se referir a periodos
concomitantes;

Conforme Art. 43, §3° da Lei n® 8.666/93, os conteudos dos
atestados/declaracdes seréo objeto de averiguagao pelo TRT14, mediante diligéncias;

Ainda, em termos de diligéncia, o Tribunal se reserva o direito de entrar em
contato com os gestores do contrato, realizar visitas ou reunidées com as entidades
emissoras, de forma a sanar duvidas e atestar a veracidade das informagdes
apresentadas.

Assim, todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados poderao ser solicitadas para averiguacao, quais sejam: copia do
contrato que deu suporte a contratagao, relatérios técnicos de controle ou execugao
do contrato, notas fiscais, ordens de servigo, endereco e telefones dos gestores do
contrato e local em que foram prestados o0s servigos.

11.6. Requisitos da area Técnica (Requisitos de arquitetura tecnoldgica)

TR PABX Virtualizado - Marg¢o de 2022 VolP/SIP 16/52



11.6.1. Quanto a Solucao

11.6.1.1. A solugéo proposta substituira uma solucao existente baseada em
software livre — Asterisk (maquina em Centro), a qual esta
funcionando como PBX IP/URA e gateway para comunicagéo entre
as Varas do TRT14 em Rondbénia/Acre, e também por meio do
protocolo SIP. Devendo permanecer com o mesmo plano de
numeracao/cédigo. Atendendo ainda aos seguintes quesitos:

11.6.1.1.1.

O cébdigo fonte da solucao instalada devera ser disponibilizado
ao Contratante, liberando a gestdo completa da ferramenta,
sem restricoes de acesso a tudo que tenha relacdo com
aspectos de geréncia, configuracdo, manutencdo, monitoria,
armazenamento e relatoria, como: Interfaces WEB, arquivos de
configuracao, banco de dados, webservices e demais recursos
existentes na ferramenta, incluindo todas as alteracoes,
interfaces e melhorias desenvolvidas prezando a transparéncia
e continuidade do servico;

11.6.1.1.1.1. O fornecimento de cédigo fonte e transferéncia de

11.6.1.1.2.

11.6.1.1.3.

11.6.1.1.4.

tecnologia tem como justificativa o fato de que a TRT14 é
um érgao Publico, e portanto deve dar preferéncia a
solucdes de cbdigo aberto, além do mais a transferéncia
dessas informacgdes vai garantir que a TRT14 possa dar
continuidade aos servicos VOIP independente de
fornecedores ao fim da garantia ou término contratual.

A solucdo devera prover disponibilidade de 99,999%. A
infraestrutura proposta devera ser redundante em VM
(maquinas virtuais) oferecida pela Contratante e um dos
servidores deve suportar toda a carga de trafego de voz do
sistema sem degradacédo do servigo prestado, considerando
que a infraestrutura da contratante, esteja disponivel 100%;

Os dois controladores (servidores em maquinas virtuais) da
Central Telefénica VolP (Principal e Redundante) deveréo
apresentar as mesmas caracteristicas funcionais e operarem
de forma ativo-ativo, garantindo que na falha de um deles néo
interrompa o pleno funcionamento da solugdo, ou ocasione
pausas no sistema para sincronismos de informacoes.

Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor,
automaticamente e transparentemente, deve assumir o
processamento, com toda a garantia de servigos redundantes
em modo ativo-ativo;
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11.6.1.1.5.

11.6.1.1.6.

11.6.1.1.7.

11.6.1.1.8.

11.6.1.1.9.

11.6.1.1.10.

11.6.1.1.11.

11.6.1.1.12.

11.6.1.1.13.

11.6.1.1.14.

11.6.1.1.15.

Em caso falha do servidor primario, a solucao deve possibilitar
0 administrador gerar mudancas ou atualizagbes nas
configuragdes do sistema, de forma que, no restabelecimento
do servidor primario, as configuracdes realizadas no servidor
secundario sejam mantidas;

O sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP aos
servidores principal e secundario, possibilitando a
sobrevivéncia do ramal no caso de uma falha em um dos
servidores ou na conectividade da rede;

Devera permitir o funcionamento em topologias de multiplas
localidades (multi-site) integrando um Unico sistema distribuido;
O sistema, quando operante em topologia multi-site, devera
possuir gestdo e configuracdao centralizada e distribuicdo de
recursos, tais como: interfaces analdgicas e digitais (E1, FXS,
FXO, etc.), conferéncia (DSP), fonte de musica em espera,
comutagdo de chamadas local, armazenamento e atualizagcéo
de firmware em servidor da solugao;

A Solucgéo VolP devera atuar também como SIP Proxy Server
em modo stateful e SIP Register Server, conforme RFC 3261,
possibilitando o registro de gateways e roteamento de
chamadas de qualquer entidade SIP (terminais SIP, gateways
de qualquer fabricante, etc);

Devera tratar toda a comutagéao entre dispositivos SIP, como
usuarios e gateways, sem que o payload passe pelo central
(peer-to-peer), controlando apenas o registro e a sinalizacao
entre os dispositivos;

A solucdo deve implementar criptografia tanto da sinalizagéo,
através do protocolo TLS, quanto da meédia, através do
protocolo SRTP.

Possibilitar que as chaves de criptografia do fluxo de voz sejam
trocadas a cada chamada e sejam distribuidas através de um
canal também criptografado.

Devera possuir licenciamento centralizado permitindo ao
usuario de ramal IP se registrar em qualquer ponto da rede para
garantia de mobilidade e utilizagdo de um unico numero de
ramal.

A solugdo deve permitir integracdo com sistemas de
gerenciamento de usuarios e servidores LDAP (Open LDAP,
Active Directory), para configuracao automatica de usuarios no
PABX quando o usuério for criado, excluido ou modificado no
sistema de controle de usuarios.

Devera ser constituido de arquitetura IP com suporte a
integracao de telefonia TDM através de gateways integrados a
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11.6.1.1.16.

11.6.1.1.17.

11.6.1.1.18.

11.6.1.1.19.

11.6.1.1.20.

11.6.1.1.21.

11.6.1.1.22.
11.6.1.1.23.
11.6.1.1.24.
11.6.1.1.25.
11.6.1.1.26.
11.6.1.1.27.

11.6.1.1.28.

11.6.1.1.29.

solugao, permitindo transparéncia de funcionalidades entre os
ramais de diferentes tecnologias pertencentes ao
mesmo sistema;

Devera possuir, integracdo com quaisquer hardwares de
comutagao TDM e VolIP (Voz sobre IP);

Suportar cancelamento de eco segundo padrdo G.165 ou
G.168;

A solugao IP deve funcionar utilizando SIP (Session Initiation
Protocol - RFC 3261) como protocolo padréao;

A solucédo IP devera possibilitar a programagéo de grupos de
linhas de troncos analdgicas, através de simples configuracao
de seu software de sistema, de forma que se possa configurar
algumas linhas para sO realizarem ou receberem ligagoes
externas (unidirecionais), outras para receberem e realizarem
ligacoes externas (bi direcionais), e outras para atuar como
troncos executivos em aparelhos telefénicos IP;

Devera dispor de recursos capazes de fornecer interconexao
com Rede Publica de Telefonia Comutada, Telefonia IP e
roteamento com a rede WAN, fornecendo suporte de
comunicacdo para a plataforma e comunicacao de telefonia
local;

Permitir livre configuragcdo de todos os recursos de telefonia,
incluindo-se definicdo de plano de encaminhamento de
chamadas, configuragbes de rotas, supressao de Cédigo de
Selecdo de Prestadora - CSP, aléem de facilidades e
permissdes de usuarios, através da interface web de
gerenciamento e administracéo;

Permitir o registro de ramais/terminais IP baseados no
protocolo SIP e IAX2;

Suportar SIP Trunk;

Suportar IAX2 Trunk;

Permitir registro de telefones através do protocolo DHCP;
Permitir registro de telefones através da configuracao de
enderecamento IP ESTATICO;

Permitir o bloqueio e/ou liberagéo do registro de ramais através
do enderecamento de rede;

Suportar a mobilidade de ramal por usuario de forma que o
mesmo possa utiliza-lo em qualquer ponto de rede da estrutura
interna;

Possuir agenda telefénica interna com no minimo 500
(quinhentos) numeros cadastrados;
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11.6.1.1.30.

11.6.1.1.31.

11.6.1.1.32.

11.6.1.1.33.

11.6.1.1.34.
11.6.1.1.35.

11.6.1.1.36.

11.6.1.1.37.

11.6.1.1.38.

11.6.1.1.39.

Suportar, os padrées de mercado de CODECs de compressao
de voz G711, G711a, G.711u, G729, G729a, e G722,
Suportar o envio de FAX através do padrao T.38 e recebimento
de fax convertido para PDF e enviado por e-mail; Suportar
cancelamento de eco;
Suportar os CODECs H.263 ou H.264 ou outro padrao de
compressao para video;
Suportar facilidade de DDR (Discagem Direta Ramal), sem uso
de hardware externo adicional,
Suportar sinalizacao DTMF (RFC 2833);
Suportar musica de espera no padrao MP3 ou WAV, sem a
necessidade de uso de hardwares externo adicional;
Possuir interface WEB na qual disponibilizard acesso seguro
(HTTPS) ao servidor a partir de qualquer ponto da rede.
Através dessa interface o administrador do sistema podera
operar e configurar os softwares instalados no servidor. O
acesso WEB devera ser controlado mediante usuario e senha;
Devera permitir a configuragdo de backup automatico das
bases de dados, cuja periodicidade, hora de inicio e caminho
de destino, inclusive unidade de rede mapeada, possa ser
programada pelo administrador do sistema;
Todas as funcionalidades requeridas neste Termo deverao ser
implementadas utilizando o mesmo protocolo de sinalizacao
entre o telefone IP e o IPBX, ofertados pela licitante;
O sistema deve permitir a utilizacéo de telefones e/ou softwares
de qualquer fabricante, integrados & SOLUCAO DE
TELEFONIA, incluindo smartphones, tablets, etc., desde que
operem no protocolo SIP — RFC 3261, mantendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

e Comunicacao de audio;
Transferéncia;
Conferéncia;
Chamada em espera.
Open Source (Asterisk 13 ou superior);
Suporte a Banco de Dados MySQL;
Integracao do Asterisk com banco de dados
em realtime;
Integracdo do Asterisk com LDAP;
Extensdes SIP e IAX2;
Interface web, em cédigo aberto, para
configuragdo e Administragdo do sistema
para continuidade do desenvolvimento se
necessario.
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11.6.1.1.40. Permitir a agregagéo de no minimo 3 terminais IP, de forma

11.6.1.2.

11.6.1.3.

11.6.1.4.

11.6.1.5.

11.6.1.6.

11.6.1.7.

11.6.1.8.

11.6.1.9.

11.6.1.10.

que no recebimento de chamadas telefénicas a ligacao possa
tocar no minimo em trés dispositivos simultaneamente, (ex.
cliente SIP para celular, telefone IP e cliente SIP para desktop)
sendo interrompido apds o primeiro atendimento.
A solucgao contratada devera ser capaz de suportar a migracao futura
de todos os ramais e entroncamentos existentes nas diversas varas
do TRT14;

A solucao proposta sera instalada em maquinas virtuais nos Data
Center do TRT14 e devera ser fornecida com todo o hardware,
software, licencas de software, cabos e acessérios necessarios ao
pleno funcionamento da solu¢cdo. Nao sendo aceita solucao,
sistema ou parte com armazenamento em nuvem;

Os ramais existentes estao nos varios PABXs, os quais migraréo, de
acordo com a demanda da Contratante, para a nova solugédo
proposta, mantendo as mesmas categorias e/ou numeragao. Toda
programacao necessaria nos PABX, caso necessario, ficara a cargo
da Contratada;

Todos os equipamentos (hardware) e programas (software) devem
ser novos e sem uso. Eles devem ser fornecidos com o “release”
mais atual disponivel no Brasil, bem como as futuras atualizacdes
durante a vigéncia do contrato. Os equipamentos disponibilizados
que atendam a uma determinada especificacdo deverao ser todos
de um mesmo modelo (por exemplo o Gateway tipo 2 devera ser o
mesmo para todos os locais que ele esta especificado).

Deve permitir o gerenciamento, configuracao e operacao da solugao
de qualquer ponto da rede;

Deve permitir realizar configura¢des através de interface grafica.

Devera ser acomodada em racks de 19” existentes na sala de
equipamentos do TRT14;

Devera ser instalada a solugdo nos dois data centers do TRT14,
tendo funcionamento como ativo-ativo, sendo que todos os registros
devem ser realizados em ambos;

Em caso de falha de uma das solu¢des a outra possa assumir o
controle das funcbes de todo o sistema sem interrupcdo das
chamadas e das funcionalidades (ativo-ativo);
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11.6.1.11.

11.6.1.12.

11.6.1.13.

11.6.1.14.

11.6.1.15.

11.6.1.16.
11.6.1.17.

11.6.1.18.

11.6.1.19.

11.6.1.20.

11.6.1.21.

Em caso de falha de comunicagéo entre os Gateways e o PBX-IP
seja possivel o controle dos terminais localmente (sobrevivéncia
local), cursando o trafego pelas redes disponiveis;

Conformidade do Sistema proposto com as normas técnicas
brasileiras em vigor, editadas pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes e pela ABNT — Associagao Brasileira Normas
Técnicas, quando aplicavel;

Possuir certificado de homologacdo expedido pela ANATEL, em
conformidade com a Resolugdo ANATEL 242/2000, quando
aplicavel,

A interligacdo com a rede publica de telefonia e com os
equipamentos existentes devera seguir o padrao ja em
funcionamento de comunicacao;

A solucao devera possibilitar a programacgédo através de simples
configuracdo de seu software de sistema, sem acréscimo de
hardwares, de forma que se possa configurar algumas linhas para
s6 realizarem ou receberem ligagdes externas (unidirecionais),
outras para receberem e realizarem ligagcbes externas
(bidirecionais), e outras para atuar como troncos executivos em
aparelhos telefénicos VolP;

Garantia de sigilo absoluto nas comunicagdes internas;

Possuir modem padrdao ou porta Ethernet para configuracéo,
diagndstico e manutencao remota do sistema, possibilitando efetuar
alteracdes, monitoragdes, andlises e corre¢des de falhas;

A desconexao das ligacdes devera ser do tipo simples, ou seja, a
ligacdo sera desfeita pelo primeiro que repuser o monofone no
gancho, ou no caso de comunicagéao de dados, pela primeira porta
que receber um cédigo de desconexao;

Possuir sistema de protecao contra falhas que evite a perda de seus
programas de controle e de sua base de dados utilizados em sua
programacao;

A solucdo devera apresentar maxima confiabilidade de
funcionamento, através de utilizacdo de mecanismos e
procedimentos de seguranca adequados e garantir o sigilo absoluto
das comunicagdes entre seus componentes internos;

Possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base) a
cada mudanca na base de dados do sistema;
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11.6.1.22.

11.6.1.23.

11.6.1.24.

11.6.1.25.

11.6.1.26.

11.6.1.27.

11.6.1.28.

11.6.1.29.

11.6.1.30.

11.6.1.31.

Possuir meméria nao volatil que possibilite 0 backup dos dados de
sistema, com recarga automatica das informacb6es sempre que
necessario. O backup dos dados de sistema e de configuracdes
deve ser programado também para ser realizado na rede interna do
TRT14 com periodicidade maxima de uma semana;

A programagédo dos parametros do Sistema deve ser realizada
através do console de telefonista ou de terminal de servico baseado
em microcomputador com protec¢ao por senha e outros mecanismos
de seguranca;

Possuir toques de campainha diferenciados para chamadas
internas, chamadas externas e rechamada automatica;

Permitir que um usuario habilite através de cddigo PIN (Personal
Identification Number), todas as caracteristicas de seu ramal de
origem, em qualquer ponto do Sistema proposto, sendo sempre
bilhetado pelo seu codigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde se
fez a ligacéo;

O Sistema deve possibilitar servico noturno de modo que as
chamadas externas encaminhadas através das telefonistas
ausentes sejam automaticamente transferidas para ramal ou grupos
de ramais pré-determinados;

O Sistema ofertado devera possibilitar a interligacao com a rede local
da JUSTICA DO TRABALHO DA DECIMA QUARTA REGIAO
RONDONIA/ACRE via TCP/IP;

Devera suportar, obrigatoriamente, o protocolo de comunicacao SIP
(RFC-3261), para comunicagao entre ramais e troncos IP e entre os
PABX do TRT14 nas outras localidades;

Possibilitar a configuracdo de nome de dominio SIP para registro do
cliente SIP, exemplo: "servidor.trt14.jus.br”

Possibilitar que o cliente SIP (interface VolP) do PABX, utilize
caracteres alfanuméricos no campo nome de usuario para fins de
autenticacao com o servidor VolP;

Quanto aos gateways:

11.6.1.31.1.  Possuir codecs de compressao de audio G.711 e G.729A/B;

11.6.1.31.2. Possuir mecanismos de QoS e CoS, ToS e DSCP: DiffServ e

IEEE 802.4.1p;
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11.6.1.31.3. Possuir Voice Activity Detection (VAD) e Comfort Noise

Generation (CNG);

11.6.1.31.4. Efetuar geragdo e deteccdao de Tom TIA-464B, DTMF, Dial,

Busy, Ring Back, Call Progress;

11.6.1.31.5.  Efetuar cancelamento de eco conforme padrao ITU-T G.168 ou

G.165;

11.6.1.31.6.  Efetuar gerenciamento via protocolo HTTPS ou SSH v2;

11.6.1.31.7. Possuir “buffer’ dindmico para compensacao da variagao do

atraso (jitter);

11.6.1.31.8. A solucao deve possuir a capacidade de manusear no minimo

200 CAPS (tentativas de chamadas por segundo);

11.6.1.31.9. A comunicagdo VolP devera utilizar-se do protocolo TLS

11.6.1.32.
11.6.1.33.

(Transport Layer Security), como forma de tornar confidenciais
suas comunicagdes. Neste cenario, tanto a plataforma quanto
os dispositivos VolP ofertados deverdo possuir suporte ao
recurso de criptografia e os certificados digitais seguindo o
padrao ICP-Brasil. A solugdo deve possuir a criptografia no
padrao AES 128 bits, e implementar criptografia TLS para
sinalizagdo e SRTP para voz;

Possuir sistema de musica em espera, integrado ao sistema;

Integragdo com sistemas corporativos do TRT14 inclusive com o
Zoom Meeting.

11.6.2. Quanto ao plano de humeracao:

11.6.2.1.

11.6.2.2.

11.6.2.3.

11.6.2.4.

A solucao devera exercer a fungdo de Gateway para cursar 0s
trafegos originados e terminados entre os seus proprios ramais e 0s
Pabxs e entre estes e a Rede Publica;

A solucéo devera ser capaz de analisar toda a numeragao existente
no TRT14 e dar o devido encaminhamento;

Capacidade de manusear todas as chamadas internas e externas
sem bloqueio (sistema non-blocking);

Possuir memoaria suficiente para manusear todas as chamadas com
grau de servigo aceitavel, inclusive nos horarios de pico, bem como
para acomodar todas as funcionalidades do sistema proposto e com
reserva suficiente para crescimento futuro de até 25% (vinte e cinco)
do escopo inicial;
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11.6.2.5.

11.6.2.6.

11.6.2.7.

11.6.2.8.

11.6.2.9.

11.6.2.10.

11.6.2.11.

11.6.2.12.

11.6.2.13.

Possibilidade de definir diferentes rotas para chamadas de entrada
e/ou saida, bem como definicao de privilégio para obtencéo de rotas
em funcao de categorizacdo do ramal;

Plano de numeracao dos ramais composto por no minimo 4 (quatro)
digitos;

Permitir a selegdo e encaminhamento de chamadas para diferentes
rotas a depender da anadlise do tipo de trafego (celular, longa
distancia, entre secdes judiciarias) com a possibilidade de supressao
do cédigo da operadora se for o caso;

A solucdo devera possuir circuitos discriminadores de chamadas
interurbanas de modo a viabilizar a categorizacao de diferentes tipos
de acesso dos ramais as redes telefnicas local, regional, nacional
e internacional;

A solucéo devera possibilitar o bloqueio automatico de recebimento
de ligag6es a cobrar — DDC e de realizagdo de chamadas a servigos
especiais (0900, 0300, 0700, auxilio a lista, etc.), em todas as linhas
de tronco da central. A implementacao deste recurso devera ser pela
programacao da solucado telefénica, sem uso de “hardware”
adicional;

Devera cursar as chamadas (entrada e saida) via Codigo entre as
diversas unidades do TRT14, conforme plano ja existente;

Prever um Plano de Numeracéo transparente para o usuario, de
modo que se indique o devido roteamento das chamadas
telefénicas, sem intervencao dos usuarios, mas permitindo critérios
configuraveis;

Permitir configurag&o de rotas alternativas, isto €, em caso de falha
na conexao com a rede corporativa os equipamentos deverao operar
normalmente entre seus ramais e com acesso a rede publica de
telefonia, devendo garantir ainda que telefones IP, localizados em
redes remotas, continuem sua operacao em caso de falha do circuito
WAN; através de equipamentos com funcionalidade de
sobrevivéncia local instalados na unidades remotas.

Interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP (caso
exista) as chamadas realizadas utilizando-se Cédigo de Selecao de
Prestadora — CSP quando deveriam ter sido realizadas pela rede
corporativa. Se, no momento do encaminhamento, todos os canais
da rota estiverem ocupados ou com problemas que impegam o
devido encaminhamento, a chamada devera cursar pela rede
publica;
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11.6.2.14.

11.6.2.15.

11.6.2.16.

11.6.2.17.

11.6.2.18.

11.6.2.19.

11.6.2.20.

Devera possibilitar, para todas as interligagdes, a utilizagdo de rota
alternativa (caso exista), caso a rota principal esteja congestionada;
Permitir a implantagdo de rotas com interfaces celulares (“troncos
celulares”) para o encaminhamento de trafego para as prestadoras
de telefonia celulares contratadas. Em caso de indisponibilidade
destas rotas, a chamada devera cursar pela rede de telefonia fixa;
Permitir o bloqueio de chamadas para cédigos de acesso
compostos de no minimo 8 digitos. A inclusdo de numeros nao
permitidos devera ser realizada pelo administrador do sistema;
Permitir para todas as rotas a manipulagao (insercao ou retirada de
prefixos, substituicdo de digitos, etc.) dos numeros de origem e de
destino, alterando todos os campos do cabecalho SIP;

A solucéo IP devera exercer a funcao de Central Local — CL, para
cursar os trafegos originados e terminados entre 0os seus proprios
ramais, entre estes e a Rede Publica, e entre estes e a rede WAN
da unidade;

A solucéo IP devera possibilitar a implantacdo de um plano de
numeragao especifico, de acordo com a faixa disponibilizada pela
concessionaria na localidade;

E obrigatéria a apresentacdo de Certificacdo(des) “DCaP” ou
superior, comprovando a capacidade de operacao de sistemas
Asterisk.

11.6.3. Recursos e Facilidades do sistema:

11.6.3.1.

11.6.3.2.

11.6.3.3.

11.6.3.4.

11.6.3.5.

Possuir no minimo 07 (sete) classes de servicos de ramais, de
maneira a atribuir diferentes niveis de restricdo para acessar as
funcbes, bem como autorizacao de trafego;

Transferéncia de chamada — capacidade de transferir ligacoes
internas ou externas a outro ramal, antes ou ap6s o ramal chamado
atender;

Captura de chamada — as chamadas destinadas para um ramal
podem ser capturadas por outro ramal independente de pertencer
ou n&o ao grupo do ramal chamado;

Redirecionamento automatico de chamadas - redirecionamento
automatico de chamadas para outro ramal, por ndo atendimento,
ausente ou ocupado;

Rediscagem do ultimo nimero discado — rediscagem, por meio de
uma unica tecla, do ultimo numero discado (interno ou externo);

TR PABX Virtualizado - Margo de 2022 VoIP/SIP 26/52



11.6.3.6.

11.6.3.7.

11.6.3.8.

11.6.3.9.

11.6.3.10.

11.6.3.11.

11.6.3.12.
11.6.3.13.
11.6.3.14.

11.6.3.15.

11.6.3.16.

11.6.3.17.

11.6.3.18.

11.6.3.19.

11.6.3.20.

Chamada em espera para ramal ocupado - com indicacao por tom
especial ou display e com possibilidade de protecéao contra chamada
em espera;

Retorno automatico de chamadas (ramal ocupado ou ndo atende) —
as pessoas que efetuarem chamadas para um ramal ocupado ou
que nao atende podem solicitar o retorno automatico da chamada;

Estacionamento de chamadas — chamadas em curso poderédo ser
“‘estacionadas” temporariamente, para posterior retomada ou
captura por outro ramal;

Rechamada — ap6s um periodo predeterminado, as chamadas que
foram estacionadas ou transferidas sem resposta, voltam a chamar
o ramal inicial. As chamadas transferidas para ramal ocupado
também devem retornar ao ramal inicial;

Rechamada automatica para ramal — reserva automatica de um
ramal quando ocupado ou nao atende, através de uma chamada de
retorno automatica;

Conferéncia a trés — entre participantes internos e/ou externos, com
tom de adverténcia;

Conferéncia multipla entre ramais;
Sala de conferéncia;

Acesso a duas linhas - atendimento simultdneo de duas chamadas,
com uma sendo colocada em espera;

Siga-me — redirecionar uma chamada de entrada de um ramal ou
grupo de ramais, para um numero designado, interno ou externo;

Protecao para transmissédo de dados — os ramais de dados deveréo
ser protegidos contra intercalacdo, de maneira fixa ou iniciado
através de codigo;

Grupos de usuarios — formacéo de grupos de usuarios;

Grupos chefe/secretaria — agrupamento de ramais multi-chefe /
multi-secretaria;

Busca em grupo — grupo de ramais podendo ser acessado de
maneira ciclica, fixa ou pré-definida, através de um nimero comum
de grupo ou por seus numeros individuais;

Interface de Telefonia Pessoal — O sistema deve dispor de uma
interface amigavel (Web) que permita, aos usuarios do ramal,
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11.6.3.21.

configurar as programacdes de: siga-me, acdes quando ramal
estiver na condicao de NR (Nao Responde), acbes quando ramal
estiver na condicdo de LO (Linha Ocupada), cadeado eletrénico,
chamada em espera, despertador automatico, Nao Perturbe;

Possibilitar o bloqueio de chamadas a partir do aparelho por meio de
senha.

11.6.4. Tarifacao/Bilhetagem

11.6.4.1.

11.6.4.2.

11.6.4.3.

11.6.4.4.

11.6.4.5.

11.6.4.6.

11.6.4.7.

O sistema de tarifagdo/bilhnetagem deve fazer parte do sistema de
comunicacao corporativa e devera ser capaz de realizar a coleta e
tratamento dos dados de tarifacao das chamadas que cursarem pela
solugéo, emitindo os relatérios de acordo com a necessidade.

O Sistema de tarifacdo devera gerenciar chamadas entrantes e
saintes com a informacdo do numero do chamador, do telefone
chamado, data hora e o tempo de duragéo.

Todos os relatorios gerados deverao ser em Idioma Portugués, ser
de facil operacdo por pessoas com formacdo basica em
microinformatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados,
sendo estes preferencialmente passiveis de conversdo para
processamento via editores de texto e planilhas de célculo mais
conhecidas dos usuarios;

A solugao devera possuir buffer interno para armazenamento de pelo
menos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de liga¢des. Tendo a
possibilidade de geracao de arquivos para armazenamento externo
para pesquisas futuras;

Devera possibilitar medicao e registro diarios, em forma de relatérios
especificos para analise de custos, ocupacao dos troncos e ramais,
ocupacao das mesas operadoras, tempo de atendimento, avaliacao
da carga de servigco em periodos pré-determinados, etc.

O Sistema devera possibilitar a contabilizacdo dos custos das
chamadas telefénicas, através de relatérios individualizados por
ramal, por rota, por mesa operadora, por departamento, por centro
de custo ou de acordo com a estrutura organizacional do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA QUARTA REGIAO. O
periodo de emissdo dos relatérios podera ser diario, semanal e/ou
mensal, devendo haver possibilidade de exportacao dos dados em
formato flexivel;

Deve processar 0 agendamento da geracao de relatorios;
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11.6.4.8.

11.6.4.9.

11.6.4.10.

11.6.4.11.

O Sistema devera permitir a coleta de dados remotos, de maneira a
atender a topologia do sistema global;

Possibilidade de emitir relatorios por numero do assinante chamado,
por operadora e por tipo de sistema de telefonia (fixa ou mével);

Possibilitar a emissdo de relatérios com base nos seguintes
parametros das chamadas de saida, efetuadas através dos troncos
unidirecionais e bidirecionais:NUmero da Operadora de Longa
Distancia que realizou a chamada;

Cédigo de area DDD ou DDI;

Numero do assinante chamado em ligacao urbana,
DDD e DDI;

Data e hora;

Duracao da chamada;

Numero do ramal que originou a chamada;

O Sistema deve permitir a configuragdo e atualizacdo dos planos de
servicos dos diferentes prestadores do mercado brasileiro, com o
necessario detalhamento de suas tarifas;

11.6.5. Atendimento Automatizado (URA)

11.6.5.1.

11.6.5.2.

A solucao devera absorver toda a programacao da URA ja existente,
fazendo parte do sistema de comunicagdo corporativa ndo sendo
aceita a utilizacdo de software ou hardware a parte do sistema de
comunicacao;

O atendimento automatizado das ligagdes entrantes, sem a
intervencao da telefonista, sera realizado via menu de atendimento
com multiplos niveis. O usuario fara a sele¢do do servico desejado
via teclado, podendo ser das seguintes formas:

11.6.5.2.1. Encaminhamento de chamadas, em que o usuario seleciona o

destino da ligagdo de acordo com as opgdes ofertadas no
menu;

11.6.5.2.2. Andamento de processos, informando via teclado o respectivo

namero, recebendo informacdo de forma audivel sobre
andamento, Ultima movimentacao etc.;

11.6.5.2.3. Informagbes gerais, de forma audivel, sobre horario de

atendimento, como retirar certidoes, mutirdes, etc.;
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11.6.5.3.

11.6.5.4.

11.6.5.5.

11.6.5.6.

A selecao destas mensagens devera ser feita pela interface de
configuracao do sistema;

Serdo de responsabilidade da contratada a instalagcdo, a
programacado e a gravacao de voz, bem como as alteragdes
posteriores de acordo com a demanda do TRT14 durante a vigéncia
do contrato. Sendo que no caso de alteragdo sera comunicada com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas para realizacao
da alteracéo;

Emitir relatérios gerenciais demonstrando o quantitativo de
chamadas, a duracdo, os servicos acessados, as transferéncias
realizadas de acordo com os periodos selecionados;

A solucéao devera permitir:

Distribuicdo de Chamadas para ramais;

Distribuicdo de Chamadas para filas;

Distribuicao de Chamadas para grupos de ramais;

autoatendimento para que possam ser digitadas op¢des no

atendimento eletrénico.

e Automatizar algumas ou todas as interagdes dos usuarios,
utilizando recursos de conversao de digito em voz (“text-to-
speech”) integrados para obter informagéo do usuario e fazer
a comparagdo com os sistemas de informagédo para,
automaticamente, atender as questdes e solicitacdes dos
clientes, pode ser usado para comparacao de matricula ou do
TRT14, abertura de chamados ou agendamentos.

e O sistema de URA devera possuir capacidade minima 30
canais;

Atendimento telefénico com menus e sub-menus;
Diferenciacao de atendimento por periodos determinados por
dia, hora ou canal de atendimento;

Armazenar frases digitalizadas em formato de alta qualidade;
Possibilitar a gravacdo de mensagens de voz em estudio
profissional;

e Possibilitar a interrupcao do menu de opgdes (Cut-Thru), caso
0 usuario conheca o passo seguinte;

e Flexibilidade na implementacdo de novos servigcos
(customizacgdes);

e Possibilita transformar cada canal de atendimento em multi
aplicagdes, tratando-os na estratégia determinada, distribuidas
no tempo;

e Ter modularidade que permite o crescimento do sistema de

acordo com a demanda;
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11.6.5.7.

11.6.5.8.

Comunicar-se com aplicacoes externas;
Fazer captura de dados;
Caixas postais, em quantidade ilimitada, para armazenamento
de mensagens de voz;
Devera Manter o sincronismo do horario local de Brasilia;

Com Acesso direto pela interface de Gerenciamento, podendo
realizar as seguintes atividades:

11.6.5.8.1. Incluséao e alteracao de subniveis;

11.6.5.8.2. Incluséo e alteragdo de mensagens de espera.

11.6.5.9.

Devera Permitir o cadastramento de Campanhas, devendo possuir,
no minimo, 0s seguintes campos:

11.6.5.9.1. Cadastrar campanha;

11.6.5.9.2. Nome da campanha;

11.6.5.9.3. Selecionar o grupo vinculado a campanha;

11.6.5.9.4. Selecionar data e hora de inicio da campanha;

11.6.5.9.5. Selecionar data e hora de término da campanha

11.6.5.10.

11.6.5.11.

11.6.5.12.

11.6.5.13.

11.6.5.14.

Devera ser capaz de registrar todas as transacoes, inclusive de
aplicagdes, através do registro do CDR (Call Detail Records);

Devera assegurar que toda ligagcdo atendida pelo equipamento
possa ser transportada por um canal de dados, seja para uma
posicdo de atendimento local na rede LAN ou para uma posicao
remota na rede corporativa de longa distdncia, mantendo o
sincronismo de voz e tela e a interface com o gravador para a
gravacao completa de voz e tela;

Devera ser capaz de reconhecer os digitos informados, retornando
ao usuario a recepgao de cada digito, através de mensagem de voz
e em caso de senhas, através de bips ou eco;

Devera fornecer automaticamente as informagdes solicitadas no
menu de navegacao, conforme regras de negdcio pré-definidas pelo
TRT14;

Os periodos de atendimento devem permitir que a URA tenha
sequéncias de atendimento diferenciados para certos dias, meses
ou horarios;

TR PABX Virtualizado - Margo de 2022 VolP/SIP 31/52



11.6.5.15.

11.6.5.16.

11.6.5.17.

11.6.5.18.

11.6.5.19.

11.6.5.20.

11.6.5.21.

11.6.5.22.

11.6.5.23.

Devera permitir a configuragéo de Timeout Global, definindo o tempo
maximo que o sistema esperara para que o usuario digite toda a
informacao solicitada;

Devera permitir a configuracdo de Timeout Interdigito, definindo o
tempo que o sistema esperara entre cada digito, apos a digitacéo do
primeiro;

Devera atender as chamadas 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana, apresentando, inclusive, mensagens
especificas a serem definidas pelo TRT14 para os dias e horarios
em que nao exista atendimento humano disponivel,

Devera prover acesso aos menus oferecendo, passo a passo, Varios
niveis de decisdo para o usuario;

Além das opcdes dentro de um mesmo nivel (digitos de 0 a 9), a
URA néao devera ter limite de subniveis, permitindo portanto, uma
arvore de opgdes de qualquer tamanho;

Devera permitir configuragdo para algumas vocalizagdes, quando
necessario, para que O usuario ouca obrigatoriamente toda a
mensagem, limpando em seguida o buffer, para inicio da digitacao
do usuério;

Devera permitir a criacao, a edicéo e a gravacao pela plataforma de
mensagens padronizadas para o usuario de forma local ou
remotamente. A operacdao pode ser realizada pelo processo de
digitalizagdo em estudio, com alta qualidade de som, bem como a
partir de mensagens gravadas no ambiente do TRT14, para
situagbes de contingéncia que requeiram maior velocidade de
disponibilizacao das referidas mensagens;

Devera suportar multiplas fontes de musica e diferentes anuncios
para chamadores colocados na fila, incluindo, no minimo, o formato
WAV E .MP3, possibilitando, portanto, que o anuncio seja
inicialmente gravado em um microcomputador para posterior
implementacéo;

Devera Permitir a criagéo, alteracao e atualizacao de arvores de voz
de acordo com cada aplicacdo e necessidade do TRT14 podendo
ser enviada para teste ou producao, apos aceite por parte da TRT14;

11.6.5.23.1. A programacao da arvore fraseoldgica inicial da URA deve ser

entregue em ambiente de testes, jA& com as mensagens
gravadas em estudio e com locutora profissional;
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11.6.5.23.2.

11.6.5.23.3.

11.6.5.23.4.

11.6.5.23.5.

11.6.5.23.6.

Durante a vigéncia do Contrato, a Contratada deve realizar
todas as alteracoes e atualizacbes solicitadas na arvore
fraseoldgica da URA, observado o prazo de 48 horas, podendo
ser alterado conforme reunido entre as partes, para melhor
atender as necessidades do TRT14;

Os servicos de alteragéo e atualizacao da arvore fraseolégica
compreendem a gravacdo em estudio das mensagens,
reconfiguracdes e reprogramacdes, sempre que o TRT14
entender conveniente;

A Contratada deve arcar com todos os custos diretos e indiretos
envolvidos na gravagao das mensagens, tais como aluguel de
estudio, servigos de gravacdo, honorarios da locutora
profissional;

Todas as mensagens na URA devem ser gravadas com a
mesma voz, previamente aprovada pelo TRT14 e digitalizada
em estudio de som;

As mensagens, a pedido do TRT14, podem, em carater
provisério, ser gravadas digitalmente em microcomputador
para posterior substituicdo, devendo, antes de colocadas em
produgéo, serem submetidas a apreciagdo e homologacao do
TRT14.

11.6.5.24. A CONTRATADA devera fornecer softwares para programacgao do
sistema, dando condicbes ao TRT14 de alterar a sequéncia do
tratamento das chamadas;

11.6.5.24.1.

O software devera possuir as seguintes funcionalidades:

11.6.5.24.1.1.  Permitir insercao de novas mensagens,

supervisionamento, modificacdo da estrutura da arvore de
menus, modifica¢cdo do horario de atendimento, marcacao
de datas como feriado e finais de semana, através de
interface grafica, sem a necessidade de reset, paralisacao
parcial dos grupos de portas e paralisagao do sistema de
atendimento eletrdnico.

11.6.5.24.1.2. Permitir monitoramento da configuracdo, geréncia de

falhas e alarmes, geréncia de performance, geréncia de
seguranca, geréncia de inventario do software da URA e
distribuigcdo de versao de arquivos.

11.6.5.24.1.3.  Permitir a configuragao do tipo de atendimento, controles

default, configuracdo de numero de "A", configuracao de
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arquivo de voz, configuracao de variaveis de sistema e de
usuario, e configuracao de mensagens.

11.6.5.24.1.4. Permitir acesso remoto via navegador de internet, restrito

por senha que permita alteracdo da fraseologia e
manutencao do ambiente.

11.6.5.24.1.5. Devera permitir o acesso atravées de senhas e

autenticacao através do Microsoft AD e Office M365.

11.6.6. Gravacao de chamadas de entrada e de saida

11.6.6.1.

11.6.6.2.

11.6.6.3.

11.6.6.4.

11.6.6.5.

O sistema de gravacao deve fazer parte da Solugéo Integrada, nao
sendo aceita a utilizacao de software ou hardware a parte do sistema
de comunicagéo.

A solugéo devera ser capaz de gravar as chamadas recebidas e/ou
originadas e armazena-las por um prazo minimo de 180(cento e
oitenta) dias. Nao sendo aceita utilizacao de solucao externa;

O arquivo de gravacao gerado devera ser de facil nomenclatura,
pesquisa e reproducao por perfil habilitado para tal funcéo;

Todas as ligagdes de entrada, que cursarem na solucao, deverao
ser gravadas informando ao usudrio originador da chamada que a
mesma esta sendo gravada;

Todas as ligac6es originadas e recebidas nas CS (CENTRAIS DE
SERVICOS) deverdo ser gravadas, informando ao usuario
originador da chamada que a mesma esta sendo gravada;

11.6.7. Softphone IP

11.6.7.1.

11.6.7.2.

11.6.7.3.

O sistema devera permitir a ativacdo de ramais em
microcomputadores com Sistema Operacional Windows ou Linux e
em celulares existentes, sendo fornecido o software necessario pela
CONTRATANTE;

A aplicacdo para Smartphones devera estar disponivel nas lojas
Google Play e Apple Store de forma gratuita;

O armazenamento das informag¢des como correio de voz, senhas,
histéricos de chamadas, informacdes pessoais e demais dados
sensiveis, deverdao ser feitos nos equipamentos instalados no
TRT14. Deve fazer parte da Solucao Integrada, nao admitindo o
armazenamento em nuvem e nem a utilizacao de
software/hardware externo;
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11.6.7.4. No caso da ativacao em celulares devera permitir que o usuario faca
e receba ligacoes através da aplicagao utilizando a rede WiFi ou rede
celular, como se estivesse utilizando o seu ramal;

11.6.7.5. Acesso Via Smartphone:

11.6.7.5.1.

11.6.7.5.2.

11.6.7.5.3.

11.6.7.5.4.
11.6.7.5.5.
11.6.7.5.6.

11.6.7.5.7.

11.6.7.5.8.
11.6.7.5.9.
11.6.7.5.10.

11.6.7.5.11.
11.6.7.5.12.

11.6.7.5.13.

11.6.7.5.14.

11.6.7.5.15.
11.6.7.5.16.
11.6.7.5.17.
11.6.7.5.18.
11.6.7.5.19.

O Sistema de telefonia devera permitir a utilizagao de qualquer
aplicativo de Softphones para dispositivos moveis compativeis
com Android 8 ou superior € iOS 10 ou superior;

Devera Ser multiprotocolo, permitindo chamadas utilizando SIP
conforme RFC 3261 e IAX, sendo 100% compativel com o
sistema de telefonia IP instalado;

Com suporte aos CODECs: G.729, g711 (ulaw, alaw), speex,
iLBC e gsm;

Com Suporte a envio de DTMF;
Com recurso de cancelamento de eco;
Integracao nativa com agenda do telefone;

Com fungao de viva-voz, ativar mudo durante a conversagao e
chamada em espera;

Com Suporte a TLS/SRTP;
Com Suporte a chamada de video;

Com capacidade de funcionar em background com baixo
consumo de bateria;

Com Suporte a transferéncia de chamadas;
Devera permitir a captura de chamada no grupo;

Devera permitir realizar e receber chamadas para qualquer
ramal registrado no sistema, inclusive aparelhos IP de mesa;

Devera permitir download da ultima versao do aplicativo a partir
da respectiva loja de aplicativo;

Devera permitir conferéncia;

Devera permitir colocar chamada em espera;
Devera permitir transferéncia de chamada;
Devera permitir visualizar ligacoes recebidas;

Devera permitir visualizar ligacdes perdidas;
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11.6.7.5.20. Devera permitir rediscagem;

11.6.7.5.21. Devera permitir autenticagdo através de identificacdo de

usuario e senha de forma que o telefone assuma as
caracteristicas do ramal configurado para o usuario;

11.6.7.5.22. Devera permitir realizar e receber chamadas para qualquer

numero de telefone respeitando as regras configuradas no
sistema.

11.6.8. Interface Web de Administracao contendo:

11.6.8.1.
11.6.8.2.

11.6.8.3.
11.6.8.4.

11.6.8.5.

11.6.8.6.
11.6.8.7.

11.6.8.8.

11.6.8.9.

Cadastros de Ramais, Grupos e Filas de Atendimento;
Configuracdes especificas de filas: musica de espera, estratégia de
distribuicdo, maximo de ligagbes na fila, tempo maximo de toque
para o operador, cadastro de membros das filas;

Cadastro dos Setores / Servidores / Centro de custos.

Andlise do CDR (Call detail record): Relatério de chamadas,
Bilhetagem de chamadas por ramal, Relatérios Estatisticos,
Estatisticas de utilizagdo por ramal, Estatisticas de utilizagdo por
tronco ou grupo, Trafego geral de chamadas por periodo (dia,hora e
acompanhamento mensal), Exportacdo de relatério para CSV e
PDF;

Graficos: Utilizagcao diaria e ocupacao por horario; Utilizagdo Mensal;
Taxa de ocupacgao de troncos;

Monitoramento: Monitoramento de Filas;

Painel de Monitoramento de Filas: operadores, chamadas em
espera, tempos de espera, status de operadores;

Monitoramento de Status do Sistemas: Espago em disco; Meméria;
Processamento; Usuarios conectados; Versdbes de softwares
principais; Painel de Visualizacdo de: Status Ramais; Status de
Tronco; Status de Setores / Servidores; Status de Filas de
Atendimento;

Configuragao de audios do Sistema: Configuracdo de Mensagens da
URA de pré-atendimento; Gerenciamento de Musicas de Espera;

11.6.9. Funcionalidades Operacionais:

Bloqueio de chamadas conforme remetente, Bloqueio de chamada a
cobrar;

Transbordo de chamadas entre troncos;

Controle de Chamadas com senha;

Blogueio de chamadas por rota;

Definigdo de categoria de ramal;

Chamada em espera;
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Siga-me quando nao atende;

Siga-me quando ocupado;

Siga-me;

Enfileiramento de chamadas;
Estacionamento de chamadas;
Identificacdo de chamadas;
Monitoramento de chamadas em curso;
Rediscagem automatica;

Registro de Chamadas;

Roteamento de chamadas;

Toque diferencial por chamada;
Transferéncia Assistida de Chamadas;
Transferéncia cega;

Musica de Espera;

Musica de Transferéncia;

Captura de Chamadas;

Captura de chamadas por grupo;

N&ao perturbe;

Gravagéo de chamadas de todo o sistema, com possibilidade de

selecionar ramais a serem gravados e recuperar as gravagoes,
permitir também a ativacao da gravacao a qualquer momento pelo
usuario, caso o ramal ja nao esteja com a gravacao ativa.
e Desvio de chamadas conforme horario;
11.6.9.1.  Funcéo De Portabilidade Do Ramal Voip Do Usuario:

11.6.9.1.1.

11.6.9.1.2.

11.6.9.1.3.

11.6.9.1.4.

11.6.9.1.5.

O PABX IP devera possibilitar ao usuério autenticar seu ramal
em qualquer outro telefone IP ou softphone dentro da rede;

Independente do setor onde o usuario possa estar dentro do
Tribunal, devera ser possivel configurar o telefone fisico do
local onde ele estiver, para receber o nimero do ramal desse
usuario;

A portabilidade do ramal, devera permitir receber e originar
chamadas, com o nimero do ramal do usuario;

Para portar o ramal em diferentes telefones fisicos ou
softphone da rede, devera ser possivel ao usuario, digitar um
cédigo no aparelho IP ou no softphone, digitar as credenciais,
e digitar o numero do seu ramal.

Para aparelhos fisicos e softphones suportados, a autenticagéo
podera ser realizada pelo Microsoft AD, com portabilidade
automatica do ramal.
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11.6.10. Instalacao

11.6.10.1.

11.6.10.2.

11.6.10.3.

11.6.10.4.

11.6.10.5.

11.6.10.6.

11.6.10.7.

11.6.10.8.

11.6.10.9.

Caberd a CONTRATADA verificar os ramais a serem migrados com
as respectivas classes e restricbes e reprograma-los com as
mesmas caracteristicas na nova solucao;

Cabera a CONTRATADA verificar os encaminhamentos, restricoes
e rotas existentes e reprograma-los com as mesmas caracteristicas
na nova solucgao;

Quando da programacao do roteamento devera sempre levar em
consideracao a utilizagao da rede prépria (IP) para chamadas com
destino aos locais do Tribunal;

O prazo para instalacdo e testes dos equipamentos sera de 60
(sessenta) ou 75 (setenta e cinco) dias ap6s a emissao da ordem de
servico;

Cabera a CONTRATADA a completa instalacdo de toda a solugéao
aqui descrita, incluindo fornecimento de materiais e servigos
inerentes ao perfeito funcionamento da solugdo, bem como
cabeamento(s), guias, patch-cords, fontes de alimentacdo, dentre
outros acessorios;

Cabera a Contratante fornecer posicoes para instalacdo dos
gabinetes;

A CONTRATADA devera apresentar um cronograma detalhado das
instalagdes, das programacoes, da fase de testes, da ativagcdo em
definitivo da solugédo e do acompanhamento;

Cabera a CONTRATADA fornecer listagem com os numeros dos
ramais instalados, IPs e a localizacdo dos mesmos.

Cabera a CONTRATADA efetuar toda programacéao necessaria ao
perfeito funcionamento das interfaces VolP, com o devido suporte
técnico da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo do
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regidao, sempre que
necessario;

11.6.11. Requisitos de Capacitacao - Transferéncia de Conhecimento

11.6.11.1.

Transferéncia de conhecimento para os itens licitados

11.6.11.1.1. Devera ser fornecida a Contratada a transferéncia de

11.6.11.2.

tecnologias relativas a configuracéo e customizacéo da solucao

Transferéncia de conhecimento para o desenvolvimento das
habilidades necessarias a utilizacdo, administracdo, manutencao,
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11.6.11.3.

11.6.11.4.

11.6.11.5.

11.6.11.6.

11.6.11.7.

configuracado, gerenciamento e operacdo do sistema PABX IP,
inclusive para atuar como multiplicadores do conhecimento, para no
minimo 06 (seis) servidores;

Devera ser por meio presencial, preferencialmente nas instalagbes
da Contratante, ou telepresencial na modalidade de ensino a
distancia on-line.

A Contratada devera elaborar um Plano de transferéncia de
conhecimento e material didatico.

A transferéncia de conhecimento se dard ap6s a aprovagao dos
Planos de Acéo e da indicagédo dos alunos por parte da Contratante.

A realizagdo da transferéncia de conhecimento serd precedida da
mensagem, a ser encaminhada ao preposto da Contratada por meio
de oficio, ou e-mail, ou documento equivalente, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias da data prevista de inicio da realizacao
do evento.

Conteudo minimo a ser cumprido pela Contratada, conforme descrito
a seguir, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas/aula:

11.6.11.7.1. Instalagdo e desinstalagdo, manutencdo e operacdo do

sistema, incluindo os sistemas de gerenciamento e
manutencao;

11.6.11.7.2. Instalacdo do software;

11.6.11.7.3.  Configuracéo de ramais;

11.6.11.7.4. Configuracéo de rotas;

11.6.11.7.5. Configuracao de remote extension;

11.6.11.7.6. Configuracao de todas as facilidades do sistema;

11.6.11.7.7. Reconhecimento das indicacdes de alarmes, localizagdo de

falhas e substituicdo de gateways;

11.6.11.7.8. Capacitacdo para geréncia, instalacdao, configuracdo e

operacdo do sistema de tarifacdo, videoconferéncia,
telefonista;

11.6.11.7.9.  Starts e restarts;

11.6.11.7.10.  Sistemas gerais de gerenciamento;

11.6.11.7.11.  Backup / restore e safety backup;
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11.6.11.7.12.  Insercdo e remogao de cartdes/mddulos;

11.6.11.7.13.  Adicao de gateways;

11.6.11.7.14. Instalagéo do LINUX, voltado para o para o software da Central

Telefbnica;

11.6.11.7.15.  Sistema de arquivos do LINUX;

11.6.11.7.16. Permissao de acesso e atributos de arquivos.

11.6.11.8.

11.6.11.9.

11.6.11.10.

11.6.11.11.

11.6.11.12.

11.6.11.13.

11.6.11.14.

A carga-horaria serd de ao menos 40 h/a, sendo que em razdo da
natureza do conteudo, deve envolver majoritariamente atividades
praticas;

O corpo docente devera possuir os seguintes requisitos técnico-
pedagdgicos:

e Experiéncia de pelo menos 02 (dois) anos como instrutor em
cursos que envolvam o assunto a ser ministrado ou assuntos
correlatos.

A qualquer tempo, o Fiscal do Contrato podera solicitar comprovacao
de qualificacéo técnica de qualquer profissional que esteja atuando
no contrato, podendo solicitar sua substituicio em caso de
desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos
profissionais indicados durante a execugdo do contrato somente
sera permitida por outros com qualificacbes iguais ou superiores as
exigidas neste Termo de Referéncia e apds aprovacéao pela Unidade
Contratante.

Caso se verifigue que os objetivos da transferéncia de conhecimento
nao foram alcancados, o treinamento devera ser refeito sem 6nus
para a Administragéo.

A Contratada deverd comunicar imediatamente a Unidade
Contratante, qualquer situacdo, fato ou evento que impeca ou
interrompa a execucéao da transferéncia, para que sejam realizados
0S ajustes necessarios ao alcance dos objetivos educacionais.

Todos os encargos e despesas serdo de responsabilidade da
Contratada, inclusive aquelas decorrentes da eventual repeticdo do
treinamento insatisfatorio.

A Contratada, previamente a realizacdo do evento, devera elaborar
e submeter para apreciagdo, analise e aprovacdo da Unidade
Contratante o Plano de Acéao de transferéncia de conhecimento, com
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as seguintes informacoes:
11.6.11.14.1. Nome da acéo - curso, treinamento, workshop, seminario etc;

11.6.11.14.2.  Justificava - Conjunto de informagdes e analises que lastreiam
a realizagcao do evento;

11.6.11.14.3.  Objetivos - estabelecimento dos resultados esperados;
11.6.11.14.4.  Publico alvo - a quem se destina a agao;

11.6.11.14.5. Critérios de participacdao - fixacdo de pré-requisitos, cuja
existéncia € necessaria para que a transferéncia de
conhecimento alcance os objetivos estabelecidos na carga-
horaria fixada;

11.6.11.14.6. Organizacao:

11.6.11.14.6.1. Metodologia - Estabelecimento da metodologia adequada
a construcao do conhecimento e ao alcance dos objetivos
estabelecidos, dentre diversas estratégias - aulas
expositivas  dialogadas, apresentacdo de slides,
conceituacado teodrica ilustrada por situagdes reais,
estudos de casos, dindamicas de grupo, aulas praticas,
visitas técnicas supervisionadas, realizacao de trabalhos
individuais e coletivos, apresentacdes, etc.

11.7. Requisitos do Projeto de Implantacao
11.7.1. O projeto deve contemplar pelo menos:
11.7.1.1.  Introducéo;
11.7.1.2. VolP;
11.7.1.3. Seguranca;
11.7.1.4. Premissas;
11.7.1.5. Enderecamento IP;
11.7.1.6. QoS;
11.7.1.7.  Solugéo de Seguranca;
11.7.1.8. Geréncia;
11.7.1.9. Senhas de Autenticacao;
11.7.1.10.  Sincronizagao de Horario;
11.7.1.11.  Tratamento de Incidentes e Monitoramento;
11.7.1.12.  Objetivo;
11.7.1.13.  Fluxo do Processo de Recuperacgéao;
11.7.1.14. Projeto Executivo;
11.7.1.15.  Fluxo de Atendimento;
11.7.1.16.  Plano de Implantacéo;
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11.7.1.17. Cronograma;
11.7.1.18. Plano de Trabalho;
11.7.1.19.  Plano de Migracéo;
11.7.1.20. Topologia Légica;
11.7.1.21. Topologia Fisica;
11.7.1.22. Glossario.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Indicar, em até 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento ou da retirada da
nota de empenho, representante para a execugdo do objeto da presente
contratacao.

Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratacao.

Fornecer/executar o objeto da contratacdo, de acordo com este Instrumento e
com as normas e especificacées técnicas.

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢ao do objeto da contratacao, se for o caso.

Acatar as decisdes, observacdes e sugestdes feitas pela Gestao/Fiscalizagao
da Contratagcdo, que serdao formuladas por escrito e enviadas,
preferencialmente, por meio de comunicagéo eletrdnica (e-mail).

Facilitar o pleno exercicio das fungdes da gestao/fiscalizagdo da contratacao,
atendendo as suas solicitagcoes e fornecendo, a qualquer momento, todas as
informacgdes de interesse do TRT14, por ela julgadas necessarias, pertinentes
ao objeto da contratacao, sob pena de aplicagao das sangdes contratuais.

Responsabilizar-se pelos danos causados ao TRT14 ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugao da contratagao.

Reparar, dentro do prazo estabelecido, a partir da abertura do chamado, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta contratacdo em que se
verificarem defeitos de fabricacdo, execucdo ou de materiais empregados,
ainda que s6 detectados quando da sua utilizacéo.

Manter, durante toda a execucéo da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na respectiva licitacdo, conforme art. 55, inciso Xlll, da Lei n.°
8.666/93, devendo a CONTRATADA informar ao CONTRATANTE, imediata e
formalmente, caso ocorra, a impossibilidade de renovagéo ou apresentacao de
qualquer desses documentos, justificando a ocorréncia.

Caso o bem seja de origem importada, a Contratada devera, no momento da
entrega do objeto, declarar se o adquiriu no mercado interno ou, diretamente,
no mercado externo, quando devera comprovar plena quitacéo dos tributos de
importacao a ele referentes, sob pena de rescisdo contratual e multa, conforme
prescreve o art. 32, lll, do Decreto 7.174/2010.

N&o transferir a terceiro, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.
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12.12.
12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

Entregar o objeto conforme acordado no contrato.

A Contratada devera observar a previsdo contida no art. 22 inc. VI, da
Resolugao CNJ n® 07/2005, alterada pela Resolugao CNJ n® 229/2016, o qual
dispde sobre a vedacgéo nas contratagdes, independentemente da modalidade
de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de
cargos de direcéo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente
as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

Apresentar declaracado de que ndao emprega menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme disposto no inc.
V do art. 27 da Lei n® 8.666, podendo ser utilizado modelo em anexo.

A Contratada devera observar a previsdo contida no art. 59, inc. IV da Lei n®
12.846/2013, a qual dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéao publica, nacional
ou estrangeira.

Caso a contratada verifique a impossibilidade de cumprir 0 prazo de entrega,
devera encaminhar ao TRT da 14.2 Regiao solicitagdo de prorrogacao de prazo,
durante a vigéncia da contratacao, da qual devera constar o motivo para o nao
cumprimento do prazo com a respectiva comprovacao, bem como a nova data
prevista para entrega. Tal solicitagcdo serd analisada na forma da lei e de acordo
com o0s principios da razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a
contratada o teor da decisao proferida;

Na hip6tese de denegacao da prorrogacao do prazo de entrega, descumprido
0 prazo inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas no item de
sancgoes;

A Contratada devera observar o disposto na Resolucdo CSJT n° 103/2012
(Guia de Contratac6es Sustentaveis da Justica do Trabalho).>

13. OUTRAS OBRIGACOES - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrugdo Normativa no 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao — SLTI/MPOG.

Visto que o objeto a ser contratado € composto pelo fornecimento de bens e a
contratacdo de servigos e a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverao
ser observados, destaca-se o Capitulo 1ll, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts.
50 e 60 da Instrucao Normativa no 01, de 19 de janeiro de 2010, bem como, o Decreto no
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7.746, de 05 de junho de 2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Séao diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre

outras:

O O~ WOWN =

7.

. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.
. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.
. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia.

. Maior geracao de empregos, preferencialmente com méo de obra local.

. Maior vida atil e menor custo de manutencao do bem e da obra.

. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais

Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,

servicos e obras.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Proporcionar a Contratada as condigdes indispensaveis a execu¢ao do objeto
deste Instrumento.

Notificar a Contratada, por intermédio de correio eletrdnico, telefone ou sistema
disponibilizado pela empresa vencedora, qualquer interrupgdo na prestacéo
dos servicos.

Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a Contratada, de acordo com as
condi¢cdes de preco e prazo estabelecidas neste Instrumento.

Designar representante da Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao- SETIC, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, nos
termos do art. 67 da Lei n® 8.666/1993, o qual ficard responsavel pela
identificacdo e providéncias quanto a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

A fiscalizacdo de que trata o subitem anterior ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitdrios
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com o artigo 70 da Lei n.® 8.666/93.

Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente contratagéao,
especialmente quanto a aplicacao de penalidades e alteragcbes contratuais;

O servidor responsavel pelo recebimento definitivo impulsionara tal processo
administrativo, através de relatério que indique as falhas ocorridas e as
penalidades a serem aplicadas, conforme Edital;

Durante a realizacao do Certame, cabera ao Pregoeiro a realizagao de consulta
ao Cadastro de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro
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Nacional de Empresas Punidas — CNEP, emitindo os resultados respectivos, a
fim de evitar a contratagdo de empresas que tenham sofrido penalidades que
obstem a celebragdo da contratacdo pretendida, conforme previsdo
estabelecida pela Lei no 12.846/2013.

15. RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1.

O objeto devera ser entregues em duas etapas:

Etapa I: Os equipamentos (hardware) necesséarios para a instalacao
completa da solugéo, deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias a partir
da assinatura do contrato.

Etapa IlI: A instalagdo da solucao (software) devera ser executada em 15
(quinze) dias ap6s a entrega dos equipamentos, momento em que a mesma
devera se apresentar operacional e apta para o uso.

O termo de recebimento provisério sera emitido em até 5 (cinco) dias apos
a ativagcao da solucéao. O termo de recebimento definitivo sera emitido em
até 10 (dez) dias apds o termo de recebimento provisério.

16. PAGAMENTO E REAJUSTE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

O pagamento sera efetuado apos a liquidagéo da despesa, por meio de ordem
bancaria, através do Banco do Brasil S/A, até 15 (quinze) dias uteis, mediante
a apresentacdo de nota fiscal/fatura, devidamente certificada pelo setor
competente do TRT-142 Regido, prazo necessario para tramitacao do processo
nos setores internos deste Regional, embora o pagamento possa ser realizado
antes desse limite temporal.

As notas fiscais e 0os documentos exigidos, para fins de liquidacdo e pagamento
de despesas, deverdo ser encaminhados a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - SETIC, Fone: (69) 3218-6304, de forma
organizada em arquivos PDFs, através do e-mail que sera informado, até o 5°
(quinto) dia util subsequente ao més de prestacao de servigo;

A nota fiscal deve corresponder ao objeto contratado e respectivos valores
consignados na nota de empenho, e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia,
especialmente quando houver adimplemento parcial, deve notificar a
Contratada a substitui-la em 5 (cinco) dias uteis, com suspensao do prazo de
pagamento.

A retencao de tributos nao seré efetuada caso a Contratada apresente, junto
com sua nota fiscal, a comprovacgao de que € optante do Sistema Integrado de
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Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES.

16.5. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatérios de
situagao regular em relacao a Fazenda Federal, ao INSS, ao FGTS e a Justica
do Trabalho estiverem com a validade expirada, devera a empresa apresentar
0s novos documentos dentro do prazo de validade.

16.6. O pagamento sera realizado em duas etapas e terdo inicio logo apés o
recebimento definitivo da solug&o: uma etapa que sera paga em parcela unica
e serd referente a instalagdo, equipamentos e treinamento; e a outra etapa que
sera paga mensalmente em 30 (trinta) meses, sendo referente ao suporte
técnico.

16.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a futura contratada
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagéo financeira devida, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, sera calculada
mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM=I1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX/365) |=(6%/365) |=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

16.8. A compensacgdo financeira prevista neste item sera incluida em fatura/nota
fiscal emitida posteriormente a ocorréncia.

16.9. Nos termos da Portaria GP n. 0254/2022 é obrigatério a contratada o cadastro no
portal externo do SIGEO - JT, como condi¢cdo indispensavel para contratacao e
recebimento de pagamento.

16.10. REAJUSTE
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16.9.1 O valor mensal dos Servicos de Assisténcia Técnica, podera ser
reajustado a cada 12 meses, com base na variacdo acumulada nos ultimos
12 (doze) meses pelo IGP-DI, divulgado pela Fundacao Getulio Vargas, ou
outro indice que venha substitui-lo.

16.9.2. O reajuste da proposta esta condicionado, se, apds cada 12 meses,
a proposta continuar com pregco compativel com o de mercado, é vantajosa
e atende ao interesse da Administragdo e confirmado pelo gestor/fiscal do
contrato.

16.9.3. A Contratada podera exercer o direito ao reajuste de pregos a cada
12 meses, devendo o pedido ocorrer a partir 15 dias antes do término de 12
meses até 15 dias corridos do novo prazo de 12 meses subsequentes. Caso
nao o faga nesta data, ocorrera a preclusao légica do direito ao reajuste.

16.9.4. As alteracdes decorrentes de reajustes serdao formalizadas por meio
de apostilamento.

17. DAS SANCOES

17.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, deixar de entregar documentacao exigida neste documento,
apresentar documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execucéo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com
a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada, observando a gravidade das faltas cometidas,
as seguintes sancoes:

17.2.1. adverténcia;
17.2.2. multa;

a) compensatéria no percentual de 2% (dois por cento), calculada
sobre o valor total do Contrato, pela recusa em assina-lo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des previstas no Edital;
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b) moratéria no percentual correspondente a 0,10% (dez centésimos
por cento), calculada sobre o valor total do Contrato, por dia de
inadimpléncia, até o limite maximo de 2% (dois por cento), ou seja,
por 20 (vinte) dias, o0 que podera ensejar a rescisao do Contrato;

¢) morat6ria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total da contratacéo, pela inadimpléncia além do prazo acima.

d) moratdria no percentual de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao da garantia, até o limite maximo de 2% (dois por
cento), o que podera ensejar a rescisdao do Contrato.

17.2.3. suspensao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de
contratar com o TRT14, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

17.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

17.3. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia, ou do
crédito existente no TRT14 em relacdo a contratada. Caso o valor da multa seja
superior ao do crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

17.4. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda

desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada na forma da
lei.

17.5. As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d’ poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

17.6. A sangao estabelecida no inciso “d” é de competéncia exclusiva do Presidente
do TRT14, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2
(dois) anos de sua aplicacao.

17.7. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pelo TRT14.

17.8. Ao longo do periodo contratual, 0 acimulo de condutas faltosas cometidas
de forma reiterada, de mesma classificacdo ou nao, bem como as reincidéncias,
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ensejara a aplicagao pela Administracao de penalidades relacionadas as faltas de
maior gravidade.

17.9. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da
aplicacdo da penalidade descrita na alinea “d”, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominacdes legais.

17.10. As sangbes aqui previstas s&o independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

17.11. Em qualquer hipbtese de aplicacdo de sangdes, sera assegurado a licitante
vencedora o contraditério e a ampla defesa.

17.12. E caracterizada como falha na execucao do contrato, o ndo recolhimento
do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais previdenciarias, bem como
0 ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sancéo
pecunidria e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido, no
ambito do MP, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.

18. DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas da contratacao, sera competente o
Juizo Federal da cidade de Porto Velho, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

19. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (Art. 18, § 30, lll, a, 9)

A CONTRATADA cedera ao Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiéo,
nos termos do artigo 111, da Lei n® 8.666/93, concomitante com o art. 42, da Lei
no. 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia
desta licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
descri¢oes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
roteiros, tutoriais, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas
na Intranet e Internet e qualquer outra documentacdo no escopo da presente
contratacdo, em papel ou em midia eletrénica.

20. FORMA DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 30, IlI, a)
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20.1. PRINCIPAIS PAPEIS (Art. 18, § 30, lll, a, 1)

A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:

« PREPOSTO DA CONTRATADA: Integrante da CONTRATADA
com capacidade gerencial para tratar todos os assuntos previstos neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual correspondente, sem
implicar em 6nus para o CONTRATANTE.

. FISCAL DE CONTRATO: Integrante do setor requisitante que
exercera funcdo operacional de acompanhar e fiscalizar a execugédo do
contrato, relatando os fatos a autoridade competente; anotar as ocorréncias
em registro préprio (livro de ocorréncia); e determinar a regularizagéo de
faltas ou defeitos observados.

+ GESTOR DE CONTRATO: Integrante da Secretaria de Tecnologia
da Informacdo do Tribunal, exercerd funcdo de supervisdo, o0
acompanhamento, a fiscalizacao e a intervengao na execugao contratual, de
tal forma que garanta a fiel observancia das clausulas contratuais e a perfeita
realizacdo do objeto.

21. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO
CONTRATO (Art. 18, § 30, III, a, 5)

21.1. A empresa CONTRATADA indicara um preposto para tratar todos os assuntos

21.2.

21.3.

previstos neste documento e no instrumento contratual correspondente, sem
implicar em 6nus para o CONTRATANTE.

O CONTRATANTE designara um Fiscal de Contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, relatando os fatos a autoridade competente,
anotar as ocorréncias em registro préprio (livro de ocorréncia) e determinar a
regularizacao de faltas ou defeitos observados.

A forma de comunicacao devera ser realizada preferencialmente via e-mail
corporativo e telefones indicados pela SETIC.

22. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE

22.1. Sera declarado vencedor do procedimento licitatério a LICITANTE que

apresentar a proposta de menor valor ou ofertar o menor preco, desde que o
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objeto cotado atenda as especificagdes exigidas e esteja dentro do limite do
valor de referéncia acima estimado.

23. DA SUBCONTRATAGCAO

Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto licitatorio.

24. LOCAL DE ENTREGA

Os servigos/bens serdo realizados/entregues na sede do Tribunal Regional do
Trabalho, Rua Almirante Barroso, 600, Mocambo, Porto Velho- RO.

25. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

A vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses, a partir da data da assinatura
do termo de recebimento definitivo do objeto, conforme clausula 15 deste
termo de referéncia, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo e por
igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, observado o interesse
publico e a critério do CONTRATANTE na forma do artigo 57, inciso Il da Lei
8.666/93

26. SETOR RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DESTE DOCUMENTO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Porto Velho — RO, 30 de maio de 2022.

Nome Setor e-mail Papel

Lélio Lopes Ferreira Junior SJUD1 lelio.lopes@trt14.jus.br Integrante demandante
Hely Calixto da Cruz DSILS hely.cruz@trt14.jus.br Integrante demandante
Lislane Ribeiro SECADM | lislane.ribeiro@trt14.jus.br Integrante Administrativo
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Andrus da Silva Sandres SETIC andrus.sandres@trt14.jus.br Integrante Técnico
Matheus Blaya Leite SETIC matheus.leite@trt14.jus.br Integrante Técnico
Marcos Kenne Barbosa SETIC marcos.kenne@trt14.jus.br Integrante Técnico
José Franga Silva SETIC jose.franca@trt141.jus.br Integrante Técnico
Adriana Simeéo Ferreira SETIC adriana.simeao@trt14.jus.br Integrante Técnico
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