PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PE/01-2022 / TRT 14
No ponto, recebo a solicitagdo como esclarecimento em razéo do teor de seu conteudo.

Em atencdo a solicitagdo da empresa VIVO sobre o Pregao Eletrénico n. 01/2022, passo a
informar as respostas subsequentes:

9.1.9 - Fornecimento de relatério semestral de utilizacdo das linhas apresentando o consumo
referente a todo o periodo, com os resultados dos consumos mensais e total;

9.1.10 Disponibilizacdo de até dois relatorios adicionais de utilizagdo das linhas solicitadas a
critério do TRT da 142 Regido. Os relatdrios adicionais serdo solicitados com antecedéncia
minima de 30 dias.

*** entendemos que o item 9.1.9 refere-se a faturas detalhadas do servico em determinado
periodo, esta correto nosso entendimento?

*** entendemos que o item 9.1.10 refere-se poderiam nos esclarecer o que seria e como seria
esse relatorio?

R.: Sim, o 9.1.9 refere-se as faturas detalhadas, porém semestrais. Ja o item 9.1.10 sao
também faturas detalhadas, porém adicionais em outros periodos a serem especificados
pelo Tribunal;

9.2 - Requisitos de manutengao

9.2.1 Os modems de acesso e chips de conexdo, sempre que apresentarem defeitos, deverao ser
substituidos pela contratada. Caso necessario, a pedido do contratante, os pontos de acesso
deverao ser bloqueados no prazo maximo de 24 horas.

9.2.2 A contratada deve levar em consideracdo a substituicdo de 20% dos modems a cada 12
(doze) meses.

*** entendemos que em caso de defeito de fabrica o mesmo devera ser encaminhado para
assisténcia autorizada para reparo, caso o defeito seja por mau uso a responsabilidade é da
contratante. Esta correto nosso entendimento?

*** para aqueles equipamentos que apresentarem defeitos de fabrica e estiverem na assisténcia
técnica, entregaremos uma reserva técnica junto ao 6rgao de 20% do quantitativo inicial para que
seja utilizado como backup durante o periodo de 30 meses, sendo assim n&o ha necessidade de
troca, esta correto nosso entendimento?

*** o contrato é de 30 meses com troca de 20% a cada 12 meses, sera entregue no ato da
assinatura do contrato 80 equipamentos novos e 20% de reserva técnica, entendemos que
podemos considerar a troca de 20% a cada 30 meses de contrato, sendo assim para que os
valores fiquem mais competitivos, esta correto nosso entendimento?

R.: Nao. Os equipamentos que apresentarem defeito de fabrica ou qualquer tipo de vicio,
deverao ser substituidos de imediato. Os casos em que houver comprovagao de mau uso,
serdo de responsabilidade da Contratante. Considerando que os equipamentos que
apresentarem defeito deverao ser trocados, os equipamentos de backup servirdo para
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substituicao dos defeituosos durante o periodo que estiverem aguardando a troca e nao a
manutencgao.

Nao, pois o percentual de 20% é a cada 12 meses. Todavia, a clausula é aberta, ja que a
contratada deve levar em consideracgao tal estimativa para aquele periodo a depender da
execugao do objeto, ou seja, pode até ser menos do valor estimado, desde que o objeto
esteja funcionando plenamente e com tecnologia atual.

Item 9.3
9.3 - Requisitos temporais

Preferencialmente, a depender do processo licitatério, a solugao devera ser implementada e
disponibilizada aos usuarios, antes do dia 30/3/2022.

*** entendemos que para que possamos entregar o servico dentro do prazo abaixo o contrato
devera ser entregue assinado 30 dias antes da data abaixo, para que possamos garantir o prazo
de entrega de 30 dias conforme previsto no edital, esta correto nosso entendimento?

R.: O edital coloca de forma explicita “preferencialmente”, caso ndao tenhamos atrasos no
processo licitatério. Devendo portanto a Contratada se empenhar para que seja entregue
até a referida data e no prazo maximo especificado em Edital.

9.8 Requisitos de Garantia e Manutencao
9.8.1 - Requisitos de manutengao

Os modems de acesso e chips de conexdo, deverdo ser substituidos pela contratada,
sempre que apresentarem defeito.

Caso necessario, a pedido do contratante, os pontos de acesso deverao ser bloqueados
no prazo maximo de 24 horas.

A contratada deve levar em consideragao a substituicdo de 20% dos modems a cada 12
(doze) meses.

*** entendemos que se entregarmos junto com os backups de equipamentos 20% também de
chips reservas, podera ser utilizado nesses casos, esta correto nosso entendimento?

R.: Idem esclarecimento 9.2.
Porto Velho/RO, 18 de fevereiro de 2022.

EDER PIRES PANTOJA
Pregoeiro do TRT14

ROBERT ARMANDO ROSA
Secretario da SETIC

Tendo em vista a natureza técnica, a resposta foi elaborada inteiramente pelo setor técnico,
conforme link seguinte:

https://docs.google.com/document/d/1xMrOAJKgxnbWvbTn10BLUBDHeF6Lp09WI7xelLCb34Y/
edit
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