PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 142 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

ANEXO Ill DO EDITAL

Termo de Referéncia - TR

Contratacao de servigos de troncos de telefonia E1

1. JUSTIFICATIVA

O servigo de telefonia é servico fundamental para este Tribunal Regional do Trabalho da
142 Regido, especialmente, porque o desenvolvimento das atividades e a consequente prestacao
jurisdicional dependem da comunicagao entre os diversos imoveis e setores que estdo dispostos

fisicamente em lugares distintos.

Atualmente existe o contrato 20/2017 (PROAD- 20.244/2017) que trata do servigo de
telefonia e que atende as unidades do TRT14 situadas nas cidades de Porto Velho/RO e Rio
Branco/AC. Ao mesmo tempo, esta sendo elaborado um novo projeto de central telefénica (ainda
em fase de estudo) e que no futuro préoximo disponibilizara um servico que se estendera as
demais cidades de RO e AC, onde o TRT14 se faz presente.

Entretanto, é importante frisar, que embora exista um projeto em andamento, nao sera

possivel implanta-lo antes do término do contrato corrente. Ainda, sabe-se que o servico de
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comunicagao € de natureza essencial e continua, ndo podendo ser paralisado, sob pena de

comprometer as atividades da Administrativas e Judiciais.

Por fim, considerando o carater de indisponibilidade e imprescindibilidade dos servigos de
telefonia as unidades deste Tribunal, faz-se necessaria a analise do atual contexto para fins de

nova contratagédo e que seja atendida as formalidades exigidas e ditames legais necessarios.

2. OBJETO'

2.1. Contratagdo de empresa autorizada pela ANATEL para a prestagcao de Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades de servigos locais, servigos de
longa distancia nacional (LDN), com fornecimento de links E-1 e discagem direta a
ramal (DDR) e servicos de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 para atender a
demanda do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido nas localidades

elencadas no item 2.1.1, conforme especificagdes e demais condi¢des descritas.

2.1.1. Itens e especificacbes
- Numero Faixade | Qtd.E1(30 | Qtd.de
itz DD Chave DDR canais) Ramais
Porto Velho - STFC - modalidade local (fixo-fixo
e fixo-mdvel), longa distancia nacional (fixo-fixo (69) 6300 a
1 e fixo-movel), servico 0800 (DDG), com | 3218-6300 6499 2 200
fornecimento de links E1 de 30 canais de voz
cada, com discagem direta a ramal/DDR.
Rio Branco - STFC - modalidade local (fixo-fixo
e fixo-movel), longa distancia nacional (fixo-fixo (68) 5600 a
2 e fixo-mével), com fornecimento de links E1 de 1 50
) ) . 3216-5600 5699
30 canais de voz cada, com discagem direta a
ramal/DDR.

Tabela 01: Itens e especificacdes.

Estas quantidades servirdo tao somente de subsidio as licitantes para formulacéo
de suas propostas. No entanto, isto ndo constitui qualquer compromisso ou obrigagéo para

com a contratada em funcdo de atingir tal meta.

3. DESCRIGCAO DOS SERVIGOS (SOLUGAO)
3.1.  Servigos

3.1.1.  Especificagdes técnicas

' O objeto do contrato deve conter de modo conciso, mas completo, o que a Administragdo deseja contratar.
Suas partes essenciais, segundo norma do TCU, sado: a declaracdo da natureza do objeto; os guantitativos;
o prazo; ( Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da informagao- TCU)
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3.1.1.1.

3.1.1.

3.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

3.1.1.

3.1.1.7.
3.1.1.

3.1.1.

3.1.1.

3.1.1.

Os LINKS E1 (bidirecionais de 30 canais cada) devem ser

CAS/R2, com capacidade de 2 Mbs (dois megabits por segundo),

através de cabeamento de fibra 6ptica ou SIP Trunk entregues

obrigatoriamente nos prédios do Contratante em Porto Velho/RO e

Rio Branco/AC;

1.1.  N&o serao aceitos links por meio de satélites ou por meio de
radios digitais.

1.2. Aentrega dos canais do SIP Trunk devera ser realizada via
MPLS ou Internet VPN.

O servico de acesso DDR deve compreender, além dos itens

listados acima, programacao e/ou reprogramagao, sem custos

adicionais para o Contratante;

O sistema DDR deve apresentar a facilidade/recurso de envio da

identificacdo de chamadas originadas, destinadas a telefones

fixos e moveis;

O Servico de acesso DDR sera prestado ininterruptamente ao

Contratante, de acordo com as condi¢des descritas neste termo;

A conexao a rede publica, incluindo o fornecimento de quaisquer

materiais, equipamentos e  servicos necessarios ao

entroncamento com as centrais telefénicas privativas do

Contratante é de responsabilidade da Contratada;

O ponto de chegada dos links E-1 sdo as Centrais Privativas de

Comutacéo Telefénica — CPCT

6.1. O ponto de chegada dos acessos via SIP Trunk - sera na
Sala de Telecom do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido, localizada da Rua Almirante Barroso, 600, em
Porto Velho-RO.

O servico DDG (0800) deve:

71. Possuir nimero unico em Rondénia, possibilitando acessos
de qualquer localidade do Estado (RO);

7.2. Completar ligagbes originadas de terminais fixos e modveis
nas modalidades locais e interurbanas;

7.3. Compreender programagao e/ou reprogramagao sem custos
adicionais ao Contratante;

7.4. ficar comutado em um DDR especifico da faixa do Tribunal;
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3.1.2. Portabilidade

3.1.21. A Contratada devera providenciar a portabilidade dos atuais

numeros telefbnicos e sua faixa de ramais DDR, ficando responsavel

por todo o processo, incluindo as interacbes necessarias junto a

atual prestadora do servigo (Oi/SA), sem custo ao Contratante.

3.1.21.1.

A portabilidade ¢é obrigatéria para o0s numeros (69)
3218-6300 a 6499 e (68) 3216-5600 a 5699. Caso sejam
necessarios novos numeros DDR, a Contratada devera

disponibilizar em até 45 dias apds a assinatura do contrato;

3.1.2.2. A Contratada, apds autorizagao da fiscalizagdo do contrato, devera

concluir a portabilidade dos cédigos de acesso no prazo de 03 (irés)
dias, conforme Art. 53, |, alinea b, da Resolugao 460/2007, da
ANATEL.

3.1.3.  Regime de execugao e prestagcao dos servigos

3.1.3.1.  Execugao

3.1.3.1.1.

3.1.3.1.2.

3.1.3.1.3.

3.1.3.1.4.

Devido a peculiaridade da contratacao, que abrange diversas
localidades/enderecos no estado de Rondénia e Acre, onde o
servico deve ser mantido de forma ininterrupta, sem
sobreposicao contratual, a Contratada devera:

Estar com todas as instalagbes (cabeamento e
equipamentos) prontas e funcionando, inclusive
responsabilizando-se por solicitar a atual prestadora do
servico a portabilidade dos numeros constantes neste TR
dentro do prazo previsto na tabela 6: Prazos e Penalidades.
Passivel de prorrogagédo desde que devidamente justificada e
aceita pela CONTRATANTE.

Devera ser respeitada a agenda de instalacio, ativagao e
operagao dos feixes E1, estabelecida pelos técnicos da
SETIC/Secao de Redes, uma vez que estes acompanharao
todas as instalacbes, dependendo de sua disponibilidade ou

necessidade.

Os servicos deverao ser realizados em horario comercial.
Nao sendo possivel a ativacdo sem interrupgao dos servigos,
esta devera ser comunicada a CONTRATANTE, em
conformidade com os prazos estabelecidos pela Anatel e
transcritos na tabela 6: Prazos e Penalidades, com posterior
programacao da interrupcao para horario fora do expediente.
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3.1.3.1.5.

3.1.3.1.6.

3.1.3.1.7.

O servico DDG (0800) devera ser instalado em um dos
ramais DDR do Contratante, que sera informado em
momento oportuno.

O servigo de instalagcdo e ativacdo do 0800 (configuragdes,
testes de compatibilidade com a central telefénica) devera ser
acompanhado por servidor técnico da Secdo de Redes
/SETIC, do Contratante.

A contratada devera fornecer instrucbes sobre o
funcionamento do servico 0800 a Secdo de Redes e

Telecomunicagoes.

3.1.3.2. Prestagao dos servigos:

3.1.3.21.

3.1.3.2.2.

3.1.3.2.3.

3.1.3.2.4.

3.1.3.2.5.

A prestagdo do STFC deve observar todos os preceitos,
técnicas, normas e regulamentos emitidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, durante toda a
vigéncia do contrato;

A Contratada, responsavel pela infraestrutura externa, deve
fornecer os equipamentos, interfaces, pecas, cabos e
conectores exigidos para interligagdo entre a sua rede e as
centrais telefénicas (PABX) do Contratante, bem como
prestar os servicos de suporte, atendimento, manutencao
preventiva, corretiva, de operagdao dos links E-1, sem
qualquer custo adicional;

Os equipamentos e materiais referidos no item 3.3.2.2 devem
ser adequados e de primeira qualidade, atendendo aos
parametros definidos neste termo de referéncia, e de acordo
com as normas pertinentes;

Os custos decorrentes das operagdoes de desinstalacédo e
reinstalacdo dos equipamentos que compdem a solugao
correrdao por conta da Contratada, desobrigando-se o
Contratante de qualquer despesa;

Na ocorréncia de mudanca de endereco de qualquer
Unidade Judiciaria ou Administrativa constante neste
contrato, a Contratada, apds verificada a cobertura e

viabilidade técnica para o novo endereco, devera
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3.2.

3.3.

providenciar a mudancga dos equipamentos sem 6nus para o
Contratante;

3.1.3.2.6. Eventuais despesas decorrentes de remessa e retorno de
equipamentos componentes da solugdo ou de quaisquer de
suas partes, correrao por conta da Contratada,
desobrigando-se o Contratante de qualquer despesa;

3.1.3.2.7. A qualidade dos servicos deve observar as disposi¢cdes
definidas pelo Plano Geral de Metas de Qualidade da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL) em sua
ultima versao, aplicavel ao STFC;

3.1.3.2.8. As manutengdes nos links E-1 devem ser programadas com
48h de antecedéncia e devem ser realizadas nos fins de
semana ou, em dias uteis, apés as 19h, sempre com a
anuéncia do Contratante;

3.1.3.2.9. A contratada deve manter seu sistema de entroncamento

digital em funcionamento em periodo integral.

Mao de obra

3.2.1.

3.2.2.

A mao de obra sera de inteira responsabilidade da Contratada, devidamente
treinada e qualificada e em quantidade suficiente para cumprir todas as
exigéncias contratuais;

A Contratada devera fornecer aos seus funcionarios os equipamentos de
protecao individual (EPI) necessarios ao exercicio de suas atividades junto

ao Contratante.

Visita técnica

3.3.1.

3.3.2.

E facultado aos licitantes realizar visita técnica aos locais onde ser&o
executados os servicos descritos no objeto. Os que optarem por nao
realizar a visita, ndo poder&do alegar desconhecimento das condi¢cdes dos
locais e das instalagdes do Contratante;

Para os licitantes que optarem por realizar a visita técnica, esta devera
ocorrer até 02 dias uteis antes da data do pregdo eletrbnico, e seu
agendamento devera ser realizado pelo e-mail sgrc@trt14.jus.br, e/ou pelo
fone (69) 3218-6318, com Andrus da Silva Sandres, Joaquim Silva Menezes

ou Ricardo Barbalho da Silva;
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3.4.

3.5.

3.3.3.

A contratada devera apresentar no minimo 01(um) Atestado de Capacidade
Técnica de instalacdao e manutencao em links E1 CAS R2 ou SIP Trunk,

conforme descrito no item 3.1.1.1

Garantia técnica

3.4.1.

A garantia técnica tera vigéncia durante todo o periodo do contrato,
devendo cobrir a manutengado corretiva, medicbes, ajuste, limpeza e
substituicdo de pecas ou equipamentos responsaveis pela
interconectividade entre a operadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) e os locais onde estdao instaladas as Centrais Privadas de
Comutacao Telefénica, isentando o Contratante de qualquer 6nus relativo a

mao de obra, fretes, taxas ou qualquer outra despesa.

Inicio da prestacao dos servigos

3.5.1.

Os servicos de telefonia fixa comutada, por meio do trafego de chamadas
Locais, LDN e o DDG deveréo iniciar tdo logo concluida a instalagéo e
portabilidade dos numeros dentro dos prazos previstos na tabela 6: Prazos
e Penalidades;

4. PERFIL DE TRAFEGO E ESTIMATIVA DE GASTOS MENSAIS

4.1. O perfil de trafego, relativo a cada item, esta descrito nas tabelas abaixo e refere-se
a média mensal de consumo do Contratante em anos anteriores e tem carater
meramente referencial, servindo tdo somente de subsidio as licitantes para
viabilizar a elaboracéo de suas propostas, permitindo a fixagao dos precos.

4.2. O perfil de trafego estimado nao representa compromisso futuro de consumo pelo
Contratante e a sua redugcdo nao implicara, sob hipétese alguma, alteragdo dos
precos ofertados.

Porto Velho/RO
Item Descricao Unidade Qtde. Mensais
1 As;inatura de Ace§so Digital (Feixe E1 - Bidirecional de 30 canais) e Assinatura 2
Faixa de numeragéo DDR.

2 Faixa de numeragédo DDR Assinatura 200

3 Chamadas Locais fixo-fixo Minutos 5.000

4 Chamadas Locais fixo-mével (VC1) Minutos 20.000

5 Chamadas LDN fixo-fixo Minutos 5.000
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6 Chamadas LDN fixo-mével (VC2 e VC3) Minutos 2.000
7 Assinatura de servico de Discagem Direta Gratuita (DDG) (0800) Assinatura 1

8 DDG - Chamadas Locais fixo-fixo Minutos 150
9 DDG - Chamadas Locais fixo-mével (VC1) Minutos 250
10 DDG - Chamadas LDN fixo-fixo Minutos 20
11 DDG - Chamadas LDN fixo-movel (VC2 e VC3) Minutos 10

Tabela 02: Estimativa de trafego de Porto Velho/RO.

Rio Branco/AC

Item Descrigao Unidade Qtde Mensais
1 As§inatura de Acegso Digital (Feixe E1 - Bidirecional de 30 canais) e Assinatura 1
Faixa de numeragéo DDR.

2 Faixa de numeracéo DDR Assinatura 50

3 Chamadas Locais fixo-fixo Minutos 800

4 Chamadas Locais fixo-moével (VC1) Minutos 1500

5 Chamadas LDN fixo-fixo Minutos 200

6 Chamadas LDN fixo-moével (VC2 e VC3) Minutos 50

Tabela 03: Estimativa de trafego de Rio Branco/AC.

5. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

I- Redugao de custos: permite que seja realizado ligagdes entre ramais no mesmo DDR

sem custo, e aproveitamento da infraestrutura de PABX disponivel.

lI- Maior integragcao com outros sistemas do TRT14: a solugdo em pauta encontra-se

instalada e funcional, atendendo as necessidades do Tribunal, sendo assim, nenhuma

nova agao de integracao se faz necessaria;

lll- Aumento da eficiéncia da comunicagao corporativa: se mantém nos mesmos

parametros atuais.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A necessidade da presente contratacdo encontra

Estratégico do TRT 14?2 Regiao (2021 a 2026).

respaldo no Planejamento

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de protecdo de dados;
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Objetivo(s) estratégico(s) do Plano Diretor de TIC - PDTIC - 2021-2022.

OEC?9 - Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas.

7. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

7.1. Quantidade
Assinaturas E1 (canais RD2) Ramais
Demanda Quantidade Demanda Quantidade
Porto Velho/RO Edificio Sede e Forum 2x30 2x30 200 200
Trabalhista
Rio Branco/AC 1x30 1x30 50 50
Tabela 03 - Demanda X quantidade.
7.2. Local de Instalagao
ITEM UNIDADE ENDERECO Cidade UF
. Tribunal Regional do Rua Almirante Barroso, 600 - Centro,
2x F E1 Porto Velh RO
X rexe Trabalho 142 Regido Porto Velho - RO, 78916-020 orto veiho
. Foérum Trabalhista Oswaldo Rua Benjamin Constant, 1121 - Centro, .
1x F E1 Rio B A
xrexe Moura de Rio Branco/AC Rio Branco - AC, 69900-160 10 Branco c

Tabela 04: Localizagao.

8. LEVANTAMENTO DE PRECOS

8.1.

Estimativa de custo para contratacao

O valor estimado para a contratagao foi obtido por meio de ampla pesquisa de pregos e

esta apresentado na tabela logo abaixo. O valor global esta fixado em R$ 1.036.938,44 (um

milhdo e trinta e seis mil novecentos e trinta e oito reais e quarenta e quatro centavos),

sendo composto pelos itens que estado descritos na tabela logo abaixo.

Item Qtd Valor: l\'llt?dlo Valor Mensal Valor Anual Valor 30 Meses
Unitario
Instalagéo e Habilitagéo de
19. 4 - - R$ 19. 4
Servigos STFC 3 9.695,8 $ 19.695,8
Instalagéo e Habilitagéo de
1 800,00 - - R$ 800,00
Servigos DDG - 0800 $
Assinatura de Feixes E1 para 3 1.116,33 3.348,08 40.187,70 R$ 100.469,25
RO eAC
Assinatura Ramais DDR 2 360,86 721,73 8.660,70 R$ 21.651,75
Assinatura de Servigo de
1 692,22 692,22 8.306,64 R$ 20.766,60
Discagem Direta Gratuita - DDG ’ ’ ’ $ ’
Chamadas Para Fixo 11.170 0,507471 5.668,45 68.021,40 R$ 170.053,50
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Chamadas Para Mével

23.810 0,984882 23.450,05 281.400,60 R$ 703.501,50

Valor total da Contratagdo| R$ 33.881,42 | R$ 406.577,04 R$ 1.036.938,44

Tabela 05 - Estimativa de Custo.

8.2. Obrigagoes da Contratada

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.
8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

Dar plena e fiel execu¢do do contrato, respeitadas todas as clausulas e
condigbes estabelecidas;

Fornecer, ativar e manter os meios de comunicacdo até os pontos de
terminacgéo de rede;

Efetuar manutencgao dos feixes digitais E1 RD2 com DDR;

Disponibilizar acesso ininterrupto ao servigo, 24h (vinte e quatro horas) por
dia, todos os dias do ano, ressalvadas as interrupgdes causadas por casos
fortuitos ou motivos de forgca maior, ou ainda aquelas previamente
acordadas entre as partes;

Fornecer, ativar e manter a programacédo de digitos da central publica a
partir de algarismo correspondente a milhar e a centena cedida pela
CONTRATADA;

Definir os meios e recursos técnicos que devem ser empregados na
transmissao dos sinais através de Rede Publica de Telecomunicacoes;
Definir e especificar as caracteristicas técnicas que devem ser obedecidas
para a manutencgao da rede interna do CONTRATANTE;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragcao, seja qual for, desde
que praticada por seus técnicos durante a execugao dos servicos, ainda que
no recinto do CONTRATANTE;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, bem ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagéo da
ANATEL, inclusive quanto aos precgos praticados;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e obedecendo a
melhor técnica vigente, enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos
preceitos normativos da ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas;
Atender de imediato as solicitacbes, no caso de qualquer ocorréncia de
interrupgdo na prestacédo dos servigos contratados, devendo providenciar a
corregao no prazo de acordo com o estabelecido na tabela 6: Prazos e

Penalidades, a contar da data de notificacao;
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8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

8.2.17.

8.2.18.

8.2.19.

8.2.20.

Na ocorréncia de interrup¢des nao programadas cujo defeito identificado
exija mais tempo para solucionar, a CONTRATADA devera solicitar a
CONTRATANTE a dilacdo do prazo, que achando conveniente, concedera
prorrogagao deste prazo, por escrito;

Comunicar ao CONTRATANTE, com prazo de antecedéncia de 05 (cinco)
dias uteis, a suspensao ou alteracdo do servico a ser promovida, quando
vier a ocorrer paralisacdo decorrente de manutencédo ou de alteracdo dos
meios técnicos operacionais e o tempo previsto;

Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, devendo as falhas,
que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em prazo estabelecido
conforme tabela 6: Prazos e Penalidades, a contar da data de notificacao;
Indicar, entre seus técnicos e/ou funcionarios, um consultor determinado
para ser o elo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, informando nome e
numero de telefone, para possiveis contatos, principalmente quanto ao
acompanhamento, a prestacédo e faturamento dos servigos contratados, de
modo a obter uma operagéao correta e eficaz;

Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, apds
comprovacao dos mesmos, quando da execucdo dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados,
uma vez que 0s mesmos hao tém vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

Manter, durante a vigéncia do contrato, a Certiddo Negativa de Débito -
CND (INSS), e Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, devidamente
atualizados;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes dos
servigos, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei 8.666/93;

Orientar o CONTRATANTE para a operacao e uso adequado do servico,
sendo essa orientagdo Ilimitada as acgbes necessarias para ©

estabelecimento do acesso;
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8.2.21.

8.2.22.

8.2.23.

8.2.24.

8.2.25.

8.2.26.

8.2.27.
8.2.28.

Comprometer-se a nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto a
ser contratado, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE;

Comunicar ao CONTRATANTE, através de sua Diretoria de Servigos de
Infraestrutura Logistica e Seguranca, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Nao veicular publicidade acerca da contratagcao, salvo mediante prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

Considerar que a agao da fiscalizacdo do CONTRATANTE nao exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

O prazo para instalagao dos servigos propostos ndo podera ser maior que
aqueles estabelecidos na tabela 6: Prazos e Penalidades, podendo ser
prorrogado mediante justificativa acatada pela CONTRATANTE, sendo que
os servicos de telefonia existente atualmente nos prédios do TRT da 14?
Regido nao poderao sofrer descontinuidade total, cabendo a CONTRATADA
operacionalizar a manutencao dos servicos, até findo o prazo temporal
citado neste item;

Atentar para que esses numeros de terminais, objeto deste instrumento, ndo

sejam divulgados em lista telefénica, mas tdo somente aqueles solicitados
pelo CONTRATANTE.
Fornecer, ativar e manter o identificador de chamadas entrantes e saintes;

Fornecer o meio de transmissao via fibra optica.

8.3. Obrigagoes do Contratante:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre seu bom
desempenho;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos
servigos, inclusive, permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE, se necessario;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagcado dos servigos que, ressalvados
os casos de for¢ca maior e/ou caso fortuito, justificados ao CONTRATANTE,

nao devam ser interrompidos;

Contratagdo de servigos de troncos de telefonia E1 - setembro 2022 12/21



8.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

Fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacao dos servigcos que, ressalvados
os casos de forca maior e/ou caso fortuito, justificados ao CONTRATANTE,
nao devam ser interrompidos;

Manter seus dados cadastrais junto a CONTRATADA devidamente
atualizados;

Efetuar o pagamento da nota fiscal/fatura de prestagdo de servigos de
telecomunicagdes no vencimento;

Em caso de mudanca de enderegco, 0o CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, para que possa ser
analisada a cobertura e viabilidade técnica para a nova condicdo de
atendimento.

A operadora devera comunicar ao TRT — 142 Regido, por escrito, qualquer

anormalidade de carater urgente ou manutengdes julgadas necessarias.

Qualificagdo Técnica

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

Atestado(s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, onde comprove que a Licitante prestou, ou esteja
prestando servigos pertinentes e compativeis ao objeto deste Edital, ficando
reservado ao TRT14 o direito de solicitar copias dos contratos a que se
referem tais documentos;

Considerar-se-a como pertinente e compativel, em caracteristicas e
quantidades, com o(s) objeto(s) da presente licitagdo, a comprovacgao da
prestacdo de servigos terceirizados, por meio de atestados, cujo somatério
corresponde a 50% (cinquenta por cento) dos itens.

CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizagdo para a prestagéo de
Servigo Comunicagao outorgado pela ANATEL.

Nivel de Servico:
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Item | Atividade ou Métrica Prazo? Penalidades
Servigco
1 - Para atrasos de até 2 horas: Adverténcia por
escrito;
Prazo em
Comunicagao horas ap6s 2 - Para atrasos maiores do que 2h ou mais de 3
1 de Interrupgéo | confirmagéo 24 atrasos inferiores a 2h dentro do mesmo més:
Massiva ndo de
programada® | recebimento e Multa de 0,2% sobre o Valor Global do Contrato.
de chamado
e Aplicagéo das penalidades previstas no ltem 12 e
subitens deste Termo de Referéncia
1 - Para atrasos de até 24 horas: Adverténcia por
escrito;
Comunicagéo Prazo de
de InltJerIrup?géo ant;cedéncia 2 - Para atrasos maiores do que 24h ou mais de 3
2 Programada em horas ’ 72h atrasos inferiores a 3h dentro do mesmo més:
Massivas ou desde o inicio
Nao da interrupggo. e Multa de 0,2% sobre o Valor Global do Contrato.
e Aplicacédo das penalidades previstas no Item
12 e subitens deste Termo de Referéncia
1 - Para atraso néo justificado de até 5 dias:
Adverténcia por escrito;
Prazo em dias
3 Instalagéo utel_s apos a 60d 2 - Para atraso néo justificado maior que 10 dias::
assinatura do
contrato e Multa de 0,5% sobre o Valor Global do Contrato.
e Aplicacéo das penalidades previstas no ltem 12 e
subitens deste Termo de Referéncia
1 - Para atraso néo justificado de até 2 dia:
Adverténcia por escrito;
I?trqzo em dias 2 - Para atraso nao justificado maior que 2 dias::
4 | Portabilidade | =7 o252 3d
Instalago Multa de 0,5% sobre o Valor Global do Contrato.
Aplicagéo das penalidades previstas no ltem 12 e
subitens deste Termo de Referéncia
1 - Para atrasos de até 4 horas: Adverténcia por
escrito;
Prazo em 2 - Para atrasos maiores do que 4h ou mais de 3
horas apos atrasos inferiores a 4h dentro do mesmo més:
5 Reparos o 8h
comunicagao
da interrupgao e Multa de 0,2% sobre o valor do Valor Global do
Contrato.
e Aplicacédo das penalidades previstas no Item
12 e subitens deste Termo de Referéncia.

Tabela 06: Prazos e Penalidades.

2 Em atendimento aos prazos da Anatel para telefonia fixa comutada
(https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/telefonia-fixa/prazos)
3 Conforme definigdes da Anatel, Art 30 da Resolugdo 717
(https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art17)
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8.4.4.1. O prazo de instalagdo comega sua contagem a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado mediante
justificativa formal aceita pela administragao.
8.44.2. Os prazos de reparos comegam sua contagem a partir do momento
da abertura do chamado junto a Central de Atendimento da
Contratada e emissdo do respectivo numero de chamado ou da
comunicagao de interrupgdo ndo programada, se esta ocorrer.
8.5. Requisitos Legais
8.5.1. A CONTRATADA tem por responsabilidade, sem prejuizo de outras que lhe
couberem por lei e por contrato:
a) Fornecer o objeto da contratacdo de acordo com as especificagdes e condigcdes
expressas no Termo de Referéncia;
b) Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos etc;
¢) Responder, integralmente, pelos danos diretos que vier a causar diretamente ao
Contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;
d) Manter atualizada a documentacdo apresentada para contratacdo, devendo a
CONTRATADA informar ao TRT, quando questionada por este, imediata e
formalmente, caso ocorra a impossibilidade de renovagdo ou apresentacdo de
qualquer desses documentos, justificando a ocorréncia;
e) Emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentacgao e proposta para efetivar a contratagao;
f) Envidar todo o empenho e dedicagdo necessarios ao fiel e adequado
cumprimento dos encargos que lhe sao confiados e, ainda:
g) Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao;
h) Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas
que lhe sejam impostas pelas autoridades, respeitado o disposto no contrato

firmado e na sua extensao apenas.
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9. DO PAGAMENTO (Art. 18, § 30, 1ll, a, 7)

9.1.

9.2

O pagamento sera efetuado apés a liquidagao da despesa, por meio de codigo de
barras ou ordem bancaria, através do Banco do Brasil S/A, até 15 (quinze) dias
Uteis, mediante a apresentagdo de nota fiscal/fatura, devidamente certificada pelo
setor competente do TRT-14? Regido, prazo necessario para tramitacdo do
processo nos setores internos deste Regional, embora o pagamento possa ser
realizado antes desse limite temporal.

No momento da certificagcdo da nota fiscal, sera verificada , nos sites oficiais, a

regularidade das certidbes exigidas para pagamento, conforme abaixo:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido -
CND ou Certidao Positiva de Débito Com Efeitos de Negativa - CPD-EN;

b) Certificado de Regularidade do FGTS-CREF;

c) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT) ou Certiddo de Débito Trabalhista

Positiva com efeito de negativa.

d) Bem como outras certidées que vierem a ser obrigatérias por lei, desde que tenham

correlagdo com o objeto, devendo ser apresentados todos esses documentos dentro dos

respectivos prazos de validade.

9.3.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a futura contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, os encargos moratoérios poderao ser
calculados com utilizagao da seguinte formula: EM = N x VP x | (§4° do art. 36, da
IN n°® 2/2008 — MPOG e Acdérdao TCU 1047/2003 Plenario), onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

TX = Percentual da Taxa anual = 6%

I =

(TX/100) . — 190 . 1 — 0 00016438

365 365

9.4 Nos termos da Portaria GP n. 0254/2022 é obrigatério a contratada o cadastro no portal
externo do SIGEO - JT, como condicdo indispensavel para contratagdo e recebimento de

pagamento.
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10.

11.

prorrogada, mediante termo aditivo e por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, observado
o interesse publico e a critério do CONTRATANTE, na forma do artigo 57, inciso Il, da Lei n. 8.666/1993.

12.

DO REAJUSTAMENTO DO CONTRATO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

As tarifas dos servigos contratados poderao ser reajustadas com base no indice de
Servicos de Telecomunicagdes (IST) ou outro que vier a substitui-lo, observado o
intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes
concedidos pela ANATEL.

Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao CONTRATANTE, por meio de
documento expedido pelo CONTRATADO.

A alegacdo de esquecimento por parte da Contratada quanto ao direito de propor
reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a
que legalmente faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro més de aniversario
do Contrato, responsabilizando-se a Contratada pela prépria inércia.

As alteracbes decorrentes de Reajustes serdo formalizadas por meio de

apostilamento.

DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

A vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

12.2.

As sancdes administrativas serdo aplicadas conforme disposto na Portaria n°® 663,
de 15 de margo de 2013 e publicada no DEJT14? Regido dia 18/03/2013, que
regulamenta e uniformiza o procedimento de aplicagdo das sancobes
administrativas:

A inexecugdo parcial, ainda que temporaria, ou total da obrigagdo pactuada

sujeitara o contratado as seguintes sancodes (Art. 7°, da Portaria 663/13):
| - multa de mora;
Il - multa compensatodria;
[Il — adverténcia;

IV - suspensdo temporaria para participar em licitacdo e contratar com a

Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
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V — impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, nas hipoteses previstas

no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e quando a modalidade licitatéria for o pregao;

VI - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo unico. As sangbes previstas nos incisos |, I, IV, V e VI

deste artigo poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso II.

12.3. Das Multas

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

A multa é a sangido pecuniaria que sera imposta ao contratado, pelo
ordenador de despesas, por atraso injustificado na entrega ou execucgao da
contratagdo, e sera aplicada nos seguintes percentuais (Art. 8°, da Portaria
n° 663/13):

| - multa por descumprimento de prazos dos servigos, conforme Tabela 06:

Prazos e Penalidades, do item 8.4.4 deste Termo de Referéncia
Il - multa compensatoria de 10% (dez por cento) aplicada no caso de:

a) atraso injustificado e superior a 30 dias, na execugéao total ou

parcial da contratagao;

b) recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ata de
registro de pregcos ou nota de empenho, dentro do prazo
estabelecido pela Administragao, recusa parcial ou total na entrega

do material ou prestacéo dos servigos.

A multa compensatoria sera aplicada sobre a parte inadimplida, sem
prejuizo da aplicagdo da multa prevista no inciso |.

Demonstrado que o atraso ocorreu por culpa do contratado, cabera a
aplicagdo de multas, afastando-se a sua incidéncia nos casos em que o
atraso decorreu de fatos alheios a sua vontade e por ele inevitaveis (§ 2°, do
art. 8°, da Portaria n® 663/13).

Sera automaticamente dispensada do procedimento de que trata esta

Portaria e de cobrangca a mora que possa ensejar multa inferior a 0,02%
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13.

(7P 1]

(dois centésimos por cento) do valor previsto no art. 23, inciso Il, alinea “a”,
da Lei n°® 8.666/93 (§3°, do art. 8°, da Portaria n° 663/13).

DA SUBCONTRATAGAO

13.1.1.

13.1

13.1

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

Para a pretendida contratagcdo nao sera admitida a subcontratacdo do
objeto licitatorio, exceto para as hipoteses a seguir, desde que nao acarrete

Onus a Administracéo :

.1.1.  Para executar servigo de manutengao ou reparos dos circuitos, caso

necessario, devendo o subcontratado ser fiel ao cumprimento das

obrigagbes contratuais;

.1.2.  Para executar outros servigos especificos, de parcela de menor

relevancia, desde que autorizados previamente pelo TRT14.
A contratada devera dar preferéncia a micro e pequenas empresas, quando
da subcontratacao deste objeto.
No caso de subcontratacdo, permanecera, integra e inalterada, a
responsabilidade da contratada selecionada por meio desta contratacao
pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se diretamente os
tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o TRT14 nenhuma
excecgao, restricdo, alegagcédo de descumprimento total ou parcial, que tenha
em relacdo ao subcontratado ou que este tenha contra ele.
Cabe a contratada zelar pela perfeita execugao contratual, bem como pela
padronizagao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto.
A subcontratacdo depende de autorizagao prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo
técnica necessarios para a execugao do objeto.
A empresa contratada se comprometera a substituir a subcontratada, no
prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratacao,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucéao
total, notificando o érgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisao,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da
substituicao, hipotese em que ficara responsavel pela execugao da parcela

originalmente subcontratada;
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13.1.7.  Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho,
previdenciario, tributario ou responsabilidade civil de qualquer natureza,

decorrente da subcontratagdo, sera imputado ou se comunicara ao TRT14.

13.1.8. Sao vedadas:
13.1.8.1. a subcontratagdo de empresa que tenha participado do
procedimento licitatorio;

13.1.8.2.  a subcontratacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte

que tenham um ou mais so6cios em comum com a empresa

contratante.

14. DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas da contratacao, sera competente o Juizo Federal

da cidade de Porto Velho, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
15. LOCAL DE ENTREGA

UNIDADE ENDEREGO Cidade UF
1 Rua Almirante Barroso, 600. Mocambo CEP

Prédio Sede do TRT14 76.801-901 Porto Velho RO

Foérum Trabalhista Oswaldo Moura | R. Benjamim Constant, 1.121 - Centro CEP
de Rio Branco/AC 69.900-160

Rio Branco AC

16.

Tabela 07 - Local de entrega.

SETOR RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE DOCUMENTO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao.

Porto Velho — RO, 15 de setembro de 2022.
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Nome Setor e-mail Papel

George Braga SECADM | george.braga@trt14.jus.br Integrante Demandante
Andrus da Silva Sandres | SETIC andrus.sandres@trt14.jus.br Integrante Técnico
Matheus Blaya Leite SETIC matheus.leite@trt14.jus.br Integrante Técnico

Joaquim Silva Menezes | SETIC joaquim.menezes@trt14.jus.br | Integrante Técnico

Integrante

Lislane Ribeiro SECADM | lislane.ribeiro@trt14.jus.br Administrativo

Adriana Simeéo Ferreira | SETIC adriana.simeao@trt14.jus.br Integrante Técnico

José Francga Silva SETIC jose.franca@trt14.jus.br Integrante Técnico

Tabela 08 - Equipe de contratagao.
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