RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Proad n° 7688/2024
Segue em anexo a resposta ao pedido de esclarecimento.
Porto Velho/RO, datado digitalmente.

Eder Pires Pantoja
Pregoeiro



RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
PROAD 7688/2024

Embora o certame tenha sido suspenso, esta equipe de planejamento da contratagao
envidou os esforgos necessarios para responder aos pedidos de esclarecimento formulados
pelas empresas TELEFONICA e NBS, com o objetivo de dirimir as duvidas apresentadas
nos documentos 38 e 39 deste Proad.

PRIMEIRO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - TELEFONICA

1. ***Questionamento: Entendemos que alguns itens como por exemplo Link, CPE,
sistema de gerenciamento e AddoS, por serem fornecidos através de diversos
componentes, alguns deles inclusive sujeitos a tributacdes distintas, podem ter seus
componentes faturados individualmente, desde que a soma total dos componentes
seja exatamente igual ao valor do item apresentado na proposta. Esta correto o
entendimento?

RESPOSTA: Nao. Os servicos que compdem a solugao pleiteada podem ser discriminados
na fatura, contudo, deve ser emitida uma unica fatura com o valor total dos servicos.

2. 6.15.1 O pagamento sera efetuado apds a liquidagao da despesa, por meio de ordem
bancaria, para crédito bancario, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado,
até 15 (quinze) dias uteis, mediante a apresentacdo de nota fiscal/fatura,
devidamente certificada pelo setor competente do TRT-142 Regido, prazo necessario
para tramitacdo do processo nos setores internos deste Regional, embora o
pagamento possa ser realizado antes desse limite temporal.

*** questionamento: seria possivel que o pagamento fosse por codigo de barras?

RESPOSTA: Sim, desde que a fornecedora observe os procedimentos dispostos no tépico
“18. Critérios de medicdo e pagamento” do Termo de Referéncia, ou seja, se cadastrar e
enviar as notas fiscais ou documento de cobranga equivalente no portal SIGEO - JT.

3. 3.3.4.3. Tanto a adigdo de novos sitios quanto a mudancga de enderec¢o sao passiveis
de disponibilidade no novo enderego pela CONTRATADA.
3.4.4. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos
internos, roteadores CPE dentre outros) devera ser redimensionada e preparada
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para suportar os servicos adicionais solicitados ou aprovados pela CONTRATANTE,
garantindo os niveis de desempenho especificados neste Termo de Referéncia para
todos os servigos, nas seguintes situagdes:

b) Solicitagdo eventual, pela CONTRATANTE, de servigos para um novo sitio ndo
contemplado na relacéo de sitios na planilha do Anexo llIl.

**Questionamento: Em nosso entendimento caso seja constatada inviabilidade
técnica no novo enderego a CONTRATADA nao esta obrigada a fornecer o servico
ficando livre de penalizagdes. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

4. 3.4.16. Especificagbes minimas do servigo Anti-DDoS:
3.4.16.5. A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de relatério, contemplando no
minimo os ftrafegos legitimos e os potencialmente maliciosos, bem como as
mitigagdes aplicadas e seus respectivos horarios;
**Questionamento: Em nosso entendimento sera permitido a CONTRATADA
fornecer/enviar a CONTRATANTE relatorios mensais contemplando no minimo os
trafegos legitimos e os potencialmente maliciosos, bem como as mitigacbes
aplicadas e seus respectivos horarios, ndo sendo obrigatério o fornecimento de
Solucao/Ferramenta. Nosso entendimento esta correto?
Caso nosso entendimento esteja incorreto solicitamos que seja informada quantidade
de wusuarios que deverdo ter acesso a esta ferramenta para o correto
dimensionamento dos custos de licengas por usuario.

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto. Podem enviar os relatérios mensais.

5. d) A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede
para habilitar o logging dos eventos da rede da CONTRATANTE, tais como conexodes
externas e registros de utilizagdo de servigos (arquivos transferidos via FTP, acessos
a paginas web e tentativas de login nao autorizado). Os logs devem estar com o
horario sincronizado via NTP e possuir o quanto possivel de detalhes, sem, no
entanto, gerar dados em excesso. A CONTRATADA deve possuir um sistema de
Loghost dedicado a coleta e ao armazenamento dos logs gerados pelos dispositivos
da rede da CONTRATANTE.

***Questionamento: Entendemos que especificamente o trafego de arquivos
transferidos via FTP, acessos a paginas web, refere-se a atividades de usuario final
as quais por questdes de seguranca do CONTRATANTE devem ser transparentes a
CONTRATADA.

Entendemos ainda que para geracao de Login de tais eventos, seria necessario
adicionar a prestagao do servico equipamentos tipo Firewall, o qual nao faz parte do
objeto da licitacao.



Logo entendemos que os equipamentos CPE nao deverao dar suporte a este tipo de
atividade, nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Nao, incorreto. Os eventos a que se referem s&o exclusivamente dos
roteadores CPE envolvidos no enlace, e ndo da rede da CONTRATANTE. Por medida de
seguranga, € de praxe armazenar nos logs 0s acessos a maquina, sejam eles bem ou mal
sucedidos, bem como as informagdes relativas as transferéncias de arquivos para ele ou
dele. Desta maneira, é crucial para a manutengao da segurancga, em especial a preemptiva,
tais informagdes, de modo que nao serdo dispensadas.

***Questionamento: Levando em consideracao que a infra-estrutura de fibra-6ptica precisa
ser construida, o que necessariamente seria feito utilizando-se recursos de posteamento da
concessionaria de energia elétrica ou dutos subterraneos , ou ainda de ambos os meios,
entendemos que tais obras demandam maior tempo de execugao para ativagdo do que o
prazo de instalacdo concedido (45 dias), pois quer utilizemos tubulagcdo subterranea quer
utilizamos posteamento, as obras precisam de autorizagdes dos 6rgdos competentes (em
média 30 dias para serem expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer restricbes em
horarios predeterminados reduzindo a produtividade.

Solicitamos a ampliagdo do prazo de atendimento para 60 dias e caso necessario
prorrogaveis por mais 15 dias mediante justificativa.

RESPOSTA: Nao, a solicitacdo n&o sera atendida. Os prazos serdo mantidos, tendo em
vista que esses prazos sao praticados ha anos pelo TRT14 e por outros 6rgaos da regiao e
todas as empresas contratadas atenderam ao estabelecido.

7.

***Questionamento: Sabe-se que o SLA padrédo de mercado para circuitos instalados
com uma unica rota fisica de fibra optica, conforme descreve a topologia do item
3.2.1., ou seja, abordagem simples fornece um percentual de SLA 99,5%, e para que
seja fornecido o SLA de 99,8% exigido no edital, sera necessaria a instalagcao de
dupla abordagem (com duas conexdes fisicas e 2 CPEs).

Diante do exposto, entendemos que o SLA de 99,8% sera para a solugao completa
(Operadora A: 99,5% + Operadora B: 99,5%). Nao sendo necessario que a
CONTRATADA instale o circuito com dupla abordagem de acesso (com duas
conexoes fisicas e 2 CPEs). Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento esteja incorreto, e seja mantido o SLA de 99,80% e diante da
impossibilidade de atender tal SLA com uma abordagem simples, entendemos que
todas as licitantes deverdo considerar a construcdo do acesso através de Dupla
Abordagem (com duas conexdes fisicas e 2 CPEs), bem como a CONTRANTE
possuir recursos para receber em seus equipamentos as duas conexoes fisicas com
entrega de 2 CPEs.



RESPOSTA: N&o, estd INCORRETO. O SLA de 99,8% é exigido para cada operadora
individualmente. Atualmente o CONTRATANTE ja possui dois contratos similares, com duas
operadoras distintas, PROADs 1877/2022 e 1794/2023, com esse mesmo SLA que é
atendido por ambas com abordagem simples. Caso a CONTRATADA prefira trabalhar com
dupla abordagem, sera uma opgao aceita, porém nao sera exigida. A CONTRATANTE ja
possui recursos para receber duas conexdes fisicas.

8.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatérios
com os indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente por enlace. Nos
relatérios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e
minutos), o tempo de interrupgdes programadas, o tempo de interrupcdes de
responsabilidade da CONTRATANTE.

***Questionamento: entendemos que nesse caso, a contratante podera extrair estes
relatérios do portal, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

9.

*** Questionamento: O prazo de 15 dias corridos fica inviavel, qualquer solicitacao
de UP GRADE sera necessario novo estudo de viabilidade. Solicitamos que o prazo
seja estendido para 60 dias para a realizacao de Up Grade. Sera aceito nossa
solicitagao?

RESPOSTA: Nao. Podemos flexibilizar o prazo para 30 dias.

10. ***Questionamento: : Em nosso entendimento caso seja constatada inviabilidade

técnica no novo endereco a CONTRATADA néo esta obrigada a fornecer o servigo
ficando livre de penalizac¢des. Nosso entendimento esta correto?

Solicitamos a possibilidade de estender o prazo para 60 dias corridos, sendo
necessario solicitar a ampliagdo para + 15 dias mediante justificativa.

RESPOSTA: Sim, estd CORRETO, porém o prazo total para este item ja € de 60 dias
corridos.
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TRT-142 REGIAO

Rond&nia e Acre

SECAO DE LICITACOES E PREGOEIROS <pregoeiro@trt14.jus.br>

solicitacdo de esclarecimentos PREGAO ELETRONICO N° 90004/2025 ot
= LUIZ
DE
Franciele Caldim <franciele.caldin@telefonica.com> 18 de margo de 2025 as 10ugwas 1735

Para: "pregoeiro@trt14.jus.br" <pregoeiro@trt14.jus.br>

Bom dia,

Sr. Pregoeiro,

Referente ao PREGAO ELETRONICO N° 90004/2025, gostaria de esclarecer os itens abaixo, segue:

ANEXO | - DO EDITAL
MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

Banda Prazo Valor Global -
Descrigcao Quant. (Mbps) (meses) |Valor Mensal| 30 meses
Link de Internet dedicado com servigo
DDoS 1 1000 30 R$ R$
VALOR DE REFERENCIA DA LICITAGAO R$

***Questionamento: Entendemos que alguns itens como por exemplo Link, CPE, sistema de gerenciamento e
AddoS, por serem fornecidos através de diversos componentes, alguns deles inclusive sujeitos a tributagdes
distintas, podem ter seus componentes faturados individualmente, desde que a soma total dos componentes seja
exatamente igual ao valor do item apresentado na proposta. Esta correto o entendimento?

6.15 Forma de pagamento

6.15.1 O pagamento sera efetuado apds a liquidagdo da despesa, por meio de ordem bancaria, para crédito
bancario, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, até 15 (quinze) dias uteis, mediante a apresentagéo
de nota fiscal/fatura, devidamente certificada pelo setor competente do TRT-142 Regido, prazo necessario para
tramitacdo do processo nos setores internos deste Regional, embora o pagamento possa ser realizado antes
desse limite temporal.

*** questionamento: seria possivel que o pagamento fosse por cédigo de barras?

3.3.4.3. Tanto a adigao de novos sitios quanto a mudanga de endereco sédo passiveis de disponibilidade no novo
endereco pela CONTRATADA.

3.4.4. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE
dentre outros) devera ser redimensionada e preparada para suportar os servicos adicionais solicitados ou
aprovados pela CONTRATANTE, garantindo os niveis de desempenho especificados neste Termo de Referéncia
para todos os servigos, nas seguintes situagdes:

b) Solicitacdo eventual, pela CONTRATANTE, de servicos para um novo sitio ndo contemplado na relagéo de
sitios na planilha do Anexo lIl.

***Questionamento: Em nosso entendimento caso seja constatada inviabilidade técnica no novo endereco a
CONTRATADA néo esta obrigada a fornecer o servigo ficando livre de penalizagdes. Nosso entendimento esta
correto?
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3.4.16. Especificagdes minimas do servigo Anti-DDoS:

3.4.16.5. A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de relatério, contemplando no minimo os trafegos legitimos e
os potencialmente maliciosos, bem como as mitigagées aplicadas e seus respectivos horarios;

***Questionamento: Em nosso entendimento sera permitido a CONTRATADA fornecer/enviar a CONTRATANTE
relatérios mensais contemplando no minimo os trafegos legitimos e os potencialmente maliciosos, bem como as
mitigagbes aplicadas e seus respectivos horarios, ndo sendo obrigatdrio o fornecimento de Solu¢ao/Ferramenta.
Nosso entendimento esta correto?

Caso nosso entendimento esteja incorreto solicitamos que seja informada quantidade de usuarios que deveréao ter
acesso a esta ferramenta para o correto dimensionamento dos custos de licengas por usuario.

d) A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para habilitar o logging dos
eventos da rede da CONTRATANTE, tais como conexdes externas e registros de utilizagdo de servigos (arquivos
transferidos via FTP,_acessos a paginas web e tentativas de login ndo autorizado). Os logs devem estar com o
horario sincronizado via NTP e possuir o quanto possivel de detalhes, sem, no entanto, gerar dados em excesso.
A CONTRATADA deve possuir um sistema de Loghost dedicado a coleta e ao armazenamento dos logs gerados
pelos dispositivos da rede da CONTRATANTE.

***Questionamento: Entendemos que especificamente o trafego de arquivos transferidos via FTP, acessos a
paginas web, refere-se a atividades de usuario final as quais por questdes de seguranca do CONTRATANTE
devem ser transparentes a CONTRATADA.

Entendemos ainda que para geragao de Login de tais eventos, seria necessario adicionar a prestagéo do servigo
equipamentos tipo Firewall, o qual ndo faz parte do objeto da licitagéo.

Logo entendemos que os equipamentos CPE ndo deverdo dar suporte a este tipo de atividade, nosso
entendimento esta correto?

4.2. PRAZOS DE IMPLANTAGAO

4.2.1. Os prazos e marcos do projeto estdo definidos conforme tabela abaixo:

PRAZO A
MARCO (DIAS) EVENTO RESPONSAVEL

D _ Assinatura do contrato entre o Tribunal e a TRIBUNAL E

empresa licitante vencedora (adjudicataria) CONTRATADA
D1 D+ 10 [Entrega do Projeto Executivo CONTRATADA
D2 D1+ 5 | Aprovagdo do Projeto Executivoe TRIBUNAL

4= | Instalag&@o e configuragdo dos enlaces -

D3 D2 +45 Sl CONTRATADA
D4 D3+5 | Testes e aceite provisorio do grupo TRIBUNAL
B5 D4+10 [ Aceite definitivo do grupo TRIBUNAL

***Questionamento: Levando em consideracéo que a infra-estrutura de fibra-6ptica precisa ser construida, o que
necessariamente seria feito utilizando-se recursos de posteamento da concessionaria de energia elétrica ou dutos
subterraneos , ou ainda de ambos os meios, entendemos que tais obras demandam maior tempo de execugao
para ativagdo do que o prazo de instalagdo concedido (45 dias), pois quer utilizemos tubulagédo subterrénea quer
utilizamos posteamento, as obras precisam de autorizagcdées dos 6rgédos competentes (em média 30 dias para
serem expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer restrigbes em horarios predeterminados reduzindo a
produtividade.

Solicitamos a ampliagéo do prazo de atendimento para 60 dias e caso necessario prorrogaveis por mais 15 dias
mediante justificativa.

Limiar de Qualidade Classificacdo dos Disponibilidade mensal minima
enlaces (em %)
N1 (Nos NS) 99,8%
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**Questionamento: Sabe-se que o SLA padrdo de mercado para circuitos instalados com uma Unica rota fisica
de fibra 6ptica, conforme descreve a topologia do item 3.2.1., ou seja, abordagem simples fornece um percentual
de SLA 99,5%, e para que seja fornecido o SLA de 99,8% exigido no edital, sera necessaria a instalagdo de dupla
abordagem (com duas conexdes fisicas e 2 CPEs).

Diante do exposto, entendemos que o SLA de 99,8% sera para a solugdo completa (Operadora A: 99,5% +
Operadora B: 99,5%). Nao sendo necessario que a CONTRATADA instale o circuito com dupla abordagem de
acesso (com duas conexdes fisicas e 2 CPEs). Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento esteja incorreto, e seja mantido o SLA de 99,80% e diante da impossibilidade de atender tal
SLA com uma abordagem simples, entendemos que todas as licitantes deverdo considerar a construgdo do
acesso através de Dupla Abordagem (com duas conexdes fisicas e 2 CPEs), bem como a CONTRANTE possuir
recursos para receber em seus equipamentos as duas conexoes fisicas com entrega de 2 CPEs.

Relatérios de Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatérios com os indices apurados,
totalizados e apresentados mensalmente por enlace. Nos relatérios citados deverao ser apresentados: o tempo de
indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgdes programadas, o tempo de interrupgbes de
responsabilidade da CONTRATANTE.

***Questionamento: entendemos que nesse caso, a contratante podera extrair estes relatérios do portal, esta
correto nosso entendimento?

1.7. PRAZO PARA ALTERAGAO DA TAXA DE TRANSMISSAO DE UM ENLACE

Limiar de Qualidade 15 dias corridos para atender a solicitag@o de upgrade.

1 dia corrido para atender a solicitagdo de downgrade.

Os prazos maximos se referem a taxa de transmissdo
pretendida.

Para atendimento das solicitagges de alterac3o da taxa de
transmissdo de um enlace, o prazo podera ser acrescido de 15
(quinze) dias corridos quandc houver necessidade de
alteragBes nas composigdes dos acessos (acréscimo ou
substituigdo de hardware, obras civis, mudanca de meio fisico
ou ainda quando se tratar de acesso subcontratado de
terceiros). A CONTRATADA s¢ fara jus ao acréscime caso
posicione formalmente a CONTRATANTE a respeito da
necessidade de alteragdo na composicdo dos acessos no
maximo 5 (cinco) dias corridos apds a data da solicitagdo da
CONTRATANTE

*** Questionamento: O prazo de 15 dias corridos fica inviavel, qualquer solicitagdo de UP GRADE sera
necessario novo estudo de viabilidade. Solicitamos que o prazo seja estendido para 60 dias para a realizagdo de
Up Grade. Sera aceito nossa solicitagdo?

1.8. PRAZO DE ATENDIMENTO A NOVOS ENDERECOS (PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO)

Limiar de Qualidade A solicitagdo de servige para futuro enderego (nova
unidade predial ou mudanga de enderego) da CONTRATANTE
devera obedecer ac prazo maximo de 60 (sessenta) dias
cormdos.

Independente do caso. a contratada devera apresentar o
estudo de viabilidade técnica da instalagdo em até 5 dias Uteis

apés a abertura da solicitagao

***Questionamento: : Em nosso entendimento caso seja constatada inviabilidade técnica no novo enderego a
CONTRATADA néo esta obrigada a fornecer o servigo ficando livre de penalizagdes. Nosso entendimento esta
correto?

Solicitamos a possibilidade de estender o prazo para 60 dias corridos, sendo necessario solicitar a ampliagao para
+ 15 dias mediante justificativa.
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Agradeco e coloco me a disposicao,

Franciele

Franciele Caldim

Gerente de Negocios — Governo SUL CO
Diretoria | Telefénica Brasil

Rua Getulio Vargas, 1941 - Centro

CEP 76804-114 | Porto Velho - RO

Cel + 55 69 9 9914-5542

www.vivo.com.br | www.telefonica.com.br

Esta mensagem e seus anexos se dirigem unicamente ao seu destinatario e sdo para seu uso exclusivo, pois podem conter
informacao privilegiada ou confidencial. Se vocé ndo é o destinatario indicado, notificamos que a leitura, utilizagdo, divulgagdo e/ou
copia sem autorizagdo do contelido deste e-mail pode estar proibida em virtude da legislacdo vigente. Se recebeu esta mensagem por
engano, pedimos que comunique imediatamente ao remetente e exclua essa mensagem.

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo
de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin
autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above.
If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this
communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacéo privilegiada ou confidencial e é para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgagéo e/ou
cépia sem autorizagédo pode estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique
imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruigéo

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
*“*This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
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