PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA - DOD

1. IDENTIFICAGAO

Demanda Solugéo de telefonia VolP

Data de proposigao 9/2/2022

Secretaria Judiciaria de 1° Grau
Unidades
administrativas | Coordenadoria de Servigo de

Demandantes Infraestrutura, Logistica e Seguranca

Responsaveis | Lélio Lopes - lelio.lopes@trt14.jus.br
Hely Calixto - hely.calixto@trt14.jus.br

2. NECESSIDADE DA SOLICITAGAO E EXPLICITAGAO DA MOTIVAGAO

Descrigao da demanda

A solugéo de telefonia usada atualmente pelo TRT da 142 Regido é baseada
em contrato de telefonia fixa e contempla a instalacdo de linhas de telefone
fixo em algumas unidades, abrangendo troncos E1 e centrais telefGnicas
fisicas nas localidades dos Foruns de Porto Velho, Rio Branco, Ariquemes e
Ji-Parana. Além desses recursos, ha também o contrato de telefonia moével
que dispoe de telefones celulares.

Com o advento da pandemia e mudanga de paradigma no modelo de atuagéo
laboral, varios magistrados e servidores passaram a trabalhar no modelo
home office, 0 que acarretou na mudanga de servico de comunicagao via
telefonia, pois percebeu-se que a solugdo corrente ndo consegue atender as
necessidades da nova forma de trabalho. A principal necessidade é a
exigéncia de realizar atendimento dos ramais setoriais em home office, fungao
esta que a solucdo em funcionamento ndo permite. Além disso, todo o
hardware responsavel pelo funcionamento das centrais telefénicas em uso,
conforme ja informado pelo fabricante, sera descontinuado no final do ano de
2022, o que impossibilita que seja feito um contrato de manutencdo para
esses equipamentos.

Isso posto, é indiscutivel a necessidade de aquisicdo de um nova solugao

para servigos de telefonia e que seja capaz de atender integralmente as
demandas que ora se apresentam. Ainda, em reunido realizada com a Secao
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de Redes da SETIC, verificou-se a necessidade de se realizar estudos para
avaliar a aquisicdo de Solucdo de Telefonia VolP completamente virtual com
capacidade para atender a demanda de telefonia de todas as unidades do
TRT da 142 Regiéo, incluindo as unidades do interior de RO e AC.

Em tempo, apds estudo realizado pelos técnicos da Segdo de Redes da
SETIC, concluiu-se que a nova solucao de telefonia, em principio, ocorrera da
seguinte maneira: sera composta por central telefénica virtual, gateways de
interligacéo, troncos de telefonia E1, aparelhos de telefone IP e softphone.
Também, ainda sera possivel o uso de softphone para atender ou efetuar
ligacbes através de computadores que poderao estar instalados inclusive nas
residéncias dos servidores e magistrados, contemplando assim, o novo
modelo de atuacéo laboral a distancia e fora das dependéncias do TRT14.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Plano Objetivo estratégico
PEI 2021-2026 Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e financeira
PEI 2021-2026 Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

OEC9 - Promover servigos de infraestrutura e

PDTIC 2021-2022 ~ .
solugdes corporativas

OECS - Aprimorar a Seguranga da Informacéo e a

PDTIC 2021-2022 Gestdo de Dados

4. RESULTADOS ESPERADOS

A solugcdo a ser contratada contribuira para o alcance dos seguintes
resultados:

Tipo de Resultado Sim | Nao Detalhamento
Ganho de produtividade Com a melhoria e facilidade de
X comunicacao principalmente com os
jurisdicionados
Reducéo de esforgo Com a reducéo de infraestrutura e
X contratos necessaria para manter os
servigos
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Reducao de custo Com a reducao de contratos e
X consequentemente do custo gasto
com telefonia
Reducgao do uso de Com a reducéo de infraestrutura e
recursos X contratos necessaria para manter os
servicos
Melhoria de controle Através da centralizagao do sistema
X de telefonia e modernizagao do
monitoramento
Reducéo de riscos Através da centralizagao do sistema
X de telefonia e modernizacéo do
monitoramento
Determinacéo legal X
Determinacéao
administrativa

5. QUAIS OS BENEFICIOS, DIRETOS OU INDIRETOS, A PRESENTE
DEMANDA PROPORCIONARA AOS JURISDICIONADOS?

A modernizagdo da solugdo de telefonia, além de reduzir os custos
orcamentarios e de gestdo contratual, também facilitara a comunicacdo do
publico externo com os servidores e magistrados, que em sua maioria,
desempenham suas atividades em home office. Dessa forma, os ramais
setoriais poderao ser atendidos fora das unidades fisicas através de softphones
instalados em computadores ou celulares. Isso certamente facilitara a
comunicagao com os jurisdicionados que, via de regra, preferem fazer uso do
telefone em vez do balcao virtual.

6. SUGESTAO DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Nome e-mail
Lélio Lopes Integrante demandante lelio.lopes@itrt14.jus.br
Hely Calixto Integrante demandante hely.calixto@trt14.jus.br
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Lislane Ribeiro Integrante administrativo lislaine.ribeiro@trt14.jus.br
Andrus Sandres Integrante técnico andrus.sandres@trt14.jus.br
Matheus Leite Integrante técnico matheus.leite@trt14.jus.br
José Franga Integrante técnico jose.franca@trt14.jus.br
Marcos Kenne Integrante técnico marcos.kenne@trt14.jus.br
Adriana Simeao Integrante técnico adriana.simeao@itrt14.jus.br

7. FONTE DOS RECURSOS

Proposta Orgamentaria Prévia para o ano de 2022

8. ASSINATURAS

Demandante

Data

Lélio Lopes Ferreira Junior
Hely Calixto da Cruz

Datado e assinado
eletronicamente
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