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Cuiabá, 15 de setembro de 2023. 
 

ESCLARECIMENTO N. 02 
 
Em atenção ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa LTA, auxiliados pela 
área demandante, temos a informar o que segue: 
 
Pergunta 01 – Em relação ao suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar o 
tempo de reparo do produto, entendemos que o atendimento inicial poderá ocorrer através 
de contato telefônico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaboração da 
equipe de TI da contratante ou com o próprio usuário se identificará o problema do 
equipamento. Caso seja identificado nesta fase de diagnóstico, a necessidade de troca de 
peças, será acionado imediatamente o atendimento on-site. Está correto nosso 
entendimento? 
 
Resposta: O entendimento não está correto. Deve-se seguir o exigido no edital. 
 
 

ANTE O EXPOSTO, informamos que o esclarecimento acima passa a fazer parte 
integrante do Edital, mantendo-se inalteradas as demais cláusulas e datas do Edital e seus 
Anexos. 

Atenciosamente, 
 

ESTEVAM RODRIGUES AGUIAR 
Pregoeiro 
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