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APRESENTACAO

A informagao € um bem publico e, portanto, torna-se imprescindivel ampliar
ao maximo a divulgacéo das agdes, dos atos e das decisdes judiciais e administrativas a
fim de gerar conhecimento e acesso democratico as informagdes de interesse publico.
Para tanto, a unidade responsavel pela Comunicacdo Social da Justica do Trabalho dos
Estados de Rondbnia e Acre, em parceria com a unidade de gestao estratégica, formulou
este documento, denominado Plano de Comunicacéao Institucional — PCI, que servira de
base para os projetos, agdes e iniciativas voltadas para a gestdo da comunicagao
institucional.

O presente Plano, instituido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido (TRT14), estd em consonéncia com as diretrizes das Resolugbes 85/2009 e
215/2015 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e 80/2011 e 187/2017 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), tendo como objetivo estabelecer estratégias e
acdes de comunicagao da Justica do Trabalho de Rondénia e Acre, em harmonia com o
Planejamento Estratégico Participativo vigente até o ano de 2020, com a promog¢éo do
acesso a informacdo, com transparéncia e eficacia no cumprimento da missao
institucional da Justica do Trabalho.

Justifica-se a vigéncia de 2018 — 2021, considerando que o PCl é um
instrumento integrado ao Planejamento Estratégico Participativo (PEP) do TRT14 2015-
2020, aprovado por meio da Resolucdo Administrativa n° 79/2014, configurando-se,
portanto, como um plano tatico e operacional, que somente a partir da vigéncia do novo
Planejamento Estratégico Institucional, em 2021, sera iniciada a revisao deste PCI.

O PCI tem como publico de interesse a sociedade em geral, os 6rgaos de
controle e o publico interno, composto por magistrados, servidores, estagiarios e
colaboradores da Justica do Trabalho da 14? Regido, com abrangéncia nos Estados de
Rondbnia e Acre.

Em maio de 2019, este documento foi atualizado com o propésito de revisar
as metas nele estabelecidas, permitindo-se metas mais realistas e em consonancia com
| as politicas internas de comunicag&o institucional.

Osmar Barneze
Desembargador-Presidente do TRT da 142 Regiao


http://www.trt14.jus.br/documents/10157/dc34656b-88be-4b29-8faa-1c147544d80d
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O presente Plano de Comunicagao Institucional (PCIl) foi elaborado em

consonancia com as seguintes normas dos Orgdos Superiores:

e Resolugdo CSJT n° 80, de 21 de junho de 2011, alterada pela Resolugéo
CSJT n° 187, de 24 de margo de 2017, que instituiu a Politica Nacional de
Comunicagdo no ambito da Justiga do Trabalho de primeiro e segundo
graus;

e Resolugdo CNJ n°® 85, de 08 de setembro de 2009, que dispde sobre a

Comunicacéao Social no ambito do Poder Judiciario.

e Resolugdo CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015 que dispde, no ambito
do Poder Judiciario, o acesso a informacéo e a aplicagao da Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011.

Além disso, encontra-se alinhado a Resolugao Administrativa TRT14 n° 79,
de 30 de setembro de 2014, que aprovou o Planejamento Estratégico Participativo (PEP
2015-2020), nos seguintes termos:

Perspectiva: Processos Internos
Objetivo Estratégico: Melhorar a Comunicagéo Interna e Externa
Indicador: indice de Execucdo do Plano de Comunicagao Institucional (IEPCI)

72} MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO DO TRT
L ke DA 14 REGIAO 20152020

TRIBLNAL AEGIONAL
0O TRABALMG DA 14" REGIAD
Anassnia i Acre
Visdo de Futuro
Consolidar-se perante a sociedade como referéncia de
credibilidade na prestac&o jurisdicional

N Valores Institucionais
Etica - Impessoalidade - Transparéncia -
Responsabilidade socioambiental - Celeridade

. o . _Missén Acessibilidade — Inovacdo - Respeito e Valorizacdo do
Realizar justica, no ambito das relacdes de trabalho, com Ser Humano — Probidade — Comprometimento -
celeridade e efetividade, promovendo a paz social e o { Qualidade

Identidade
Organizacional

fortalecimento da cidadania

Estimulo a conciliagio e Celeridade e produtividade  Impulso &8s execucbes Fortalecimento dos Fortale

as solucbes alternativas na prestacio jurisdicional trabalhistas e fiscais processosde governanca comu’
de conflito administrativa e judiciaria

Perspectiva
Sociedade

Perspectiva
Processos
Internos

Melhoria da gestdo de pessoas © Aperfeicoamento da Aprimoramento da infraestrutura e
da gualidade de vida gestdo de custos governanca de TIC

Perspectiva
Recursos

I Objetivos |
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OBJETIVO DO PLANO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

O objetivo primordial da comunicacgdo institucional do TRT14 consiste em
criar, manter e aperfeigoar os fluxos e canais de comunicacéo direcionados aos publicos

interno e externo da Justica do Trabalho da 142 Regiao, visando a:

| — dar amplo conhecimento a sociedade das decisbes judiciais e

administrativas da Justica do Trabalho;

Il — divulgar os direitos do cidadao e os servigos colocados a disposi¢cao da

sociedade;
[l — promover a participacdo de magistrados e servidores nas ag¢des de
comunicacgao;

IV - contribuir para o fortalecimento da imagem institucional da Justica do
Trabalho da 142 Regido, despertando a visao critica dos cidadaos a respeito de sua

importancia para a garantia de direitos e da paz social;

V — alinhar as acbdes de comunicagdo as iniciativas, agdes e processos

internos, assim como ao planejamento estratégico institucional.
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PUBLICOS-ALVO

Sao considerados publicos-alvo da Comunicacdo Social do TRT14 aqueles
que, direta ou indiretamente, tém direitos ou interesses associados a organizagao, e que,
por suas acgobes, afetam a instituicdo ou sao afetadas por ela. Tais publicos podem ser

agrupados em duas classificagoes:

Interno
Composto pelas pessoas que possuem vinculo profissional com o TRT14:
e Desembargadores;
e Juizes do Trabalho;
e Servidores;
e Funcionarios terceirizados;
o Estagiarios.
Externo

Abrange as pessoas/organizagdes/categorias externas que possuem ligagao

com o TRT14, seja ela formal ou nao:

e Sociedade;

¢ Membros do Ministério Publico, advogados e defensores publicos;
e Orgdos do Poder Judiciario;

e Orgdos do Poder Executivo;

e Orgaos do Poder Legislativo;

e Entidades de classe;

e Imprensa e veiculos de comunicagao;

e Comunidade académica;

e Organizagdes Nao Governamentais;
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DIRETRIZES DE COMUNICAGAO

No planejamento e na execugdo das agdes de Comunicagdo Social, o
TRT14 devera observar as seguintes diretrizes:

| — Afirmacgao dos valores e principios da Constituicao Federal;
Il — Respeito ao interesse publico;
IIl — Garantia de transparéncia;

IV — Promocgao da dignidade da pessoa humana, do desenvolvimento da

cidadania e da inclusao social;

V — Adequacdo de mensagens, linguagens e canais de comunicagdo aos

diferentes publicos, observados os meios de acessibilidade;
VI — Utilizagao dos diversos meios e ferramentas tecnoldgicas de divulgacao;

VIl — Garantia de eficiéncia e racionalidade na aplicacdo de recursos
publicos;

VIl — Vedacdo da utilizacdo dos meios e ferramentas de Comunicagao

Social para promogao pessoal de magistrados e/ou servidores.
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AREAS DE ATUACAO

A Comunicagao Social do TRT14 atuara nas seguintes areas:
| — Gestao de relacionamento do Tribunal com seus publicos de interesses;

Il — Divulgacéao por diferentes midias, que abranja as informagdes relativas a

decisdes judiciais e administrativas de interesse publico;

Il — Veiculos de comunicacdo, que compreende o atendimento aos

profissionais de imprensa e 0 monitoramento de veiculos de informacéo;

IV — Comunicacdo Interna, que compreende a elaboragcdo de acgbes e
programas de Comunicagdo dirigidos a magistrados, servidores, estagiarios e

funcionarios terceirizados, bem como a divulgagao de noticias.

V — Publicidade institucional, que compreende a coordenagdo de

campanhas publicitarias institucionais ou de utilidade publica.

10
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PROCEDIMENTOS DE COMUNICACAO OFICIAL

O processo de Comunicagao oficial € constituido por procedimentos gerais,
independentemente de uma atividade, estratégia ou agcédo especifica, e visa orientar o
comportamento dos magistrados, servidores e colaboradores no desenvolvimento de
processos ou produtos, como também disciplina o fluxo de comunicagdo entre a

instituicdo e seus distintos publicos.

Da estrutura e capacitacao da area de Comunicagao

O Tribunal disponibilizara a estrutura necessaria para garantir o fluxo da
informagéo no ambito regional, adequada a diversidade de instrumentos, veiculos, canais
de relacionamento e plataformas, proporcionando a capacitagdo e aperfeicoamento de

seus agentes para sua adequada utilizacao.

Do fomento a critica construtiva

Os gestores devem contribuir para a implementacdo de um canal de critica
interna, norteado pela participagcado espontanea, ampla e democratica, internalizando as
praticas de gestao e compartilhando as responsabilidades, propiciando reflexdo sobre as
praticas em uso e contribuindo para a melhoria do clima organizacional. A ética, o respeito
a pluralidade de opinides e a valorizagao das diversidades devem pautar o canal de critica

interna.

Das sondagens de satisfagcao
Os gestores devem promover, periodicamente, sondagens de satisfacao

entre os integrantes das unidades, visando a avaliagdo em assuntos de interesse e que

contribuam para a correcéo e/ou reafirmacao das acgdes.

11
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Do relacionamento com os publicos interno e externo

O relacionamento com o publico obedecera as linhas estratégicas definidas
pela instituicdo, observadas as normas do ordenamento juridico e, ainda, primar pela
educacdo, equilibrio, sobriedade, agilidade, cordialidade e profissionalismo. O
atendimento deve transpor a simples emissao de informagdes, sendo uma preocupag¢ao

de todos os membros e integrantes da instituicdo contribuir para a efetiva comunicagéo.

Da informacao a ser distribuida

A unidade de Comunicacdo Social atua com o objetivo de atender, com
agilidade e precisédo, as eventuais demandas dos publicos de interesse, sistematizar e
supervisionar as atividades de producédo e divulgacdo de informagdes, buscando o

exercicio de uma comunicagao equanime, concisa, célere, clara, atual e veridica.

Da padronizacao de instrumentos de comunicagao institucional

Considerando o numero diversificado de instrumentos/veiculos/canais de
relacionamento, que atendem as demandas das unidades descentralizadas e do Tribunal,
€ necessario que a instituicdo busque uma padronizagdo minima, para evitar formatos
dispares, posturais, pessoais € emocionais, que possam acarretar perda da identidade,
ruidos de comunicacéo, retrabalho e outros reflexos negativos. E necessario primar pelo
viés institucional, a fim de nortear a producéo e publicagdo de informativos, comunicados,

mensagens em massa e outros meios de comunicagao.

12
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PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGCAO SOCIAL

O processo de Comunicagdo Social é constituido por procedimentos
delineados pela Comunicacdo Social no ambito do Poder Judiciario, Politica Nacional de
Comunicagao Social no ambito da Justica do Trabalho, pelo Planejamento Estratégico
Participativo do Regional e pelas diretrizes constantes deste Plano de Comunicagao

Institucional.

Do Relacionamento com o Poder Publico

O conjunto de agdes pautado em parcerias e cooperagdes entre o Judiciario,

Executivo e Legislativo; devera ter atengdo permanente da gestdo da comunicagao.

Do Relacionamento com a Imprensa

E fundamental a participagdo dos gestores e demais integrantes do processo
de tomada de decisbes, criando condigdes para uma relagcédo proativa com os veiculos e
os profissionais de imprensa. Assim, o ponto convergente desse relacionamento é a
producao e divulgacao da informacgao precisa e correta dos fatos, primando pelo interesse

social e coletivo.

Do tratamento Igualitario

O atendimento a imprensa e seus profissionais deve ser feito de forma
isenta, sem priorizar veiculos e pessoas, de modo que os meios de comunicagao, de
qualquer porte ou alcance, e jornalistas, merecam a mesma atencao e tratamento cordial

por parte de todos os membros e integrantes da instituicio.

Das fontes e dos temas associados

O papel de fonte sera desempenhado por magistrados, gestores e chefes de
unidades administrativas e judiciais, por delegacéo superior, conferida a legitimidade e a

autoridade, com o efetivo assessoramento da unidade de Comunicag¢ao Social.

13
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Da Publicidade e Propaganda Institucional

Cabera a unidade de Comunicagao Social, em articulagcdo com as demais
unidades estratégicas e administrativas, promover estudos para atender as demandas na
area de publicidade e propaganda institucional. As agdes poderao ser executadas por
meio de estrutura préopria ou destinagdo de recurso orcamentario especifico para
contratagdo de servigos de terceiros, sob coordenagédo e gerenciamento da unidade de

comunicacgao.

Da Identidade Visual

A unidade de Comunicacao Social deve elaborar Manual de Comunicacéao
Visual e acompanhar o cumprimento de suas orientacbes, objetivando manter a
identidade e marca institucionais em todas as manifestacées (materiais impressos ou
eletrénicos, identificacdo das unidades, videos, folders, publicacdes, banners, placas,
cartazes, estandes, portais da Intra e Internet e outras pecas), com auxilio das unidades

intervenientes.

Das parcerias

Intensificar parcerias com veiculos de comunicagdo para veiculacdo de
produtos e pecas institucionais produzidos pela unidade de Comunicagdo Social, bem
como para veiculagao de audio e video produzidos pela Assessoria de Comunicag¢ao do

Regional.

14
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FLUXO DA INFORMAGAO

O modelo de Fluxo da Informagao estabelecido para o Tribunal Regional do
Trabalho da 142 Regido, obtido na analise dos cenarios interno e externo com os

gestores, demonstra paralelamente a trajetéria das duas comunicagdes: a oficial e a

social.
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IDENTIDADE DE COMUNICAGAO

A identidade de Comunicacao ¢ instituida pela visdo de futuro, pela missao e
pelos atributos de valor para a instituicdo e seus publicos de interesse, representando o
referencial estratégico que serve de “bussola” para o estabelecimento dos objetivos de
contribuigdo, das metas e a¢des de comunicacgao oficial e social.

Ser reconhecido como referéncia em comunicagao institucional no
Poder Judiciario Trabalhista.

a
MISSAO

Implementar politicas e estratégias para otimizar os fluxos de
comunicagao, possibilitando o relacionamento do TRT14com a
sociedade.

VALORES

Etica, Transparéncia, Impessoalidade, Acessibilidade,
Responsabilidade Socioambiental, Pro-atividade, Profissionalismo,
Eficiéncia e Modernidade.

Descrigado dos Valores de Comunicagao:

Etica: O compromisso na divulgagdo das decisdes judiciais e administrativas deve estar

pautado no equilibrio, nos valores morais e no sentimento de justiga social.

16
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Transparéncia: A instituicdo deve se colocar de forma transparente para a sociedade,

desenvolvendo e fortalecendo os canais de interagéo.

Impessoalidade: As agbes de comunicagdo devem primar pelo cunho institucional,

evitando sua utilizagdo para a promogao pessoal de magistrados, servidores e

colaboradores.

Acessibilidade: Proporcionar condi¢gdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos

servigos, dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacgdo, a todas as

pessoas.

Responsabilidade Socioambiental: A comunicagdo devera, por meio de suas agdes,

conscientizar os seus publicos de interesse a respeito da importancia da inclusdo social,

preservacao e defesa de um ambiente sustentavel.

Proatividade: As acgdes de comunicagdo deverao antecipar-se as necessidades

institucionais e de seus publicos de interesse.

Profissionalismo: As agdes devem ser desenvolvidas por profissionais habilitados com

conhecimentos técnicos, que atuem com planejamento, ética, respeito e bom

relacionamento interpessoal.

Eficiéncia: Empregar os recursos disponiveis da melhor forma possivel, alcangando

resultados mais elevados que os insumos empregados.

Modernidade: Utilizar-se das novas tecnologias como suporte para impulsionar a gestao

da comunicagao.

17
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OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO

Objetivo 1 - Dar ampla divulgacao das decisdes judiciais e
administrativas da Justica do Trabalho

Descricao: Levar ao conhecimento dos interessados o conteudo de decisdes judiciais e
administrativas, de forma a dar ampla publicidade das deliberacdes tomadas no ambito da

justica trabalhista.

Medicao: o objetivo sera mensurado mediante média aritmética entre os indicadores 1.1

e1.2.

Indicador 1.1

Descricao do
indicador

Responsavel pelo
Indicador

Periodicidade
Linha de base

Meta

Parametros

Férmula de
medicao

Esclarecimentos

indice de Publicagdo de Decisdes Administrativas (IPDA)

Mede a quantidade de publicagdes realizadas em relagao as
previstas.

SECOM

Trimestral
2018 = média de 5,33 publicagbes por més

Realizar, no minimo, 12 publica¢des por Responsavel pelo
trimestre Parametro

(P1)Total de publicagbes administrativas SECOM
realizadas

(P2) Total de publicagbes previstas SECOM
(P1/P2)*100

Entende-se por publicagdbes matérias no portal externo do
TRT14.

Entende-se por decisbes administrativas aquelas decisbes do
orgao colegiado e da presidéncia, no exercicio da funcéo
administrativa.

Iniciativas, Acoes ou Projetos:

e Publicagcbes das decisbes administrativas oriundas do Tribunal Pleno e das
Turmas, bem como dos magistrados em decisdes monocraticas no exercicio da

18
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funcdo administrativa, por meio de pesquisas realizadas apds as sessdes
administrativas.

Indicador 1.2 indice de Publicacéo de Decisdes Judiciais (IPDJ)
Descricao do Mede a quantidade de publica¢des realizadas em relagao as
indicador previstas

Responsavel pelo | SECOM

Indicador

Periodicidade Trimestral

Linha de base 2018 = média de 5,33 publicagdes por més

Meta Realizar, no minimo, 18 publicacdes Responsavel pelo
por trimestre Parametro

Parametros Total de publicagdes realizadas (P1) | SECOM
Total de publicagdes previstas (P2) SECOM

Férmula de P1/P2*100

medig¢ao

Esclarecimentos Entende-se como publicagbes matérias de decisdes judiciais

disponibilizadas no portal externo do TRT14.

Iniciativas, Agcoes ou Projetos:

e Reformular a pagina de noticias do site institucional, criando uma subpagina
especifica para reunir as noticias de cunho judicial

Objetivo 2 - Divulgar os direitos e deveres do cidadao e os
servigos colocados a sua disposicao

Descricao: Levar ao conhecimento do cidadao os direitos e deveres trabalhistas, assim
como os servigos oferecidos pela Justica do Trabalho da 14?2 Regiéo.

Medicao: o objetivo sera mensurado por meio do indice alcangado no indicador 2.1.

Indicador 2.1 indice de Divulgac&o dos direitos e deveres do Cidaddo e Servigos
disponiveis (IDCS)

Descrigcao do Mede a quantidade de agdes de divulgacéo realizadas em relagao
indicador as previstas.
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Responsavel pelo | SECOM

Indicador
Periodicidade
Linha de base

Meta

Parametros

Férmula de
medicao

Esclarecimentos

Trimestral
Inexistente

Realizar 3 agdes por trimestre Responsavel pelo
Parametro

Numero de acgdes de divulgacao de direitos | SECOM
do cidadao e/ou de servicos prestados pelo

tribunal que estéo a disposi¢cao do cidadao

(P1)

Total de acdes de divulgacao previstas (P2)

P1/P2*100

Entende-se por agbes de divulgagao de direitos do cidadao todas
que tém o objetivo de conscientizar e sensibilizar o cidadao para
os seus direitos garantidos pela Constituicao Federal ou por lei, por
exemplo: saiba seus direitos no caso de rescisao sem justa causa;
Entenda quando é assédio moral etc.

Entende-se por servicos prestados pelo tribunal que estdo a
disposicdo do cidaddao aqueles que tém o objetivo de informar
quais, como e quando o cidadao podera recorrer a Justica do
Trabalho, por exemplo: todos os servigos disponibilizados na Carta
de Servigos ao Cidadao.

Esses servicos serdo mensurados para cumprimento da meta
quando divulgados por meio de ilustragdes, banners, videos,
podcast, infograficos em geral e outros recursos multimidia, nos
meios eletronicos e nas redes sociais institucionais.

* Devido a meta ter sido revista somente em abril de 2019, sera valida a partir do 3° trimestre do

ano de referéncia.

Iniciativas, Agoes ou Projetos:

e Planejamento de midia para redes sociais
e Gravacgodes de video, spots e podcast
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Objetivo 3 - Aprimorar a comunicagao interna

Descricao: Melhorar a prestacdo de informagdes para o publico interno e divulgar as
atividades de interesse dos colaboradores do Tribunal.

Melhorar continuamente o fluxo da comunicagao interna, propiciando que as mensagens
sejam transmitidas e recebidas em sua integralidade, evitando distor¢cées e filtragens
indesejadas, acarretando na divulgagdo de informagdes fidedignas, relevantes e de
interesse dos colaboradores do Tribunal.

Medicao: o objetivo sera mensurado por meio do indice alcangado no indicador 3.1.

Indicador 3.1

Descrig¢ao do indicador

Responsavel pelo
Indicador

Periodicidade
Linha de base

Meta

Parametros

Férmula de medicao

Esclarecimentos

indice de aprimoramento da comunicac&o interna (IACI)

Medir a quantidade de acbes de conscientizacdo e de
melhoria da comunicacao entre setores, na utilizacdo das
ferramentas e dos meios de comunicagao disponiveis.

SECOM
Trimestral
Inexistente
Realizar, no minimo, 2 a¢des de Responsavel pelo
conscientizagao por trimestre Parametro
Numero de agdes de SECOM

conscientizagdo em comunicagao
interna (P1)

Total de a¢des de conscientizagdo | SECOM
previstas (P2)

(P1/P2)*100

Realizacdo de oficinas, workshops, palestras, seminarios
e/ou pegas publicitarias, que tenham por objetivo
conscientizar e sensibilizar magistrados, servidores e
colaboradores para a melhoria da comunicagao interna.

Entende-se por pega publicitaria toda mensagem produzida
com o objetivo de conscientizar e sensibilizar magistrados,
servidores e colaboradores., para fins de comunicacao
interna, em forma das ferramentas de comunicagao
disponiveis, tais como: ilustragdes, banners, videos,
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podcast, infograficos em geral e outros recursos multimidia.

* Devido a meta ter sido revista somente em abril de 2019, sera valida a partir do 3° trimestre do
ano de referéncia.

Acdes, Iniciativas ou Projetos:

Regulamentar o uso do Spark

Capacitar o quadro funcional da unidade de comunicacéao

Trazer profissionais de comunicagao para palestras, eventos e media fraining
Promover oficinas com os setores, estagiarios e terceirizados, com a participagao
das unidades intervenientes

Fomentar campanhas de conscientizagao

Reformular as paginas (sites) das unidades do Regional

e Promover treinamento para atualizagdo das paginas (sites)

Objetivo 4 - Fortalecer a imagem institucional do TRT14

Descrigdo: Contribuir para o estabelecimento de uma imagem institucional positiva
perante a sociedade e entes publicos e privados

Medicao: o objetivo sera mensurado através da meédia aritmética entre os indicadores 4.1
e4.2.

Indicador 4.1 indice de acdes para melhoria da imagem institucional

Descrig¢ao do indicador | Medir a quantidade de ag¢des informativas que contribuam
para o fortalecimento da imagem institucional da Justi¢ca do
Trabalho de RO/AC.

Responsavel pelo SECOM

Indicador

Periodicidade Trimestral

Linha de Base 2018: 12,5 acdes por més

Meta 2019 = 20 acgdes por trimestre Responsavel pelo
2020 = 20 agbes por trimestre Parametro

2021 = 20 acgdes por trimestre

Parametros (P1) Numero de agdes SECOM
informativas publicadas

(P2) Numero de agdes SECOM
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Férmula de medigao

Esclarecimentos

informativas esperadas
(P1/P2)*100

Consideram como acbes informativas aquelas que
repercutam positivamente na imagem institucional, com
conteudos sobre agdes  sociais, responsabilidade
socioambiental, prémios recebidos, atingimento de metas, e
outros assuntos ndo considerados nos demais indicadores
deste Plano.

Iniciativas, Agoes ou Projetos:

e Divulgacgao das agdes informativas por meio do site institucional e das midias
sociais, com a produgao de videos e pecgas publicitarias

e Manter contato com parceiros para veiculacdo dos videos em outras midias como
radio, TV e salas de cinema

Indicador 4.2
Descrigao do indicador
Responsavel pelo
Indicador

Periodicidade

Linha de Base

Meta

Parametros

Férmula de medigao

Esclarecimentos

indice de noticias publicadas em veiculos de comunicacéo
externos

Medir o numero mensal de noticias publicadas em veiculos
de comunicagao externos

SECOM

Trimestral

2017 = 150 publicagdes por més
2018 = 255 publicagdes por més

2019 = 750 publicagdes por Responsavel pelo
trimestre Parametro
2020 = 750 publicagdes por

trimestre

2021 = 750 publicagdes por

trimestre

(P1) Numero de noticias SECOM
veiculadas nas midias externas

(P2) Numero de veiculagdes SECOM
esperadas para o ano

(P1/P2)*100

O indice desse indicador sera apurado por meio de
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clippagem (servigo de monitoramento de midia).
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MAPA DE CONTRIBUIGAO DA COMUNICAGAO SOCIAL

Portaria GP n. 2521, de 11 dezembro de 2017 / Atualizado em Maio de 2019

Missao Vissao Valores
Implementar politicas e estratégias para Ser reconhecido como referéncia Etica, Transparéncia,Impessoalidade,
otimizar os fluxos de comunicagao, em comunicago institucional no Acessibilidade, Responsabilidade
possibilitando o relacionamento do TRT14 Poder Judiciario Trabalhista Socioambiental, Pré-atividade,
com a sociedade. Profissionalismo, Eficiéncia e Modernidade.

Objetivo Estratégico Institucional

Melhorar a comunicagao interna e externa.

Comunicagao Interna e Externa

Divulgar os direitos e deveres
do cidad&o e os servigos colocados
a sua disposicdo

Dar ampla divulgagéo das decisdes
judiciais e administrativas da Justica
do Trabalho

( Comunicagdo Interna ) (Comunicagﬁo Externa)
Aprimorar a comunicagao Fortalecer a imagem
& interna 5 institucional do TRT 14

SecomTRT1k
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