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APRESENTACAO

Mais do que uma nova década, um novo século € um novo
milénio, vivemos uma nova era. A sociedade deste tempo, em
decorréncia do processo de democratizagdo por ela mesma deflagrado,
tornou-se muito exigente, principalmente no que tange a administragao
dos recursos para custear os servigos publicos dos quais ndo se pode
prescindir, demandando muita pressao no sentido de que a sua utilizagao
ndo seja apenas norteada pelo principio da legalidade e economicidade.
Fazer certo a coisa ndo é o bastante. E preciso fazer a coisa certa.

Observando e atendendo ao anseio dessa sociedade a quem
servimos, queremos apresentar ao Tribunal do Trabalho da 14* Regiao
um novo modelo de gestao, fundamentando ndo somente nos principios
constitucionais da legalidade, da publicidade, da moralidade, da
impessoalidade e da eficiéncia, mas também e principalmente na
eficdcia, na agilidade, na inovagdo tecnoldgica, na gestao participativa,
sempre baseada em processos e informagdes, constantemente focando
a obtencdo de resultados positivos voltados ao cidadao.

Para concretizar os propdésitos acima elencados, resolvemos nos
valer do Planejamento Estratégico Participativo (PEP). Assim, nos dias
28 e 29 de outubro de 2006, juizes e servidores deste Regional reuniram-
se para analisar o cendrio em que estamos inseridos, mensurar nossas
forcas e debilidades e, a partir desse marco referencial, estabelecer os

rumos estratégicos pelos quais caminharemos doravante.

ELANA CARDOSO LOPES LEIVA DE FARIA

Juiza-Presidente
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1 PERFIL

O Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regido, com sede em
Porto Velho e jurisdi¢cdo nos Estados de Rondo6nia e Acre, foi criado
pela Lei n° 7.523, de 17 de julho de 1986, assinada pelo Presidente da
Republica José Sarney e pelo Ministro da Justica Paulo Brossard.

Em sessdo solene realizada no dia 28 de novembro de 1986, no
auditério do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia, conduzida pelo
Ministro Carlos Coqueijo Torredo da Costa, do Superior Tribunal do
Trabalho, e com a presenca do Governador do Estado, Professor Angelo
Angelin, dos Presidentes dos Tribunais de Justi¢a dos Estados de Ronddnia
e Acre, e outras autoridades, foi instalado, oficialmente, o Tribunal Regional
do Trabalho da 14* Regido.

A posse da primeira corte do Tribunal deu-se em 20 de fevereiro de
1987, composta pelos seguintes juizes: Oswaldo de Almeida Moura - Presidente,
Benjamin do Couto Ramos- Vice-presidente, Pedro Pereira de Oliveira, Eunice
de Souza Botelho, Rosa Maria Nascimento Silva, Heraldo Frées Ramos e, como
juizes classistas, Francisco Pontes Pinto, representando os empregadores e Almir
Silva, representando os empregados.

No dia em que comemora o seu 20° aniversdrio de instalacdo, a forca

do capital humano do TRT da 14* Regido estd assim distribuida:

QUADRO 1
Quantidade de magistrados

[ Cargo Cargo existente Cargo ocupado Cargo vago
Juiz do Tribunal 08 07 o1
Juiz do Trabalho 32 30 02
Juiz do Trabalho 31 22 09
Substituto

TOTAL 71 59 12

NOTA: Vaga destinada ao preenchimento pelo quinto constitucional (MPT).



QUADRO 2
Quantidade de servidores

Situagdo funcional Quantidade
Efetivos 729
Cedidos 7
Lotagdo proviséria 2
(acompanhando conjuge)

Sem vinculo 2
Total 740

2 METODOLOGIA

O Planejamento Estratégico pode ser traduzido como um processo
continuo durante o qual sdo definidos e revisados a missdo da
organizacgio, a visao do futuro, os objetivos e os projetos de intervencgao
que visam a mudanca desejada. Assim, dentre as muitas metodologias e
ferramentas para elaborar e para operacionalizar um Planejamento
Estratégico, o TRT da 14* Regido elegeu a Matriz SWOT e o Balanced
Scorecard (BSC).

2.1 MATRIZ SWOT

Trata-se de uma planilha que permite o cruzamento de cendrios
para definir quais sdo os objetivos considerados estratégicos para a
organizagdo. Cendrios, no contexto da ferramenta em pauta, sio
reflexdes sistematizadas, respaldadas cientificamente, que possibilitam
vislumbrar o futuro. No inglés, SWOT ¢é uma abreviacdo das palavras
strenghts, weaknesses, opportunities e threats, que, traduzidas,
respectivamente, significam: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas (FOFA).
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Utilizando a ferramenta FOFA, na primeira etapa consideramos o
cendrio interno da organizagdo, da qual analisamos as forgas e as fraquezas,
as primeiras entendidas como elementos da organizagao classificados como
vantajosos e as segundas, caracterizadas como inconformidades, ou ainda,
como pontos que devem ser aperfeicoados. Depois, passamos a identificar as
oportunidades e as ameagas presentes no cendrio externo no qual estamos
inseridos, as primeiras pontuadas como acontecimentos que oportunizam o
crescimento da organizacdo e as segundas, como elementos, da mesma
natureza, mas que dificultardo o alcance da visdo de futuro da organizacao.

2.2 BALANCED SCORECARD

Constitui-se numa das metodologias mais utilizadas ultimamente para
nortear processos de planejamento estratégico. Desenvolvido por Robert
Kaplan e David P. Norton, ambos professores da Harvard Business Scholl, é
recomendada tanto para defini¢ao quanto para o desdobramento de estratégias,
possibilitando que todas as unidades da organizacdo atuem de forma alinhada
com a visdo estratégica previamente definida, apds a pontuagdo de fatores
considerados criticos de sucesso, partindo da escolha de objetivos que
contemplem as seguintes perspectivas:

a) sociedade - identifica os fatores que sao importantes na concepgao
da sociedade, constituindo-se como uma das mais importantes exigéncias do
BSC, ja que o cidadao € o destinatario do servigo publico;

b) orcamento - permite medir e avaliar resultados considerados
justificdveis relativos a aplicacdo adequada dos recursos na concretizagao
dos objetivos alinhados estrategicamente;

¢) processos internos — percebidos como o conjunto das diversas
atividades desenvolvidas internamente;

d) aprendizado e crescimento - oferece a base para o alcance dos
objetivos das demais perspectivas, uma vez que estd focada no capital humano
da organizagdo, isto é, nas pessoas, as quais realmente concretizam os
resultados que se pretende alcangar.

Interligadas, estas quatro perspectivas permitem ao gestor um melhor
dimensionamento do ponto em que a organizagdo se encontra e, também,
como realizar a sua visao de futuro.



FIGURA 1
Mapa estratégico
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3 ANALISE DE CENARIOS

A utilizag@o da matriz SWOT possibilitou a realizagcdo de uma anélise
do ambiente interno e forneceu também uma visdo externa do ambiente na
qual estamos inseridos, quais sdo e onde se localizam as nossas forgas e
fraquezas e, ainda, as causas dessa situacdo. O diagndstico organizacional foi
importante para subsidiar a percep¢do de nossa identidade organizacional,
isto é, quem somos, o que, para que e para quem fazemos, elementos
imprescindiveis para sustentar o processo decisério necessdrio para o
estabelecimento de nossa posicdo estratégica. Possibilitou, ainda, a
identificacdo de medidas internas necessdrias para ajustar-se as tendéncias
esperadas do ambiente externo.

Os apontamentos mais relevantes resultantes das observacdes

realizadas sdo aqui detalhados:

QUADRO 3
Identificacdo das oportunidades e ameacas

ESPECIFICACAO
Oportunidades Ameacas
Parcerias institucionais Mobilidade de pessoal
Programa de interacdo com a sociedade Contingenciamento or¢gamentario
Processo virtual Abrangéncia geogréfica e infra-estrutura

Politicas governamentais de desenvolvimento |Flexibilizagdo da legislagdo trabalhista/visao
do empresariado

Mudangas legislativas Crise econdmica
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3.2 AMBIENTE INTERNO

QUADRO 4
Identificacdo das forgas e fraquezas

ESPECIFICACAO

Forgas Fraquezas
Interagdo com a sociedade Gestdo de pessoas
Comprometimento de magistrados e Comunicacio interna
servidores
Justica itinerante _ Procedimentos nio-padronizados
Celeridade Processual Sentengas iliquidas
Recursos humanos, fisicos, materiais e |Falta de planejamento
tecnolégicos '

FIGURA 2
Oficinas de trabalho para elaboracdo do PEP 2007/2008

e
&

FONTE: Acervo do Tribunal
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4 MISSAO

E a declaragio aberta sobre a natureza da organizagio, sobre a sua
razdo de ser. A identifica¢do de nossa missao nos serviu de critério geral para
nos orientar no processo decisorio, para definir objetivos e para nos auxiliar
na escolha das estratégias. Nossa missao é:

5 VISAO DE FUTURO

Define o que a organizacdo pretende ser no futuro, incorporando as suas
ambicdes e seus objetivos, descrevendo o panorama que a organizacio pretende
atingir, criando um clima de envolvimento e comprometimento com seu futuro. A
partir dessa premissa, da definicio de onde se pretende chegar, entendemos com clareza
o que é preciso mudar no ambito do Tribunal para que nossa visao seja concretizada.
Nossa experiéncia tem demonstrado que uma visao compartilhada une e impulsiona
as pessoas, apesar de todas as dificuldades. Nossa visao de futuro € a seguinte:

6 VALORES

Sao fundamentos sobre os quais se constrdi a organizagao. Representam
idéias, convicgdes, crencas basicas, verdades partilhadas pela maioria das
pessoas, gerando motivacao e direcionando a¢cdes. Nossos valores:
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Implantagdo do Programa da Qualidade no Servigo Publico

FIGURA 3
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1* OFICIFA DE TOARALHO
MPLANTAGAD DO PROGR
QUALIDADE N

FONTE: Acervo do Tribunal



7 MAPA ESTRATEGICO E SEU DESDOBRAMENTO

FIGURA 4
Desdobramento do mapa estratégico
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7.1 MATRIZES ESTRATEGICAS

Formulacdo de estratégias consiste em elencar, implementar e monitorar
o conjunto de acdes com vistas a garantir o alcance de objetivos, tendo as
seguintes perspectivas:

a) gestdo da responsabilidade social;

b) gestdo pela qualidade;

¢) gestdo orcamentdria eficiente e eficaz;

d) intensificag@o de parcerias institucionais;

e) valorizacdo das pessoas;

f) fortalecimento da imagem do TRT 14.

7.2 OBJETIVOS

Sao resultados a serem alcancados pela organizacdo no contexto de
seu ambiente para concretizar sua visio de futuro e cumprir sua missdo. Os
nossos objetivos consistem em:

a) implementar o Programa da Qualidade em todas as varas do trabalho;

b) mapear e simplificar os principais processos finalisticos e de apoio;

¢) promover a saude fisica e emocional das pessoas que atuam no TRT 14;

d) desenvolver e capacitar com qualidade magistrados e servidores;

e) melhorar o clima organizacional;

f) alcancar melhores resultados por meio de parcerias institucionais;

g) melhorar a comunicagéo interna;

h) assegurar a gestdo eficiente e eficaz do orcamento;

1) melhorar o atendimento ao jurisdicionado;

j) racionalizar a utilizacdo de recursos;

D) intensificar acdes que promovam a cidadania e a solidariedade;

m) ampliar o relacionamento com a sociedade;

n) melhorar o atendimento ao jurisdicionado.
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QUADRO 5

Alinhamento estratégico

Perspectiva

Diretriz

Objetivo

Cidaddos e sociedade

Fortalecimento da imagem
do TRT 14*

Melhorar o atendimento ao
jurisdicionado

Ampliar o relacionamento com a
sociedade

Responsabilidade social

Ampliar campanhas em prol da
cidadania e da solidariedade.

financas/orgamento

Planejamento do
or¢gamento

Racionalizar a utilizagdo dos
recursos

Gestao eficiente e eficaz

Engajamento politico

Processos internos

Gestao pela qualidade

Implementar o Programa da
Qualidade em todas as Varas do
Trabalho

Mapear e simplificar os
principais processos finalisticos e
de apoio

Melhorar a comunicagao interna.

Intensificar o uso da tecnologia

Aprendizagem e
crescimento

Valorizagio das pessoas

Promover saide fisica e
emocional das pessoas

Desenvolver e qualificar com
qualidade magistrados e
servidores

Melhorar o clima organizacional

Avancar no uso da tecnologia.

Para concretizar os objetivos propostos, estes foram desdobrados em
acdes, com metas e seus respectivos indicadores de desempenho, a fim de
permitir mensurar sua temporalidade e especificidades.

As metas caracterizam-se como elementos propulsores de gestdo e, por
conseguinte, orientadoras das acdes focadas no cumprimento da missao e dos
objetivos da organizacao.

Os indicadores consistem em indices que mensuram a relacio quantitativa
entre o desempenho alcancado e o esperado no desdobramento das agdes.
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As acgdes sdo atitudes necessdrias ao cumprimento da meta, das quais
publicamos as que julgamos de maior importancia:

a) CRITERIO: CIDADAO E SOCIEDADE
Perspectiva: Sociedade
Coordenadora: Juiza Maria Cesarineide de Souza Lima

QUADRO 6
Projeto 1: Justica do Trabalho Vai a Escola

Meta 1 - Visitar anualmente 20 escolas da rede piiblica nas quais seja oferecido curso
de ensino fundamental e médio, freqiientada por jovens e adultos - EJA

Justificativa | Divulgar direitos e deveres trabalhistas; despertar vocagdes.

Indicador | O niimero de escolas visitadas em relagdo ao total planejado

Responsdvel | Celso Gomes/ Luana Taumaturgo

Acio | Bate-papo na escola (magistrados/servidores)
Agio 2 Participacio em feiras culturais e outras campanhas escolares
FIGURA 5

Acdes desenvolvidas no Projeto Justica do Trabalho Vai a Escola

FONTE: Acervo do Tribunal
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QUADRO 7
Projeto 2: Justica do Trabalho Vai a Empresa

Meta2 - Visitar anualmente dez empresas e/ou sindicatos patronais

Justificativa | Divulgar direito e deveres trabalhistas junto ao empresariado
Indicador  |O nimero de empresas visitadas em relacdo ao total planejado
Responsével |Jodo Bosco Machado Miranda/Luiz Alberto Trovd / Fétima Marissue

QUADRO 8
Projeto 3: Justi¢ca do Trabalho de Portas Abertas

Meta 3 — Receber dez visitas de escolas ou faculdades e promover um workshop, anualmente,
divulgando os servicos que o Tribunal presta a sociedade

Justificativa |Recepcionar estudantes para conhecer o funcionamento da Justica do
Trabalho da 14* Regido, objetivando divulgacdo da rotina da institui¢do e
despertar vocagoes

Indicador O nimero de escolas recebidas em relagdo ao todo planejado

Responsavel |Gléria Dore, Roberto Carlos Moreira, Ester Marques da Luz, Dércia Marinho

QUADRO 9

Projeto 4: Pesquisa de Opinido do Usuério Externo

Meta 4 -

Realizar anualmente pesquisa para identificar oportunidades de melhorias no

atendimento ao cidaddo-usudrio da Justia do Trabalho -14* Regido

Justificativa | Implementar agdes que atendam as reais necessidades das pessoas que vém as
unidades judicidrias em busca de solugdo para os litigios trabalhistas, a partir
do levantamento efetuado

Indicador | Agdo realizada/agdo planejada

Responsavel |Gléria Dore, Ester Marques, Raimunda Pedraga, Francilena Salvatierra, Maria

José Corréa
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QUADRO 10
Projeto 5: Justica do Trabalho Solidaria

Meta 5 — Promover anualmente ag¢des de cunho social mediante campanhas internas
para arrecadagdo de alimentos, material escolar, roupas, ministrar palestras

Justificativa

Promover a cidadania e auxiliar na inclusao social

Indicador

Quantitativo de realiza¢do das campanhas propostas em relagio ao todo
planejado

Responsaveis |Fatima Marissue Martins Rodrigues

Jodo Bosco Machado de Miranda
Maria Francisca Ferreira Campos

Acdo 1 Distribuigdo de alimentos, roupas e brinquedos, além da prestacdo de
servigos a comunidade do Belmont, dez/2006

Acido 2 Campanha para arrecadagio de material escolar para 250 criangas, em
2007

Acdo 3 Campanha de arrecadagio de brinquedos para 500 criangas em 2007

QUADRO 11
Projeto 6: Operacao Justica Itinerante

Meta 6 — Realizar anualmente 600 operagdes de Justica Itinerante

Justificativa

Propiciar aos segmentos da sociedade que habitam em localidades nao
servidas por vara do trabalho convencional o acesso ao Judicidrio Trabalhista

Indicador Acido realizada/agdo planejada
Responsédvel |Romdrio Nunes Thaddeu
Acio 1 Divulgagao da Operagio
Acdo 2 Tomada de Reclamagio

Agao 3 Realizagdo de Audiéncias

FIGURA 6
Unidades moveis da Vara Itinerante

FONTE: Acervo do Tribunal
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b) CRITERIO: PROCESSOS
Perspectiva: Processos Internos
Coordenadora: Juiza Vania Maria da Rocha Abensur

QUADRO 12
Padroniza¢do de procedimentos

META 1 — Padronizar o processo de elaboragio de acérddo até o fim do exercicio 2006

Justificativa |Celeridade processual

Indicador Mensura o cumprimento do prazo

Responsdvel |Amarildo Bezerra da Silva (Assessoria Administrativa)

Acdo 1 Levantamento das acdes ja padronizadas em cada gabinete

;&gﬁo 2 Definir um padréo para elaboragio do acérdio

Acdo 3 Validar o padrdo entre os juizes do tribunal mediante Resolugido
Administrativa

Acdo 4 Implantar o novo modelo

QUADRO 13
Simplificagdo de processo

META 2 - Simplificar cinco processos nas dreas fim e meio, até o final de 2007

Justificativa |Celeridade processual
Indicador Cumprimento do prazo e o total de processos simplificados
Responsavel |Facilitador do Niicleo da Qualidade

Amarildo Bezerra /Maria José Corréa

FIGURA 7

Oficina de trabalho com os servidores dos gabinetes

FONTE: Acervo do Tribunal




c) CRITERIO: PESSOAS
Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
Coordenadores: Juizes Maria do Socorro da Costa Miranda e Shikou

Sadahiro

QUADRO 14
Qualidade de vida
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Meta 1 — Reduzir em 30 % o percentual de licengas médicas

Justificativa |Promover a saide fisica e mental do grupo

Indicador Avalia a tendéncia do percentual em grafico especifico

Responsdvel |Leana Gregorio

Acdo 1 Estruturagiio do NAS — Nicleo de Assisténcia e Satide

Acgdo 2 Realizar campanhas preventivas

Acdo 3 Estruturar grupos de acompanhamentos: LER, dependéncias quimicas,

desajustes financeiros

QUADRO 15
Clima organizacional

Meta 2 — Elevar em 30% o indice de satisfagio dos servidores

Justificativa |Melhorar o clima organizacional

Indicador Auvalia a tendéncia do percentual em gréfico especifico

Responsédvel |Leana Gregorio/Luiz Augusto Guimardes

Acdo 1 Acompanhamento psicossocial nas correigdes

Acdo 2 Mudanga na estrutura fisica das Varas do Trabalho k

Acdo 3 ' Implantar politica para remogdo de pessoal entre as unidades do Tribunal

Acio 4 Mudanga do hordrio de trabalho e revisdo do critério de compensagdo de
horas trabalhadas

Agdo 5 Promover eventos esportivos, culturais e comemoragao de datas especiais

Acdo 6 Implantar o banco de talentos

Acdo 7 Implementar nova gestdo de desempenho/acompanhamento funcional
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QUADRO 16
Capacitacao

Meta 3 — Capacitar, com qualidade, 50% dos servidores, com cursos de no minimo 40h, no
exercicio de 2007

Justificativa | Desenvolver e capacitar continuamente os servidores

Indicador Avalia o nimero de horas e servidores treinados e a eficicia do evento
educacional

Responsdvel |Marcio da Silva Lima (Secretaria de Recursos Humanos)

Agio 1 Estruturar o Nicleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos e a Escola
Judicial
Agdo 2 Elaborar programa de capacitacdo
Agdo 3 Definir cursos
Acao 4 Desenvolver politica de incentivo a instrutores internos
FIGURA 8

Oficina de trabalho com os magistrados

FONTE: Acervo do Tribunal
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d) CRITERIO: ESTRATEGIAS E PLANOS
Perspectiva: Orcamento

Coordenador: Lélio Lopes Ferreira Junior (Diretoria Geral)

QUADRO 17
Reducgao de gastos com energia elétrica

Meta 1 - Reduzir em 20% os gastos com energia elétrica

Justificativa |Reducdo de despesas de custeio

Indicador | Avalia a tendéncia do percentual em gréfico especifico

Responsével |Setor de Engenharia

Acdo 1 Revisio preventiva dos aparelhos de ar-condicionado

Acdo2 Reduzir horério de funcionamento de elevadores e de condicionadores de ar
Acio 3 Instalagéo de bancos capacitores

Acio 4 Substitui¢do de lumindrias

Acdo 5 Campanha de educagdo do usudrio para utilizagio racional de energia

QUADRO 18
Reducao de gastos com impressao

Meta 2- Reduzir em 30% o custeio de despesas com impressao

Justificativa  |Reducdo de despesa de custeio padronizando o nimero de impressoras por
microcomputador, realizando a retirada de equipamentos de maior consumo
de tonner em relagio ao prego e das impressoras mais antigas € de alto custo
de manutencio

Indicador  |Mede o custo de folhas impressas X gasto por unidade padronizada

Responsavel

Diretoria do Servigo de Material e Patrimonio
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QUADRO 19
Orcamento

Meta 3 — Gestdo Orcamentdria Responsavel

Justificativa | Ajustar o orgamento s reais necessidades do TRT 14, contemplando suas
peculiaridades regionais.

Indicador Avalia a tendéncia do percentual em gréfico especifico

Responsdvel [Presidéncia e Diretoria-Geral

Agio 1 Engajamento politico das agdes orcamentdrias

Agdo 2 Intensificar parcerias institucionais

Acdo 3 Reativagio do Comité Externo de Controle da Gestdo Orcamentdria (COEX)
Acao 4 Ampliagdo do orcamento

8 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regido,
concebido para o periodo compreendido entre 2007/2008, em nosso
entendimento, contribuird sobremaneira para o aprimoramento do sistema
de planejamento do TRT, uma vez que subsidiard o processo decisério e
norteard as acdes de gerenciamento, tendo em vista que almejamos alcancar
niveis cada vez mais elevados de desempenho nos processos internos, sejam
eles finalisticos ou de apoio.

O envolvimento dos juizes e servidores - fator que revela o engajamento
€ o comprometimento para o alcance dos resultados esperados - vem fortalecer
o entendimento que estamos no caminho correto, mirando o alvo certo, no
propésito de dar uma resposta satisfatéria a sociedade no que tange ao
aprimoramento do sistema de gestdo do Tribunal, o que, por conseguinte,
também ha de refletir no processo finalistico da prestacdo jurisdicional,
incorporando conceitos e tecnologias capazes de melhorar nosso desempenho,
legitimando-nos de forma mais intensa perante a sociedade a que servimos.

No entanto, € vilido e oportuno mais uma vez ressaltar a natureza
flexivel do Plano em pauta, o qual pode e deve ser revisto para ajustar-se as
mudancgas do ambiente no qual estamos inseridos e, assim, garantir maior
efetividade nas agdes da prestacdo jurisdicional.



