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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do Tribunal
Regional do Trabalho da 142 Regido (TRT14) é o principal instrumento de gestdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC), cujo objetivo é programar acdes e otimizar o
uso dos recursos de TIC durante seu periodo de vigéncia.

Desde 2012, a SETIC opera alinhada a estratégia institucional do Egrégio TRT14, quando
desenvolveu seu primeiro Planejamento Estratégico de TIC. Em 2015, reconhecendo a
importancia de traduzir a estratégia para o nivel operacional, foi elaborado o primeiro Plano
Diretor de TIC, que desde entdo vem sendo atualizado periodicamente, refletindo as evolucdes
tecnoldgicas e institucionais.

Em relagdo as edicdes do PDTIC 2021 a 2024, uma nova orientacdo estratégica passou a
direcionar o planejamento de TIC do TRT14: a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacado e
Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida pela Resolucdo CNJ N° 370/2021. A
ENTIC-JUD consolidou-se como a principal referéncia estratégica para a TIC no Judicidrio,
eliminando a necessidade de elaboracdo de planos estratégicos préprios de TIC pelos Tribunais.

Para o ciclo 2025-2026, o PDTIC do TRT14 continuard a seguir as diretrizes da
ENTIC-JUD, promovendo a integracdo das metas de TIC com os objetivos institucionais, além de
assegurar o cumprimento dos principios de governanga, gestdo eficiente de recursos, seguranca
da informacdo e inovacdo tecnoldgica. O foco permanecera no suporte a prestacdo jurisdicional
de exceléncia, na utilizacdo eficaz dos recursos orcamentdrios e na melhoria continua dos

servicos e processos relacionados a TIC.

Ao final do periodo de vigéncia, espera-se que as metas estabelecidas no PDTIC
2025-2026 resultem em avancos significativos no uso estratégico da TIC, potencializando a
capacidade do Tribunal em prestar servicos judiciais com maior eficiéncia, seguranca e inovacao.

CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO ILSON ALVES PEQUENO JUNIOR
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO COMITE DE DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO
GOVERNANGA DE TIC TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
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2. METODOLOGIA DE ELABORACAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC) foi elaborado
conforme as definicdes do Processo de Planejamento Tatico de TIC da SETIC. Além de manter as
diretrizes baseadas no consagrado Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP — Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacdo e Informdtica do Poder Executivo, com algumas
adaptacdes que permitissem o melhor aproveitamento do Guia em funcdo da realidade da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRT14.

Adicionalmente, a construcdo deste PDTIC também leva em consideracdo as licoes
aprendidas com os primeiros planos diretores e o nivel de maturidade da SETIC, fatores
essenciais para determinar seu escopo e densidade.

21. Documentos de Referéncia

Entre os diversos documentos que nortearam a confeccdo deste PDTIC, destacamos:

Documento Descricao

Portaria TRT14 GP | Aprova o Processo de Planejamento Tatico de TIC - PDTIC
597/2021

Res. Adm. TRT14 Aprova o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 142
061/2021 Regido para o sexénio 2021-2026

Guia de PDTIC do | Guia de construcdo e acompanhamento de Plano Diretor do SISP
SISP

Resolucdo CNJ Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
370/2021 Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Ato CSJT 34/2021 | Aprova o Plano Estratégico da Justica do Trabalho para o periodo de
2021a 2026

2.2. Atualizacao do PDTIC

A SETIC revisard anualmente este PDTIC durante seu periodo de vigéncia, garantindo a
sua aderéncia as mudancas no ambiente tecnoldgico e institucional. A Divisdo de Governanca,
Apoio a Gestdo de TIC e Iniciativas Nacionais serd responsavel por coordenar esse trabalho,
seguindo as definicbes estabelecidas no Processo de Planejamento Tatico de TIC do TRT da 142

Regido.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119301
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119301
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119025
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G119025
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/182910
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No entanto, além das revisdes anuais, a necessidade de uma atualizacdo extraordinaria
poderd surgir em funcdo de fatores como: mudancas no planejamento estratégico da SETIC,
alteracOes nas diretrizes estratégicas institucionais, governamentais ou da Estratégia Nacional de
TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), ajustes orcamentdrios significativos ou transformacdes
relevantes nas acdes e projetos estabelecidos neste documento. Dessa forma, o PDTIC
permanece dindmico e adaptdvel, assegurando que as estratégias de TIC estejam sempre
alinhadas com os objetivos institucionais e as demandas do ambiente externo.

3. ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC

O iGovTIC-Jud é um levantamento anual aplicado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) para avaliar e monitorar o desenvolvimento da Governanga, Gestdo e Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo dos 6rgdos do Poder Judicidrio. Esse levantamento classifica os

"«

6rgdos em diferentes niveis de maturidade: “Baixo”, “Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.

Nos ultimos quatro anos a SETIC do TRT14 alcancou consistentemente o nivel de
exceléncia, consolidando sua posicdo de destaque na Governanca de TIC no Judicidrio. Em
2022, o Tribunal obteve 86,15 pontos, superando a faixa de 85 pontos para a classificacdo de
exceléncia. Em 2023, com a elevacdo dos critérios para 90 pontos, o Tribunal ndo sé manteve o
nivel, como também elevou sua pontuacdo para 96,39. Em 2024, mantendo o compromisso com
a melhoria continua, o TRT14 alcancou 92,73 pontos no iGovTIC-Jud. Por fim, em 2025, refletindo
a maturidade crescente de sua governanca de TIC, alcancou 96,52 pontos no indice .

A pontuacdo obtida nos dltimos anos ndo é um fim em si mesma, mas sim uma
consequéncia natural da aplicacdo continua de melhores praticas de governanca e gestdo de
TIC. A SETIC tem adotado praticas alinhadas aos padrdes internacionais, focando na eficiéncia,
transparéncia e no uso estratégico da tecnologia. O esforco permanente em aprimorar
processos, alinhar as acdes de TIC aos objetivos institucionais e garantir a sustentabilidade das
operacOes reflete o compromisso com a qualidade e a inovacado. Esse resultado demonstra o
impacto positivo de uma governanca de TIC madura e eficaz, que visa atender as demandas da
organizacdo e aprimorar a prestagao jurisdicional, sempre buscando a exceléncia como um
reflexo das boas praticas e do trabalho colaborativo entre a equipe SETIC.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Este Plano Diretor considera as diretrizes estratégicas definidas na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), e no Planejamento
Estratégico Participativo do TRT14 (PEP) na sua confeccdo. Os objetivos estratégicos

correlacionados fornecem direcionamento de alto nivel e orientam a equipe de elaboracdo deste



https://www.cnj.jus.br/painel-igovtic-jud
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Plano Diretor no planejamento da alocacdo dos recursos de TIC disponiveis. Essa alocacdo é

materializada, no PDTIC, por meio de projetos, acdes de contratagdo e de pessoal que atendam

aos anseios estratégicos considerados.

Tendo em vista a existéncia de dois conjuntos estratégicos distintos (ENTIC-JUD e PEP

TRT14), é necessaria a consolidacdo da estratégia contida nesses instrumentos de modo a se

evitar a existéncia de objetivos estratégicos duplicados e/ou dissociados da operacdo da SETIC.

Esta harmonizacdo foi realizada pela equipe de elaboracdao do PDTIC e resultou nos seguintes

ajustes:

e Retirada dos objetivos estratégicos OPE1, OPE2, OPE3, OPEG, OPE8, OPE10, OJT1e OJT2
do conjunto de objetivos estratégicos consolidado por ndo estarem adequadamente

associados a operacado da SETIC;

e Aglutinacao, por semelhanca, dos objetivos estratégicos OEN5, OPE9 e OJT5 no objetivo

consolidado OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo. Também foram aglutinados os

objetivos OEN7, OPE5 e OJT4 no objetivo estratégico consolidado OECS8 - Aprimorar a

Seguranca da Informacao e a Gestdo de Dados.

Esses ajustes resultaram no seguinte quadro de objetivos estratégicos consolidados -

sendo, portanto, o arcabouco estratégico a ser considerado por este PDTIC:

PERSPECTIVA ENTIC-JUD 2021-2026 PEP-TRT14 2021-2026 PDTIC-TRT14

Sociedade

Aprendizado e
Crescimento

Processos
Internos

OEN1 - Aumentar a Satisfacdo
dos Usuarios do Sistema
Judiciario

OEN2 - Promover a

Transformacdo Digital

OEN3 - Reconhecer e
Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

OEN4 - Buscar a Inovacdo de
Forma Colaborativa

OENS - Aperfeicoar a
Governancga e a Gestdo

OENS®G - Aprimorar as Aquisicdes
e Contratagoes

OPE4 - Aperfeicoar a Gestao
Orcamentaria e Financeira

OPES - Aprimorar a Gestao e
Governanca de TIC e Protecao
de Dados

OPE?9 - Fortalecer a Governanca
e a Gestao Estratégica

OEC1 - Aumentar a Satisfacao
dos Usuarios dos Sistemas de
TIC

OEC2 - Promover a
Transformacao Digital

OEC3 - Reconhecer e
Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

OEC34 - Buscar a Inovacao de
Forma Colaborativa

OECS5 - Aperfeicoar a Gestao
Orgamentaria e Financeira

OECS6 - Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

OEC7 - Aprimorar as
Contratacoes de TIC
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OENY7 - Aprimorar a Seguranca OPE7 - Promover a Integridade e =~ OECS8 - Aprimorar a Seguranca

da Informacdo e a Gestdo de a Transparéncia em Relagao aos da Informacdo e a Gestao de
Dados Atos de Gestao Praticados Dados
OENS - Promover Servicos de OEC?9 - Promover Servicos de
Infraestrutura e Solugdes Infraestrutura e Solucées
Corporativas Corporativas de TIC

OEC10 - Promover a Integridade
e a Transparéncia em Relagdao
aos Atos de Gestao Praticados

Tabela de correlacionamento dos objetivos estratégicos entre a ENTIC-JUD, PEP-TRT14 e PDTIC-TRT14

5. PROJETOS PARA O BIENIO 2025-2026

O portfélio de projetos de TIC abrange as iniciativas de tecnologia da informacdo e
comunicacdo destinadas a apoiar o TRT14 no alcance de suas metas estratégicas. A gestdo
desse portfélio é realizada pela SETIC, em colaboracdao com o Comité de Governancga de TIC,
que tem a responsabilidade de aprovar, priorizar e monitorar regularmente os projetos em
execucdo, garantindo que o portfélio permaneca atualizado e alinhado com os interesses
institucionais do TRT14.

Implementamos uma nova metodologia, denominada Portfélio Dindmico de Projetos, que
redefine a gestdo das nossas iniciativas de TIC. Diferente de modelos estaticos, este portfdlio é
composto ndao apenas pelas iniciativas identificadas durante o planejamento — oriundas de
demandas estratégicas e operacionais —, mas também incorpora, de forma agil, novos projetos
que surgem ao longo da execucdo. Essa flexibilidade nos permite responder proativamente as
necessidades institucionais emergentes e a constante evolucdo das prioridades de TIC.

A descricdo completa do portfélio consolidado e a correlagdo entre esses projetos e os
objetivos estratégicos podem ser encontradas no Anexo |.

6. GESTAO DE RECURSOS

6A4. Recursos financeiros

Na gestdo de seus recursos financeiros, a SETIC realiza o planejamento das aquisicoes
de bens e servicos necessdrios a manutencdo de suas atividades por meio de planos anuais de

contratacdes. A partir desses planos, formula propostas prévias de orcamento que sao avaliadas
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e chanceladas pela Secretaria de Orcamento e Financas do TRT14, que autoriza a execucdo dos
valores aprovados.

A seguir, sdo apresentadas as propostas orcamentdrias e os planos de contratacdes,
detalhando o uso dos recursos financeiros disponibilizados para a SETIC.

6.11. Propostas orcamentarias dos exercicios de 2025 e 2026

A proposta orcamentaria de TIC representa as informagdes consignadas no Sistema de
Gestdo Orgcamentdria da Justica do Trabalho - SIGEO-JT. As propostas Orcamentdrias para os
anos 2025 e 2026 estdo descritas no Anexo |l.

6.1.2. Plano de Contratacoes 2025 e 2026

O Plano de Contratacdes de TIC para o exercicio 2025 previu a aplicacao de cerca de 111
milhdes de reais entre investimentos e custeios. J& o Plano de Contratacdes de TIC para o
exercicio 2026 prevé a aplicacdo de cerca de 12,6 milhdes de reais. A aplicacdao destes valores
estd detalhada no Anexo lll.

6.2. Recursos humanos

6.241. Estrutura Administrativa

A Ultima atualizacdo da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (SETIC) havia ocorrido em 2017. Ao longo dos anos subsequentes, a
estrutura entdo vigente mostrou-se gradualmente insuficiente para lidar com o aumento da
complexidade dos desafios internos e externos, bem como com a crescente demanda
institucional por solucdes digitais, governanca de TIC, seguranca da informacdo e inovacdo
tecnoldgica, exigindo novas competéncias técnicas e gerenciais do corpo de servidores.

Diante desse cenario, foi iniciado, em 2022, um estudo de aperfeicoamento
organizacional com o objetivo de modernizar a estrutura da SETIC e adequa-la as demandas
estratégicas do Tribunal. Esse trabalho culminou na reestruturacdo formalizada pela Resolucdo
Administrativa n® 054/2022, que organizou a SETIC em duas Coordenadorias, duas DivisGes e

sete SecOes, promovendo maior especializagdo funcional, melhor segregacdo de

responsabilidades, fortalecimento da governanca de TIC e alinhamento aos macroprocessos
definidos pela ENTIC-JUD.



https://dspace.trt14.jus.br/handle/123456789/70797
https://dspace.trt14.jus.br/handle/123456789/70797
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A reestruturacao de 2022 teve como propdsito reavaliar as estruturas administrativas
existentes, identificar necessidades qualitativas e quantitativas da forca de trabalho e aprimorar a
integracdo entre as unidades técnicas, buscando ampliar a capacidade de resposta da SETIC as
demandas do Tribunal. Este modelo mostrou-se exitoso, como é possivel observar através do
grau de maturidade Exceléncia obtido no iGovTIC-JUD de 2022 a 2025, apresentado nos
gréficos abaixo:
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Com estes resultados, o TRT14 avancou na ampliacdo da prestacdo jurisdicional através
de solucdes de TIC que contribuiram para suprir a necessidade de servidores, proporcionou
vantagem competitiva e despontou como uma instituicdo inovadora, contribuindo para o

reconhecimento da instituicdo ao longo dos ciclos avaliativos do prémio CNJ de qualidade.
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Posteriormente, a Resolucdo Administrativa n°® 031/2025 promoveu ajustes pontuais na
estrutura administrativa do Tribunal, ocasido em que a Divisdo de Apoio ao PJe foi incorporada a

estrutura da SETIC, ampliando o escopo de atuacdo da Secretaria e reforcando seu papel
estratégico na gestdo, sustentacdo e evolucdo dos sistemas judiciais eletrénicos, especialmente
o Processo Judicial Eletronico (PJe).

Contudo, com a edi¢cdo da Resolucdo Administrativa n° 111/2025, que aprovou uma nova

reestruturacdo administrativa e funcional do Tribunal, foram implementadas alteracdes que
impactaram negativamente a estrutura organizacional da SETIC, caracterizando um downgrade
em relacdo ao modelo estruturado em 2022 e ajustado em 2025.

A nova reestruturagcdo promoveu a reducao do nivel hierarquico de unidades estratégicas
da SETIC, com a transformacdo de Coordenadorias em DivisGes, bem como a supressdao de
funcdes comissionadas e a diminuicdo do grau de segmentacdo interna, resultando em uma
estrutura organizacional mais enxuta, porém menos especializada e com menor capacidade de
absorver a complexidade das demandas atuais de TIC.

Apés a reestruturacdo promovida pela Resolucdo Administrativa n® 111/2025, a SETIC
passou a contar com a seguinte configuragao:

e Divisao de Desenvolvimento de Solucdes e Aplicacées (anteriormente Coordenadoria):
responsavel pelo desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de sistemas e solugdes de
software utilizados pelo Tribunal, abrangendo aplicacdes voltadas tanto ao publico
interno quanto externo. Integram esta Divisdo:

o Nucleo de Sistemas Judiciais, responsével pelo desenvolvimento e sustentacdo
dos sistemas judiciais eletrénicos, incluindo integragdes e evolugdes do Ple;

o Nucleo de Sistemas Administrativos, responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo dos sistemas administrativos e corporativos utilizados pelo Tribunal.

e Divisdao de Infraestrutura e Servicos de TIC (anteriormente Coordenadoria): encarregada
de assegurar a operacdo continua, segura e estdvel dos ambientes tecnolégicos e da
infraestrutura de TIC, abrangendo redes, servidores, armazenamento e servigos
corporativos. Integram esta Divisdo:

o Secdo de Suporte, responsavel pelo atendimento técnico aos usuarios e pelo
suporte de primeiro e segundo niveis;

o Secdo de Infraestrutura Computacional, responsavel pela gestdo de servidores,
ambientes virtuais, armazenamento e datacenters;

o Secdo de Geréncia de Redes e Comunicacao, responsavel pela administracao

das redes de dados, comunicacdo e conectividade;
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o Secdo de Banco de Dados, responsdvel pela administracdo, desempenho,
seguranca e disponibilidade dos bancos de dados institucionais.

e Divisdo de Governanca, Apoio a Gestao de TIC e Iniciativas Nacionais: responsavel
pelo planejamento, definicdo de diretrizes e proposicdo de politicas e estratégias de
governanga de TIC, incluindo a Secdo de Contratos de TIC. Integra esta Divisdo:

o Secdo de Contratos de TIC, responsavel pelo planejamento, execucao,
fiscalizacdo e acompanhamento das contratagcBes de bens e servicos de
tecnologia da informacdo e comunicacgao.

e Divisao de Seguranca da Informacdo: voltada ao planejamento, execugdo e
monitoramento das acdes de protecao dos ativos de informacado do Tribunal.

e Divisdao de Apoio ao PJe: responsdvel pelo suporte técnico especializado ao Processo
Judicial Eletrénico (PJe), garantindo sua manutencdo, desempenho e integracdo com
outros sistemas institucionais.

Dessa forma, embora a estrutura atualmente vigente mantenha unidades essenciais para
o funcionamento da SETIC, a Resolucdo Administrativa n® 111/2025 resultou em uma reducao do
nivel organizacional e da densidade estrutural da Secretaria, quando comparada a estrutura
definida pela Resolucdo Administrativa n® 054/2022. Tal redugao implica menor grau de
especializacdo, maior concentracao de responsabilidades e potencial impacto na governanca, na
gestdo de riscos e na capacidade de resposta da SETIC frente as crescentes demandas
tecnoldgicas do Tribunal. Tem ainda um impacto direto nas acdes para combate a evasdo de
profissionais altamente capacitados.

O organograma abaixo apresenta a estrutura organizacional atual da SETIC:

Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (SETIC)
R Divisdo de - Divisdo de Governanga,
D""‘“":‘;ﬁ Sequianca da Desenvolvimento de Diyiaao d;;"r.“’es“““"‘“ € Apoio 4 Gestio de TIC & Divisdo de Apoio ao PJe
(nagan Solugbes e Aplicagdes a3 Iniciativas Nacionais

.. Segdo de Banco de 1 __ Segdo de Contratos

___ Nicleo de Sistemas ,
Administrativos | Dados de TIC
I
i
I =
- . ' Segdo de
_______ Nicleo de Sistemas [ i b
Computacional

Segao de Redes e

'
]
]
]
]
]
]
]
]

Judiciais :
]
]
]
]
.
| Comunicagio
]
]
]

R Segao de Suporte
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6.2.2. Avaliacao quantitativa e de Rotatividade do Pessoal de TIC

A avaliacdo quantitativa do pessoal de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (TIC)
tem por finalidade analisar a distribuicdo dos servidores, das funcdes comissionadas e dos
cargos existentes, bem como a adequacdo da forca de trabalho disponivel frente as
necessidades institucionais. Essa avaliagcdo permite, ainda, comparar a forga de trabalho
existente com aquela recomendada para o adequado desempenho das atribuicdes estratégicas
e operacionais da drea de TIC.

Entretanto, a nova reestruturacdo introduzida pela Resolucdo Administrativa n° 111/2025,
ao promover a reducado do nivel hierdrquico das unidades organizacionais e a supressdo
significativa de fungBes comissionadas — entendidas como retribuicbes remuneratorias
atribuidas aos servidores pelo exercicio de atribuicdes de maior complexidade, responsabilidade
e lideranca técnica —, impactou diretamente a capacidade de organizacdo, coordenacdo e
gestdo da forca de trabalho de TIC.

A diminuicdo do quantitativo de funcdes comissionadas resultou em menor incentivo
institucional para a assuncdo de responsabilidades estratégicas e técnicas, além de reduzir a
flexibilidade gerencial para alocar servidores conforme as necessidades dos macroprocessos de
TIC. Tal cendrio compromete a distribuicdo equilibrada dos profissionais entre as areas de
governancga, infraestrutura, seguranca da informacdo e desenvolvimento de solucdes, que
constituem os principais macroprocessos da TIC no Tribunal.

A clara segregacdo de responsabilidades entre esses macroprocessos, anteriormente
favorecida por uma estrutura mais robusta e especializada, passa a enfrentar limitacdes, o que
pode impactar negativamente o controle, o acompanhamento e o alcance das metas
estratégicas e operacionais da TIC. A reducdo de funcdes e de niveis organizacionais tende a
concentrar atribuicdes em menor numero de servidores, elevando a sobrecarga de trabalho e

ainda, impulsionar a rotatividade de pessoal.

No que se refere a andlise de rotatividade do pessoal de TIC, esta tem sido realizada
periodicamente com o objetivo de avaliar e compreender a taxa de turnover dos servidores que
atuam na SETIC. A rotatividade de pessoal mede a frequéncia com que servidores deixam a drea
de TIC, seja por remocdes internas, aposentadorias, exoneracdes de funcdes ou busca por
oportunidades mais atrativas, sendo um importante indicador da salde organizacional da
unidade.

Nesse contexto, a reducdo expressiva das funcdes comissionadas decorrente da
Resolucdo Administrativa n°® 111/2025 configura-se como um fator potencial de aumento da

rotatividade, uma vez que limita as possibilidades de reconhecimento institucional, progressao
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funcional e valorizacao profissional dos servidores de TIC. Tal situacdo pode impactar
negativamente a motivagado, a retencdo de talentos e a continuidade do conhecimento técnico
especializado, especialmente em areas criticas e de alta complexidade tecnolégica.

Diante desse cendrio, torna-se fundamental o acompanhamento sistematico dos
indicadores de forca de trabalho e de rotatividade do pessoal de TIC, bem como a adocado de
medidas mitigadoras que visem preservar a capacidade operacional da SETIC, reduzir riscos a
governanca e assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos tecnolégicos prestados ao
Tribunal.

A avaliacdo quantitativa e a andlise de rotatividade do pessoal de TIC estdo detalhadas
no Anexo IV.

6.2.3. Avaliacao qualitativa

A avaliacdo qualitativa do pessoal de TIC tem como objetivo mapear o perfil de
competéncias dos servidores em relagdo ao conjunto de habilidades exigidas pelas atribuicdes
das unidades administrativas da SETIC. Esse mapeamento auxilia os gestores na identificacdo
das capacidades individuais e coletivas da Secretaria, orienta os servidores quanto as
competéncias esperadas e, principalmente, serve como base para a elaboracdo dos planos de
capacitacdo de TIC.

A avaliacdo qualitativa, apresentada no Anexo V, detalha as competéncias esperadas
para cada unidade interna da SETIC, bem como a situacdo atualizada de cada servidor em
relacdo a essas competéncias.

6.2.4. Plano de Capacitacao de TIC

O Plano de Capacitacdo de TIC relne as acles de treinamento planejadas para o
periodo de vigéncia deste Plano Diretor. Devido a natureza dindmica das demandas de negdcio,
o plano é atualizado regularmente ao longo do ano, ajustando-se as necessidades emergentes e
assegurando o desenvolvimento continuo das competéncias do corpo técnico de TIC. Os
detalhes do Plano de Capacitacdo estdo disponiveis no Anexo VI.

7. GESTAO DE RISCOS

Riscos se apresentam como ameacas ou oportunidades que podem influenciar, positiva
ou negativamente, a integridade de servicos e o desenvolvimento ou entrega de acdes e
projetos. A gestdo de riscos visa, justamente, identificar e tratar esses riscos, principalmente os

de efeito negativo e alto impacto na operacao da SETIC.
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A gestdo de riscos de TIC deve observar, em alto nivel, as disposicOes da Politica de
Gestdo de Riscos institucional do TRT da 14?2 Regido (instituida pela Portaria GP 087/2020 TRT14)
e do Plano de Gestdo de Riscos (instituido pela Portaria GP 088/2020 TRT14).

Especificamente em relacdo aos riscos relacionados a Seguranca da Informacdo, sua
identificacdo e gestdo sao norteadas pelas diretrizes trazidas na Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), pela Politica de Gestdo de Riscos de TI,
contida no anexo V da Politica de Seguranca da Informacdo do TRT da 14?@ Regido (instituida pela
Portaria GP 581/2024) e pelo Processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacdo
(instituido pelo Portaria GP 727/2021).

71. Plano de Gestao de Riscos de TIC

Em 2025, foi iniciada a execucdo de uma acado voltada a gestdo de riscos, com foco na
identificacdo, registro e acompanhamento continuo, bem como seus controles e responsaveis. A
acdo contou com o mapeamento inicial dos principais riscos relacionados a drea de tecnologia,
contemplando sua identificacdo, registro e definicdo de responsaveis e controles associados.
Essa atividade é tratada de forma incremental e continua, permitindo a inclusdo e o mapeamento
de novos riscos a medida que sdo identificados, assegurando o acompanhamento de todo o
ciclo de vida dos riscos e promovendo a melhoria continua da gestao organizacional.

7.2. Riscos de Execucao do PDTIC

Especificamente em relacdo aos riscos associados a execucado deste PDTIC, a equipe de
elaboracdo deste documento utilizou metodologia simplificada prépria. Em sintese, foi realizada
a identificacdo de riscos comuns associados a execucdo do Plano a avaliacdo do grau destes
riscos em funcdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto. Em resposta aos riscos
identificados, a equipe de elaboragao do PDTIC sugeriu agdes mitigatorias (tratamento) visando
atenud-los ou elimina-los.

A Matriz de Classificagdo dos Riscos contendo o detalhamento dos riscos identificados e
as respectivas acdes de tratamento estdo descritas no Anexo VII.

8. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PDTIC

Os indicadores de desempenho sdo métricas de afericdo do progresso e do alcance de
metas definidas. Neste PDTIC, os indicadores visam fornecer diagndstico do alcance das metas
associadas aos principais temas tratados neste Plano Diretor, sendo possivel, assim, identificar
ameacgas a regular execugao do planejamento definido, permitindo ajustes operacionais e de

gestdo que atenuem ou eliminem estas ameacas.
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Os indicadores de desempenho estado listados no Anexo VIl deste documento.
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ANEXO | - Portfdlio de projetos de TIC 2025-2026

PROJETOS CONCLUIDOS EM 2025

Seq. Projeto Objetivo Alinhamento Estratégico Informacoes
Desabilitar funcionalidades de sistemas que
Desativacio do ut|||za.m_ o Forms e RNeports,_ promovendo a OECS - Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Coglgo do Pro;eto': TRT14.SETIC.2023.P22
1 Forms/Reports substituicdo por solucOes mais seguras e de | ~ x  Doqoc Unidade Responsavel: DDSA
acordo com a metodologia de desenvolvimento ’ Concluséo: Abr/2025
vigente
Implantacdo de site witness que forneca - S
. . monitoramento e arbitragem técnica de | OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Co?ilgo do PrOJeto: TRT14 SETIC.2021.P08
2 Site Witness I N t t de dad S Gestio de Dados Unidade Responsavel: DIS
aplicacdes entre os centros de dados primario . Conclusio: Jul/2025
e secundario
Portfélio Dinamico de Oferecer uma gestao visual do portfélio de ) . Cof"godo Projeto: TRT14'SETIC‘2025‘PO2
3 Proi de TIC ; de TIC OECS6 - Aperfeicoar a Governancga e Gestdo. Unidade Responsavel: DIGOVTIC
rojetos de projetos de Conclusdo: Jun/2025
Analisar, revisar implantar prati
Sustentacdo da oSelfr?a’n ae\llseastf“me eI opearataéo %:U;aosdod: Codigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P05
4 PR < 9 ¢ 9 perac OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo. Unidade Responsavel: DIGOVTIC
Exceléncia iGovTIC-JUD | melhorar o  escore do levantamento s
. Conclusao: Set/2025
iGovTIC-JUD ano 2025.
Desenvolver solugdo para gerenciamento dos
: . .g 'p g.. - ~ OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do | Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P10
. riscos organizacionais, permitindo a insercdo ; S N P
5 TRT14 sem riscos d . identificad trol Sistema Judicidrio; Unidade Responsavel: DDSA
0s I’IS/COS laentificados, SeLiS controles, OECS6 - Aperfeicoar a Governancga e Gestdo; Conclusao: Jul/2025
responsaveis e prazos de execugao
Organiza e padroniza as ofertas e
recebimentos de créditos, inclusive | OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do | Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P06
6 Sistema e-Garimpo estabelecendo uma ordem de preferéncia, | Sistema Judicidrio; Unidade Responsével: DDSA
possibilitando uma melhor gestdo dos | OEC6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestdo; Conclusao: Jul/2025
montantes das contas judiciais.
7 Base de Conhecimento | Criar uma plataforma centralizada que retina e | OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informagédo e a | Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P12
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em SI

organize o conhecimento da 4&rea de
Seguranca da Informacao, facilitando o acesso
rdpido a informacdes relevantes e a
disseminacdo de boas praticas dentro da
Tribunal

Gestdo de Dados.

Unidade Responsavel: DSI
Conclusao: Jun/2025

Criar uma ferramenta de respostas - .
Robd tira duvidas da automatizadas para os magistrados e | OEC4 - Buscar a Inovacdo de Forma Colaborativa coqlgo do Projeto: TR_T14'SETIC'2025'P14
8 c dori id b inf ~ Unidade Responsavel: DDSA
orregedoria servidores  que usquem informagdes e Conclusdo: Ago/2025
solucdo de duvidas na Corregedoria
Desenvolvimento de ferramenta para apuracdo
Apuraca Erros n % n ramen las Var
puracao de Erros na de equivocos no ;adast amento, poe as varas, OEC1 - Aumentar a satisfagdo dos usudrios do | Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P16
Autuacao de Recursos de recursos remetidos ao PJe de 2° grau, tais ; R - P
9 iad PJe de 2° ancia d dast to d t Sistema Judicidrio; Unidade Responsavel: DDSA
enviados ao FJe de como ausencia de cadastramento das pares | gecg - Aperfeicoar a Governanga e Gestao; Conclusdo: Set/2025
Grau recorridas e/ou recorrentes, de advogados e da
adequada classe processual.
Desenvolver e implementar uma ferramenta de
inteligéncia artificial (IA) para auxiliar os
atermadores na elaborarem a peticao inicial Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P19
10 Aterma-IA daqueles que exercem o jus postulandi na JT, | OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gest&o; Unidade Responséavel: DDSA
promovendo O acesso a justica, garantindo Conclusédo: Jul/2025
maior qualidade nas demandas judiciais e
otimizando a eficiéncia do sistema judiciério.
Sistema Galileu - IA para | Automatizacdo da Redacdo de Decisdes; | OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usuérios do | Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P04
" otimizar minutas e busca | Pesquisa de Jurisprudéncia Eficiente; Eficiéncia | Sistema Judiciério; Unidade Responséavel: DDSA
de jurisprudéncia e Economia de Tempo. OECS6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestao; Conclusédo: Abr/2025
Solu¢cdo para fornecer informacdes sobre | OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do c°‘."g° do Projetof TRT14.SETIC.2025.P15
. L. . S P N ; R Unidade Responsavel: DDSA
12 Assistente de Precatorios | precatorios de modo similar ao "Zé Preca" do | Sistema Judiciario; p d 30: Mar/2026
TJPA OECS6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestao; razo ce execucao: Var
’ Conclusdo: Nov/2025
Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P07
Sistema Argos - Poupa - . . . ) . Unidade Responsével: DDSA
13 Convénios Facilitar as pesquisas patrimoniais. OECS6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestao; Prazo de execucao: Dez/2025
Conclusdo: Nov/2025
isica a o ~ . EC1 - A isfaca ari 6di jeto: TRT14.SETIC.2023.P2
14 Aquisicao de solucdo de Aquisicio de solucdo de Gerenciamento OEC umentar a Satisfacdo dos Usuarios dos | Cédigo do Projeto: SETIC.2023.P25

gestdo de

Sistemas de TIC

Unidade Responsavel: DSI
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microcomputadores

Unificado de Endpoints com o objetivo de
agilizar a prestacao de suporte técnico para os
usuarios, mitigar os riscos de seguranca e
garantir a disponibilidade de servicos de TIC

OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a
Gestdo de Dados.
OEC9 - Promover
solugBes corporativas.

servicos de infraestrutura e

Prazo de execucdo: Mai/2025
Conclusdo: Nov/2025

Automatizacao de
simulacdo de

Criacdo de simulador de aposentadoria e abono

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P19
Unidade Responsavel: DDSA

15 Aposentadoria e de de permanéncia OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo. Prazo de execugéo: Dez/2025
Abono de Permanéncia Conclusdo: Dez/2025
Realizar melhorias evolutivas no sistema Cédiao do Proleto: TRTH4.SETIC. 2025.P20
. Gestrab, ampliando suas funcionalidades, oclgo do Frojeto: . ’ ’
Aprimoramento do S . . ~ Unidade Responsavel: DDSA
16 otimizando a interface e aumentando a | OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo. <.
Gestrab . ~ Prazo de execucdo: Dez/2025
capacidade de gestao do teletrabalho do Conclusdo: Dez/2025
TRT-14.
Julgamento célere com base em precedentes Cédiao do Proleto: TRT14.SETIC. 2025.p22
vinculantes, objetivando racionalizar e acelerar | OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do oclgo do Frojeto: . ’ ’
. . . - . S Unidade Responsavel: DDSA
17 JurisCeler o0 julgamento de processos, cuja matéria de | Sistema Judicidrio; p d 30: 012026
direito j& se encontra acificada or | OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo. razo ¢e execuca:
: ] . P P P Conclusao: Jan/2026
precedentes de observancia compulsoria.
. = : . : : Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2022.P06
18 Apllcgga:rd;s ‘flvo:ll:roles An:tllrs?r, ri,;lsar de ';:ng,:ewepl:aas?é n\{:’ntle OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a | Unidade Responsavel: DSI
cc:)ls?: € c: 30 Odes criticos do rramewo b ONtrolS | Gestao de Dados. Prazo de execucédo: Abr/2026
-Controls e modo a aprimorar a seguranca cibernética Conclusdo: Jan/2026
PROJETOS AGUARDANDO E EM ANDAMENTO
Seq. Projeto Objetivo Alinhamento Estratégico Informacoes
gggqa' ﬁé‘gg;?r a satisfacdo dos usuarios do | gqi00 go Projeto: TRT14.SETIC.2025.P17
Peticionamento Inicial e | Integrar PJe com a PDPJ para permitir o S . Unidade Responsavel: DDSA
19 Int te da PDPJ-B tici to int £ OECS6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestdo; Prazo de execucio: Maio/2026
ntercorrente da -Br | peticionamento intercorrente OEC10 - Promover a integridade e a transparéncia ) og :
~ ~ . % Concluido: 80%
em relacdo aos atos de gestdo praticados.
Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2021.P10
20 Alteracao fisica da Sala |Ampliacdo da sala de UPS para instalagdo da| OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a | Unidade Responsavel: DIS

da Telecom

sala de telecom

Gestao de Dados.

Prazo de execucdo: Jun/2026
% Concluido: 80%
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Rede de dados para

Oferecer acesso a Internet para visitantes e/ou
pessoas sem vinculo com a instituicdo durante
a realizacdo de eventos no Tribunal, garantindo

OEC8 - Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a
Gestao de Dados.

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2024.P28
Unidade Responsavel: DIS

21 visitantes a conformidade com a legislacéo vigente, em | OEC9 - Promover servicos de infraestrutura e | Prazo de execugdo: Jun/2026
especial o Marco Civil da Internet e a Lei Geral | solucdes corporativas. % Concluido: 60%
de Protecdo de Dados (LGPD)
Atualizar o Sistema de Avaliacdo de Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P07
22 Avaliacdo 180 graus D(fisef\rﬁeﬁe;Zoervgglﬁ?‘g)z,erdsian;itdoo—av%lljiz ;Oejz OEC3 - Reconhecer e desenvolver as competéncias | Unidade Responsavel: DDSA
¢ 9 P > N G dos colaboradores. Prazo de execucdo: Ago/2026
receber as impressdes do gestor sobre o seu % Concluido: 60%
desempenho (feedback)
. o~ Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P03
23 SIStjg::ig:g;Stgg de Automatizar o registro da documentacdo OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestio; Unidade Responsével: DDSA
dminist ,:.; administrativa do Tribunal ’ Prazo de execucdo: Jun/2026
administrativa % Concluido: 50%
Migracéo do Portal Implementar a migracdo do portal institucional OEC§ - Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a CO("]IgO do Pro;eto’: TRT14.SETIC.2025.P13
24 Institucional para a para um ambiente de nuvem, garantindo maior Gestdo de Dados. Unidade Responsavel: DIS
N di ibilidad labilid d’ OEC9 - Promover servicos de infraestrutura e | Prazo de execugdo: Jun/2026
uvem Isponibilidade, escalabllidade e seguranca solucdes corporativas. % Concluido: 40%
. 2o OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do Cos:llgo do PrOJetoE TRT14.SETIC.2025.P18
o Esclarecer e orientar usuarios quanto aos ; DS Unidade Responsavel: DDSA
25 Conexao SETIC t 16 di ibilizad Sistema Judiciario; Prazo de execucio: Dez/2026
recursos tecnologicos disponibilizados OEC4 - Buscar a Inovagéo de Forma Colaborativa ) ot; :
% Concluido: 30%
- Analisar, revisar e implantar prdticas de Cddigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P23
Sustentacao da o ~ N p
26 Exceléncia iGovTIC-JUD | 9overnanca, gestdo e operagcdo de modo a OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestio Unidade Responsavel: DIGOVTIC
2026 manter o nivel de exceléncia do levantamento ’ Prazo de execucdo: Out/2026
iGovTIC-JUD ano 2026. % Concluido: 20%
; o - Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P08
~ Melhorar a gestdo dos processos das O.EC1 ) Au.m.?r?ta_r a satisfacdo dos usuarios do Unidade Responsével: DDSA
27 PJe Gestao : Sistema Judiciario; ~
unidades. OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestio: Prazo de execucédo: Dez/2026
P ¢ ¢ ’ % Concluido: 15%
Implantar um sistema informatizado integrado Cddigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P21
28 Sistema de Promoc¢do de | que apoie e automatize o processo de OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestio. Unidade Responsavel: DDSA

Magistrados

promogdo de magistrados,  garantindo
transparéncia, padronizacdo, rastreabilidade e

Prazo de execucdo: Dez/2026
% Concluido: 10%
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conformidade com as normas do CNJ e da
propria Justica do Trabalho.

Oferecer informagdes sobre as solugdes de

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P24

TIC, seguranca da informacdo, recomendacodes O.EC1 ) Au'mgn'ta'r a satisfacdo dos usuarios do Unidade Responsavel: DDSA
29 SETIC News icad isand h Sistema Judicidrio; Prazo de execucdo: OUL2026
e C‘?m“T'C‘?‘ O,S i visando meihorar 3 | OEC4 - Buscar a inovacdo de forma colaborativa. o ) ucao:
comunicacgao institucional. % Concluido: Iniciar
Oferecer um ambiente centralizado para que ) . L L .
advogados e advogadas tenham acesso rapido QEC1 - Au}m}gn}ta'r a satisfacdo dos usudrios do CO?IIgOdO Pro;etol. TR:F14.SETIC.2025.P25
30 Portal dos Advogados e organizado aos  servigos sistemas Sistema Judiciario; Unidade Responsavel: DDSA
. o . o 7 N > | OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestdo. Prazo de execucdo: Out/2026
|nforr71agpes e or|e‘ntagoes relacionados a sua % Concluido: Iniciar
atuacao junto ao Tribunal.
Promover a integragdo, o alinhamento
estratégico e o desenvolvimento profissional
dos servidores da drea de Tecnologia da OEC1 - Aumentar a satisfacio dos usudrios do Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P26
31 IV Semana da Integracgdo | Informacdo e Comunicag¢do (TIC) do Tribunal, Sistena Judiciario: ¢ Unidade Responsavel: DIGOVTIC
da SETIC por ~meio da reall_za(;ao de um e\N/ento OEC4 - Buscar a inovacdo de forma colaborativa. E-‘razo d? exactigaor Ou2026
institucional que estimule a colaboracdo, a % Concluido: Iniciar
troca de conhecimentos e o fortalecimento da
identidade organizacional da SETIC.
] x OECS8 - Aprimorar a Segurancga da Informacdo e a | Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P27
32 Migracao do PJe para a Immptl)?n;tentard a r::lgvragqao dor rﬁ?iid param ulmr Gestdo de Dados Unidade Responsavel: DIS
nuvem 3_ € 'be'l'd de uleb'ly'd c?a a © alor | oeco - Promover servicos de infraestrutura e | Prazo de execucdo: Dez/2026
Isponibilidade, escalabllidade e seguranca solugdes corporativas. % Concluido: Iniciar
Solugdo para apoiar decisdes, planejamento,
servicos, contratos e evidéncias necessarios a - N
e-GOVTIC - Plataforma governanca de Tecnologia da Informagdao e C°fj'g°d° Projem,‘ TRT14.SETIC.2026.PO1
P . ~ o : ~ ) ~ Unidade Responsavel: DIGOVTIC
33 | Eletronica de Governanca | Comunicacdo (TIC), permitindo a consolidacdo, | OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestéo. ..
de TIC } I ~ i inf U Prazo de execucdo: Dez/2026
e visualizacdo e analise de informagdes |nte‘rnNas % Concluido: Iniciar
estratégicas, com foco na tomada de decisao,
transparéncia e eficiéncia dos processos
PROJETOS CANCELADOS
Cumbrimento de Solugdo para permitir o cumprimento de Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2023.P20
34 P mandados pelos Oficiais de Justica através de | OEC4 - Buscar a inovacéo de forma colaborativa. Projeto cancelado na 442 reunido do CGTIC, realizada

mandados 100% digital

dispositivos moéveis

em 25/04/2025.
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Diagnéstico de
conformidade de

Levantar o nivel de conformidade das

OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do
Sistema Judicidrio;

Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2021.P02

35 Ii . laci0 3 aplicagdes em uso no TRT14 em relagdo a Lei | OEC6 - Aperfeicoar a Governanga e Gestéo; Projeto cancelado na 472 reunido do CGTIC, realizada
aplicacoes em relacao a Geral de Protec&o de Dados OEC10 - Promover a integridade e a transparéncia | em 02/10/2025.
LGPD em relacdo aos atos de gestdo praticados.
~ - ) Cadigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.PO1
36 Dashboard de Execucao P.osAS|b.|I|tar °© ach)mpanhamen/tc.) visual e OEC6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestao. Projeto cancelado na 492 reunido do CGTIC, realizada
Orcamentaria de TIC dinédmico da Execucao Orcamentaria de TIC
em 12/12/2025.
. o . OEC1 - Aumentar a satisfacdo dos usudrios do | Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P09
37 PJe Admissibilidade Mdelhor!glh(;laj dconfecgoes das minutas de Sistema Judiciario; Projeto cancelado na 492 reunido do CGTIC, realizada
admissibiiicade de recursos. OECS6 - Aperfeicoar a Governanca e Gestao; em 12/12/2025.
Tr red - FI Definica fl ntr r nvolvi
abCred - Fluxo e efinicao_de fluxo entre os atores envolvidos | ooy oniar o satisfacio dos usudrios do | Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2025.P11
Ferramenta de Controle | (TJ/RO, TRT14 e Administrador Judicial) e ; o - - )
38 das E Regi d | inel d h to d Sistema Judiciario; Projeto cancelado na 502 reunido do CGTIC, realizada
as Empresas 9m e?"f"e ,esenvo ver paine € acompanhamento da | gece - Aperfeicoar a Governancga e Gestdo; em 10/02/2026.
de Recuperacao Judicial | lista de credores
Realizar a renovacdo completa do sistema de o .
cabeamento  estruturado  do  Tribunal, ) N Cédigo do Projeto: TRT14.SETIC.2024.P27
. garantindo melhorias na infraestrutura de rede OEC? - Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a | Unidade Responfavelz DIS
Renovacao do : Gestdo de Dados. Prazo de execugdo: Ago/2026
39 para suportar novas tecnologias, aumentar a

Cabeamento Estruturado

velocidade de transmissdao de dados e
melhorar a confiabilidade e a seguranca da
rede

OEC9 - Promover
solugdes corporativas.

servicos de infraestrutura e

% Concluido: 30%
Projeto cancelado na 502 reunido do CGTIC, realizada
em 10/02/2026.

DDSA - Divisdo de Desenvolvimento de Solucdes e Aplicacdes
DIS - Divisdo de Infraestrutura e Servicos
DIGOVTIC - Divisdo de Governanca, Apoio a Gestdo de TIC e Iniciativas Nacionais
DSI - Divisdo de Seguranca da Informacdo
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ANEXO Il - Proposta orcamentaria de TIC do exercicio de 2025 e 2026

Proposta Orcamentaria de TIC para o exercicio 2025

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
SECRETARIA DE ORCAMENTO, FINANGAS E PAGAMENTO DE PESSOAL - SOF
PROPOSTA ORCAMENTARIA ANUAL 2025 - Exercicio 2025

SIGEC=-JT  gETIC - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

A Exerc . . 1° 2°
s Essenc | Orcame Area . Unidade | Valor Unit. Valor
Descrigéo ial nto Temética Sub ED | Valor Anterior . Qtde | e dida Méd. Planejado Grau | Grau
Ref. (%) (%)
Programa: 02.122.0033.4256.6020 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - Na 14* Regiao da Justica do 6.197.948,29 8.206.788,00
Trabalho - AC, RO
P.O.: SEGO - Seguranca da Informagéao nas Unidades do Poder Judiciario 609.046,00 1.743.281,00
Fonte: 1499000000 609.046,00 1.743.281,00
E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
609.046,00 1.743.281,00

SETIC / Aquisicdo de certificado digital A1 (Wildcard e eCNPJ) Nao Sim Informatica | 33904023 2.500,00 2024 | 1,00 | unidade 2.500,00 2.500,00 84,38 | 15,62
SETIC / Gestéo de Vulnerabilidade. Nao Sim Informatica | 33904011 126.000,00 2024 | 12,00 més 10.500,00 126.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Plataforma de educagao e cultura em Seguranga Cibernética Nao Sim Informatica | 33904011 1,00 unidade 35.564,00 35.564,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigo de monitoramento, deteccéo, notificagéo, investigacéo e resposta a ataques cibernéticos - SOC Nao Sim Informatica | 33904011 320.946,00 2024 | 12,00 més 38.000,00 456.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Solugao de Antivirus Nao Sim Informatica | 33904011 60.000,00 2024 | 12,00 més 5.000,00 60.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Solugao de gerenciamento unificado de endpoints - UEM Nao Sim Informatica | 33904011 12,00 més 15.000,00 180.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Solugao de WAF/CDN. Nao Sim Informatica | 33904017 99.600,00 2024 | 12,00 més 8.000,00 96.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Subscrigao de solugdo de monitoramento, detecgao, notificagéo, investigagédo e resposta a ataques cibernéticos Nao Sim Informatica | 33904011 1,00 ano 787.217,00 787.217,00 84,38 | 15,62
-S0C
P.O.: 0000 - Apreciagao de Causas na Justica do Trabalho - Despesas Diversas 3.194.126,29 3.799.907,00
Fonte: 1499000000 3.194.126,29 3.799.907,00
E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 1.114.126,29 1.279.007,00
COMUNICAGAO - PJ
SETIC / Aquisi¢céo de Certificados Digitais A3 Nao Sim Informatica | 33904023 18.000,00 2024 | 300,0 | unidade 60,00 18.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Licengas Software Bl Nao Sim Informatica | 33904019 1.006,29 2024 | 1,00 ano 1.007,00 1.007,00 84,38 | 15,62
SETIC / Link de Internet Principal Nao Sim Informatica | 33904013 96.000,00 2024 | 12,00 més 4.000,00 48.000,00 84,38 | 15,62
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SETIC / Link de Internet Secundario Nao Sim Informatica | 33904013 66.000,00 2024 | 12,00 més 6.700,00 80.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Rede de comunicagdo corporativa secundaria AC. Nao Sim Informatica | 33904013 183.600,00 2024 | 12,00 més 21.000,00 252.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Rede de comunicagao corporativa secundaria RO. Nao Sim Informatica | 33904013 300.000,00 2024 | 12,00 més 25.000,00 300.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigo de internet movel Nao Sim Informatica | 33904013 56.400,00 2024 | 12,00 més 4.700,00 56.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigos de Colaboragdo em Nuvem Nao Sim Informatica | 33904019 235.200,00 2024 | 12,00 més 30.000,00 360.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigos de comunicagéo de dados por fibra éptica Nao Sim Informatica | 33904013 5.520,00 2024 | 12,00 més 400,00 4.800,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigos de telefonia de terminais digitais padrdao E1 RD2 DDR Nao Sim Informatica | 33904014 126.000,00 2024 | 12,00 més 11.000,00 132.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Solugéo de videoconferéncia em nuvem e servigo de suporte técnico. Nao Sim Informatica | 33904019 26.400,00 2024 | 12,00 més 2.200,00 26.400,00 84,38 | 15,62
E.D.: 4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 2.080.000,00 2.520.900,00

SETIC / Aquisigao de computadores desktop/notebook Nao Sim Informatica | 44905241 1.380.000,00 2024 | 300,0 | unidade 3.427,00 1.028.100,00 | 84,38 | 15,62
SETIC / Monitores Full HD. Nao Sim Informatica | 44905241 500.000,00 2024 | 600,0 | unidade 588,00 352.800,00 84,38 | 15,62
SETIC / Roteadores de rede - concentradores Nao Sim Informatica | 44905237 4,00 | unidade | 10.000,00 40.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Switches de rede Nao Sim Informatica | 44905237 200.000,00 2024 | 1,00 | unidade |1.000.000,00| 1.000.000,00 | 84,38 | 15,62
SETIC / Webcams Nao Sim Informatica | 44905235 200,0 | unidade 500,00 100.000,00 84,38 | 15,62
P.0.: 0001 - Manutencao e Gestdo dos Servigos e Sistemas de Tecnologia da Informagao 2.394.776,00 2.663.600,00

Fonte: 1499000000 2.394.776,00 2.663.600,00

E.D.: 3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 20.000,00 50.000,00

SETIC / Material de processamento de dados pegas para manuten¢do de computadores, mouse, teclado, tokens Nao Sim Informatica | 33903017 20.000,00 2024 1,00 unidade 50.000,00 50.000,00 84,38 | 15,62
cripitograficos, etc.

E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ 2.374.776,00 2.499.600,00

SETIC / Manutengao da Sala-Cofre Nao Sim Informatica | 33904011 434.376,00 2024 | 12,00 més 36.800,00 441.600,00 84,38 | 15,62
SETIC / Realocagao da sala de Telecom. Nao Sim Informatica | 33904011 30.000,00 2024 1,00 unidade | 300.000,00 300.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Rede corporativa de comunicagao de dados Nao Sim Informatica | 33904013 480.000,00 2024 | 12,00 més 52.000,00 624.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Servigos terceirizados de Service Desk Nao Sim Informatica | 33904010 660.000,00 2024 | 12,00 més 55.000,00 660.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Software de Gestéo de Riscos Nao Sim Informatica | 33904019 36.000,00 2024 | 12,00 més 3.000,00 36.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte a Solucédo de Software de Gerenciamento de Servigos Nao Sim Informatica | 33904019 360.000,00 2024 | 12,00 més 4.200,00 50.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte ao Banco de Dados do PJE Nao Sim Informatica | 33904007 60.000,00 2024 | 12,00 més 5.000,00 60.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte e garantia switches LAN. Nao Sim Informatica | 33904011 12,00 més 650,00 7.800,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte e garantia switches SAN. Nao Sim Informatica | 33904011 12,00 més 450,00 5.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte Oracle Nao Sim Informatica | 33904017 240.000,00 2024 | 12,00 més 20.000,00 240.000,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte para solugéo de VOIP Nao Sim Informatica | 33904013 20.400,00 2024 | 12,00 més 1.700,00 20.400,00 84,38 | 15,62
SETIC / Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe Nao Sim Informatica | 33904011 54.000,00 2024 | 12,00 més 4.500,00 54.000,00 84,38 | 15,62
E.D.: 4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 114.000,00

SETIC / Roteadores de rede - borda Nao Sim Informatica | 44905237 38,00 | unidade 3.000,00 114.000,00 84,38 | 15,62
TOTAL GERAL 6.197.948,29 8.206.788,00
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Proposta Orcamentaria de TIC para o exercicio 2026

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
SECRETARIA DE ORGAMENTO, FINANCAS E PAGAMENTO DE PESSOAL - SOF
PROPOSTA ORCAMENTARIA ANUAL 2026 - Exercicio 2026
SETIC - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
f ° o
. Priorid | Essenc | Orgam Area A EXSIC Soidad Valor Unit. Valor L 2
Descricdo ade al ento Tematica Sub ED | Valor Anterior . Qtde e Méd Planejado Grau | Grau
Ref. Medida : (%) | (%)

Programa: 02.122.0033.4256.6020 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - Na 14 Regido da Justica 690.733,70 6.915.279,00
do Trabalho - AC, RO
P.O.: SEGO - Seguranca da Informagao nas Unidades do Poder Judiciario 55.136,79 2.585.856,00
Fonte: 1499000000 55.136,79 2.585.856,00
E.D.: 3.3.90.30 - MATERIAL DE CONSUMO 0,00 50.000,00
SETIC / Material de processamento de dados pecas para manutengao Alta I Nzo I Sim I Informatica | 33903017 0 2025 I 1 I ano I 50.000,00 50.000,00 | 84,07 | 15,93
E.D.: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PJ 55.136,79 2.535.856.00
SETIC / Aquisicao de certificado digital A1 (Wildcard e eCNPJ) Alta Nao Sim Informatica | 33904023 0,00 2025 | 1,00 | unidade 2.500,00 2.500,00 84,07 | 15,93
SETIC / Aquisi¢do de Solugdo de Prote¢do e Otimizag¢do de Dados para ambiente on premise e nuvem Alta Nao Sim Informatica | 33904006 24.499,50 2025 | 12,00 més 35.000,00 420.000,00 84,07 | 15,93
SETIC / Licengas Software BI Alta Nao Sim Informatica | 33904011 1.006,29 2025 | 1,00 ano 3.200,00 3.200,00 84,07 | 15,93
SETIC / Renovagdo da solugdo de Firewall de Rede Alta Nao Sim Informatica | 33904011 2025 | 1,00 ano 1.000.000,00 | 1.000.000,00 | 84,07 | 15,93
SETIC / Servigo de monitoramento, detecgéo, notificagdo, investigagao e resposta a ataques cibernéticos - SOC Alta Nao Sim Informatica | 33904011 0,00 2025 | 12,00 més 18.618,83 223.426,00 84,07 | 15,93
SETIC / Solugéo de gerenciamento unificado de endpoints - UEM Alta Nao Sim Informatica | 33904011 0,00 2025 | 12,00 més 15.000,00 180.000,00 | 84,07 | 15,93
SETIC / Solugéo de videoconferéncia em nuvem e servigo de suporte técnico. Alta Nao Sim Informatica | 33904011 6.175,35 2025 | 12,00 més 2.604,17 31.250,00 84,07 | 15,93
SETIC / Solugdo de WAF/CDN Alta Nao Sim Informatica | 33904013 23.455,65 2025 | 12,00 més 8.500,00 102.000,00 84,07 | 15,93
SETIC / Subscrigao de solugdo de monitoramento, detecgdo, notificagdo, investigagdo e resposta a ataques cibernéticos Alta Nao Sim Informatica | 33904011 2025 | 1,00 ano 573.480,00 573.480,00 | 84,07 | 15,93
P.O.: 0000 - Apreciagao de Causas na Justiga do Trabalho - Despesas Diversas 293.804,6 3.799.907,00
Fonte: 1499000000 293.804,6 3.799.907,00
SETIC / Servigos Telefonico Fixo Comutado (STFC) e de terminais digitais padrdo E1 RD2 DDR Alta I Nao I Sim IAdministragéo 15.980,00 2025 I 12,00 I més I 7.000,00 84.000,00 84,07 | 15,93
E.D.: 3.3.90.40 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ 277.824,66 2.121.895,00
SETIC / Aquisi¢ao de Certificados Digitais A3 Alta Nao Sim Informatica | 33904023 0,00 2025 | 300,0 | unidade 60,00 18.000,00 84,07 | 15,93
SETIC / Link de Internet Principal Alta Nao Sim Informatica | 33904013 11.019,75 2025 | 12,00 més 4.133,33 48.000,00 84,07 | 15,93
SETIC / Link de Internet Secundario Alta Nao Sim Informatica | 33904013 12.743,08 2025 | 12,00 més 6.700,00 48.000,00 84,07 | 15,93
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SETIC / Rede de comunicagéo corporativa secundaria AC. Alta Nao Sim Informatica | 33904013 29.926,59 2025 | 12,00 més 23.479,17 252.000,00 84,07 | 15,93
SETIC / Rede de comunicagéo corporativa secundaria RO. Alta Nao Sim Informatica | 33904013 61.808,56 2025 | 12,00 més 27.450,00 300.000,00 84,07 | 15,93
SETIC / Servigo de internet movel Alta Nao Sim Informatica | 33904013 9.520,00 2025 | 12,00 més 9.030,00 56.400,00 84,07 | 15,93
SETIC / Servigos de Colaboragdo em Nuvem Alta Nao Sim Informatica | 33904019 0,00 2025 | 12,00 més 40.262,08 360.000,00 84,07 | 15,93
SETIC / Servigos de comunicacéo de dados por fibra dptica Alta Nao Sim Informatica | 33904013 0,00 2025 | 12,00 més 1.220,00 4.800,00 84,07 | 15,93
SETIC / Servigos terceirizados de Service Desk Alta Nao Sim Informatica | 33904010 115.717,02 2025 | 12,00 més 551.250,00 1.007,00 84,07 | 15,93
SETIC / Servigos terceirizados de Service Desk Alta Nao Sim Informatica | 33904010 37.089,66 2025 | 12,00 més 183.750,00 80.400,00 84,07 | 15,93
SETIC / Suporte para solugéo de VOIP Alta Nao Sim Informatica | 33904013 0,00 2025 | 12,00 més 21.600,00 132.000,00 | 84,07 | 15,93
E.D.: 4.4.90.52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 0,00 3,00 84,07 | 15,93
SETIC / Aquisi¢do de computadores desktop/notebook Alta Nao Sim Informatica | 44905235 0,00 2025 | 200,0 | unidade 0,01 1,00 84,07 | 15,93
SETIC / Modernizagéo da solugao de wi-fi Alta Nao Sim Informatica | 44905237 0,00 2025 | 1,00 ano 1,00 1,00 84,07 | 15,93
SETIC / Monitores Full HD. Alta Nao Sim Informatica | 44905235 4400,0 | unidade 0,00 1,00 84,07 | 15,93
P.0.: 0001 - Manutencao e Gestao dos Servicos e Sistemas de Tecnologia da Informacao 341.792,25 2.123.525,00

Fonte: 1499000000 341.792,25 2.123.525,00

E.D.: 3.3.90.40 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ 341.792,25 2.123.525,00

SETIC / Manutengao da Sala-Cofre Alta Nao Sim Informatica | 33904011 111.641,22 2025 | 12,00 més 45.187,50 542.250,00 | 84,07 | 15,93
SETIC / Rede corporativa de comunicagdo de dados Alta Nao Sim Informatica | 33904013 139.518,84 2025 | 12,00 més 56.604,17 679.250,00 84,07 | 15,93
SETIC / Servigo de nuvem (Plataforma como Servigo - Paas) Alta Nao Sim Informatica | 33904019 2025 | 12,00 més 35.000,00 420.000,00 84,07 | 15,93
SETIC / Suporte a Solu¢do de Software de Gerenciamento de Servigos Alta Nao Sim Informatica | 33904011 12.416,28 2025 | 12,00 més 4.668,75 56.025,00 84,07 | 15,93
SETIC / Suporte ao Banco de Dados do PJE Alta Nao Sim Informatica | 33904011 13.534,50 2025 | 12,00 més 5.041,67 60.500,00 84,07 | 15,93
SETIC / Suporte e garantia switches SAN. Alta Nao Sim Informatica | 33904011 0,00 2025 | 12,00 més 504,17 6.050,00 84,07 | 15,93
SETIC / Suporte Oracle Alta Nao Sim Informatica | 33904007 52.170,75 2025 | 12,00 més 25.416,67 305.000,00 | 84,07 |15,93
SETIC / Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe Alta Nao Sim Informatica | 33904010 12.510,66 2025 | 12,00 més 4.537,50 54.450,00 84,07 | 15,93
TOTAL GERAL 690.733,70 6.915.279,00
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ANEXO Ill - Planos de Contratacoes de 2025 e 2026

Plano de Contratacoes de 2025

ITEM DESCRIQAO TIPO VALOR
1 CONSUMO
11 MATERIAL PROCESSAMENTO DE DADOS
111 Manutencdo em equipamentos de processamento de dados Nova Contratagdo -
Subitem R$ 50.000,00
2 SERVICOS
2.1 SUPORTE A USUARIOS DE TI
211 |Service Desk Contrato Continuado -
Subitem R$ 660.000,00
2.2 MANUTENQAO DE SOFTWARES
2.21 |Suporte Oracle Contrato Continuado -
2.2.2 |Suporte para o software de banco de dados do PJe Contrato Continuado -
2.2.3 |Aquisicdo de Certificados Digitais A3 Contrato Continuado =
2.2.4 |Manutencdo do contrato de Servico de Colaboragdao em Nuvem Contrato Continuado -
2.2.5 |Aquisicdo de certificados digitais A1 (wildcard e eCNPJ) Contrato Continuado -
2.2.6 |Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe Contrato Continuado -
2.2.7 |Solucdo de Videoconferéncia Contrato Continuado -
2.2.8 |Licencas Software BI Contrato Continuado -
2.2.9 |Software de Gerenciamento de Servicos Contrato Continuado -
Subitem R$ 929.486,29
2.3 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI
2.31 |Manutencdo da Sala Cofre Contrato Continuado -
2.3.2 |Realocacdo da sala de telecom Nova Contratacéo -
2.3.3 |Suporte e garantia para hardware de rede Contrato Continuado -
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2.3.4 |Manuten¢do no cabeamento estruturado de dados Nova Contratac&o -
Subitem R$ 754.800,00
2.4 SEGURANCA DA INFORMAC}AO
2.41 |Solugcdo de WAF/CDN Contrato Continuado -
Servico de monitoramento, detecgao, notificacdo, investigacdo e resposta a
24.2 . - Contrato Continuado =
ataques cibernéticos
2.4.3 |Atualizacdo e Suporte para software de antivirus Contrato Continuado -
2.4.4 |Plataforma de educacdo e cultura em Segurancga Cibernética Contrato Continuado -
2.4.5 |Suporte para solucdo de gerenciamento de vulnerabilidades de Tl Contrato Continuado -
2.4.6 |Solucdo de gerenciamento unificado de endpoints - UEM Nova Contratacao -
2.47 |Solugdo de protegao de dados (backup) Contrato Continuado =
2.4.8 |Licencas adicionais da solucdo de PAM Nova Contratacdo -
Subscricdo de solu¢do de monitoramento, detecgdo, notificacdo, investigacdo e )
24.9 resposta a ataques cibernéticos Contrato Continuado B
2.410 |Renovacdo da solucdo de Firewall de Rede Nova Contratagdo -
Subitem R$ 4.042.071,50
2.5 MANUT. E CONSERV. DE EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS R$ 0,00
2.6 COMUNICA(;AO DE DADOS E VOzZ
2.61 |Rede corporativa de comunicacdo de dados principal Contrato Continuado -
2.6.2 |Link de Internet secundario Contrato Continuado -
2.6.3 |Link de Internet principal Contrato Continuado =
2.6.4 |Acesso a internet mével Contrato Continuado -
2.6.5 |Links de comunicacéo por fibra dptica Contrato Continuado -
2.6.6 |Rede corporativa de dados secundaria RO Contrato Continuado -
2.6.7 |Rede corporativa de dados secundéria AC Contrato Continuado -
2.6.8 |Servicos de telefonia de terminais digitais padrdao E1 RD2 DDR Contrato Continuado -
2.6.9 |Solucdo de telefonia VolP Contrato Continuado -
2.610 [Solucdo de comunicacdo corporativa através do Whatsapp Nova Contratacao -
2.611 |Contratacdo de servico de comunicacdo de dados via satélite Nova Contratagdo -
2.6.12 |Modernizagdo da solucdo de rede sem fio (wi-fi) Nova Contratacéo -
Subitem R$ 4.725.200,00
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Total do Item 2.

R$ 11111.557,79

3 MATERIAL PERMANENTE (INVESTIMENTO)
31 AQUISIQAO DE HARDWARE
311 | Monitores Full HD Nova Contratacdo -
31.2 |Computadores desktop Nova Contratagcao -
313 |Solucado de switches de rede Nova Contratacao -
3.1.4 |Kits multimidia (Webcams, Caixas de Som e Headsets) Nova Contratacdo -
31.5 |Aquisicdo de solucdo de armazenamento de dados (storage) Nova Contratac&o -
31.6 |Aquisicdo de Expansdo para Armazenamento (SSDs) Nova Contratagdo -
Subitem R$ 2.401.918,00
3.2 AQUISICAO DE SOFTWARE
3.21 Software como Servico (SaaS) para Processamento e Gestdo de Consignagdes Nova Contratacio _
em Folha de Pagamento
Subitem -
Total do Item 3. R$ 2.401.918,00
TOTAL PLANEJADO DE AQUISIQéES EM 2025 R$ 13.563.475,79
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Plano de Contratacoes de 2026

ITEM DESCRICAO TIPO VALOR
1 CONSUMO
11 MATERIAL PROCESSAMENTO DE DADOS
111 Manutencdo em equipamentos de processamento de dados Nova Contratagdo -
Subitem R$ 50.000,00
2 SERVICOS
2.1 SUPORTE A USUARIOS DE TI
211 |Service Desk Contrato Continuado -
Subitem R$ 720.000,00
2.2 MANUTENC}AO DE SOFTWARES
2.21 |Suporte Oracle Contrato Continuado -
2.2.2 |Suporte para o software de banco de dados do Ple Contrato Continuado =
2.2.3 |Aquisicdo de Certificados Digitais A3 Contrato Continuado -
2.2.4 |Manutencdo do contrato de Servico de Colaboracdo em Nuvem Contrato Continuado -
2.2.5 |Aquisicdo de certificados digitais A1 (wildcard e eCNPJ) Contrato Continuado -
2.2.6 |Suporte técnico para softwares de infraestrutura do PJe Contrato Continuado -
2.2.7 |Solucdo de Videoconferéncia Contrato Continuado -
2.2.8 |Licencas Software BI Contrato Continuado -
2.2.9 |Software de Gerenciamento de Servicos Contrato Continuado -
Subitem R$ 998.880,00
2.3 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TI
2.31 |Manutencdo da Sala Cofre Contrato Continuado -
2.3.2 |Suporte e garantia para hardware de rede Contrato Continuado -
2.3.3 |Servico de nuvem (Plataforma como Servico - Paas) Nova Contratacdo -
Subitem R$ 1146.000,00
2.4 SEGURANCA DA INFORMA(;AO
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2.41 |Solugcdo de WAF/CDN Contrato Continuado -
Servico de monitoramento, detecgao, notificacdo, investigacdo e resposta a
24.2 . - Contrato Continuado -
ataques cibernéticos
2.4.3 |Solucdo de gerenciamento unificado de endpoints - UEM Nova Contratagdo -
2.4.4 |Solucdo de protecao de dados (backup) Contrato Continuado -
Subscricdo de solugdo de monitoramento, detecgdo, notificagdo, investigacdo e )
245 resposta a ataques cibernéticos Contrato Continuado B
2.46 |Renovacao da solucado de Firewall de Rede Contrato Continuado -
Subitem R$ 4.170.829,55
2.5 MANUT. E CONSERV. DE EQUIPAMENTOS DE PROC. DE DADOS R$ 0,00
2.6 COMUNICAQAO DE DADOS E VOZ
2.61 |Rede corporativa de comunicacdo de dados principal Contrato Continuado -
2.6.2 |Link de Internet secundario Contrato Continuado -
2.6.3 |Link de Internet principal Contrato Continuado -
2.6.4 |Acesso a internet moével Contrato Continuado -
2.6.5 |Links de comunicacao por fibra dptica Contrato Continuado -
2.6.6 |Rede corporativa de dados secunddria RO Contrato Continuado -
2.6.7 |Rede corporativa de dados secundaria AC Contrato Continuado -
2.6.8 |Servicos de telefonia de terminais digitais padrao E1 RD2 DDR Contrato Continuado =
2.6.9 |Solugdo de telefonia VolP Contrato Continuado -
Subitem R$ 1.645.759,92
Total do Item 2. R$ 8.768.034,35
3 MATERIAL PERMANENTE (INVESTIMENTO)
31 AQUISIQAO DE HARDWARE
311 | Monitores Full HD Nova Contratacdo -
31.2 |Computadores desktop Nova Contratag&o -
Subitem R$ 1.240.000,00
3.2 AQUISI(;AO DE SOFTWARE
Subitem -
Total do Item 3. R$ 1.240.000,00
TOTAL PLANEJADO DE AQUISI(;(N)ES EM 2026 R$ 9.878.034,35
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ANEXO |V - Avaliacao quantitativa e de Rotatividade do Pessoal de TIC

Na estrutura da SETIC, estdo distribuidos 58 servidores efetivos, nos estados de Ronddnia e Acre. Desse quantitativo, 49 sdo
servidores efetivos sdo da especialidade de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo e 09 sdo servidores de outras especialidades

do quadro administrativo do TRT14 que estdo alocados na SETIC. A distribuicdo do pessoal estd disposta desta forma:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA ANALISTAS TECNICOS
INFORMACAO E COMUNICAGAO - SETIC TIC TiC Outras TOTAL
Especialidades
Divisdao de Desenvolvimento de Solucoes e Aplicacdes 1 3 - 4
Nucleo de Sistemas Administrativos 3 1
Nucleo de Sistemas Judiciais 2 4 1

Subtotal 6 1" 2 19

Divisdo de Infraestrutura e Servicos 1 - - 1
Secdo de Banco de Dados 3 1 - 4
Secdo de Geréncia de Redes e Comunicagao 2 2 4
Secdo de Infraestrutura Computacional 4 2 - 6
Secdo de Suporte - 3 3 6
Subtotal 10 8 3 21

Divisdo de Governanca, Apoio a Gestao de TIC e Iniciativas Nacionais - 3 - 3
Secdo de Contratos de TIC 2 2 1 5
Subtotal 2 5 1 8

Divisdao de Seguranca da Informacao 1 2 - 3
Divisao de Apoio ao PJE 1 1 3 5
Secretaria 1 1 - 2
Total Geral 21 28 9 58
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Andlise de Rotatividade de Pessoal de TIC (2025)

A rotatividade é caracterizada pelo provimento ou vacancia dos cargos no tribunal. Essa movimentacdo pode gerar custos
evitdveis, como os custos de direitos e de oportunidades. O primeiro diz respeito aos gastos com recrutamento, selecdo e
treinamento, enquanto o segundo se refere a perda de produtividade durante o periodo de adaptacdo dos novos servidores até que
atinjam um desempenho satisfatorio.

Rotatividade - entradas e saidas nos ultimos 09 anos

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tipo de Rotatividade

Entrada | Saida | Entrada | Saida | Entrada | Saida |Entrada | Saida |Entrada| Saida | Entrada | Saida | Entrada | Saida |Entrada| Saida |Entrada | Saida

Nomeacdo / Exoneragdo /
Aposentadoria
Lotacdo / Remocdo na SETIC -
Tribunal
Lotacdo / Remocdo na SETIC -
Outro Orgao

1 1 0 - 1 - 1 - 13 1 8 2 9 1 1 2 3 2

Redistribuicao - - - - - 1 - - - - - - - 1 - - .

Total 2 1 (0] 2 1 1 1 2 13 1 8 3 9 2 2 3 8 3
Forca de Trabalho de TIC

(Incluso os cargos de outras
especialidades / Excluido os
colaboradores terceirizados)

31 33 33 32 44 49 56 55 60

A variacdo nos Uultimos anos, apesar de ter elevado o indice de rotatividade, foi positiva para a SETIC, visto que aumentou o
numero de servidores disponiveis, aliviando a sobrecarga de trabalho e permitindo um melhor desempenho das atividades da area.
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Importante esclarecer que a diferenca entre esta tabela de rotatividade e a constante do tépico da analise quantitativa deve-se
ao coOmputo de servidores que ocupam cargos de Tecnologia da Informacao mas que ndo estdo lotados na SETIC.

indice de Rotatividade Geral

Foi estabelecido o indice de rotatividade geral da SETIC para um maior detalhamento das informacdes acerca da rotatividade
conforme a tabela anterior. Este indicador reflete o percentual de alteracdo da forca de trabalho de TIC. Para calculd-lo, aplica-se uma
média aritmética entre o nimero de entradas e saidas de servidores ocorridas no periodo apurado e, em seguida, divide-se este valor
pelo efetivo de servidores lotados na SETIC, conforme a formula abaixo:

Entradas + Saidas

[ndice de Rotatividade Geral = * 100

z
Efetivo Médio

O grafico a seguir apresenta o resultado obtido com base nas informacdes apresentadas na tabela de rotatividade referente
aos ultimos 09 anos:

n 20,23

4,84 4,65
3.13 3,09

2017 2019 2021 2023 2025
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Apesar do aumento significativo de servidores do quadro permanente de TIC ocorrido nos ultimos anos, o quadro de pessoal
permanente de TIC ainda apresenta déficit em relacdo ao quantitativo recomendado pela Resolucdo CNJ N° 370/2021. Essa

defasagem implica diretamente na execucdo de tarefas, acOes e projetos da SETIC, que pela reduzida forgca de trabalho de TIC,

demandam uma carga hordria maior para serem concluidas.

Conclusoes e Acoes Derivadas

Com o intuito de mitigar os efeitos negativos que a alta rotatividade pode gerar, a SETIC, em parceria com a Administracdo do
TRT14, tem implementado diversas medidas para melhorar a retencdo de seus profissionais de TIC. Entre as principais acdes
destacam-se:

e Regime de Teletrabalho ampliado;

e Politica de Gestdo de Pessoas de TIC, que prevé acles de valorizacdo pessoal;

e Ingresso de servidores para diminuicdo da sobrecarga de trabalho;

e Acoles de capacitacdo continuada (desenvolvimento intelectual e de competéncias);

e Acdes e beneficios promovidos pelo Nucleo de Saude (protecdo da saude fisica e mental);

e Auxilio Saldde - sua existéncia representa um importante apoio financeiro a salde e bem-estar do servidor e de seus
dependentes.

e Ambientacdo inicial realizada pela Gestdo de Pessoas;

e Melhoria do ambiente fisico de trabalho, aliada a adocdo de ferramentas eletronicas de comunicagdo, promovendo
maior interacdo e um sentido de pertencimento entre os servidores;

e Realizacdo da Semana da Integracao, evento voltado para aumentar o engajamento e fortalecer o relacionamento entre

os servidores da SETIC.
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:

(A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte dos conhecimentos, habilidades ou atitudes profissionais necessarias ao

(C) Capacitado: o servidor possui conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais necesséarios ao desempenho
desempenho laboral do perfil;

laboral do perfil segundo padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho;

profissional necessarios ao desempenho laboral do perfil;

() In
(-) Nao apl

Na tabela de avaliacdo de competéncias, cada célula, que relaciona os servidores e as competéncias, pode assumir um entre

[ J

[ ]

[ ]

[ ]

COMPETENCIAS ESPERADAS

Politica de Seguranca da Informagao do TRT14
[p——
Ferramenta de gestlio de servigos de TIC
Ferramenta de gestdo de tarefas Redmine
Conhecimento basico na Resolugio CNJ 4682022

Proad - conhecimento basico

ITIL bisico
Jiea
Tramita Gov

quatro valores possiveis, a saber:

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA SETIC

SUBAREA
Seguranga da informago
Gestao de processos.
Gestao de projetos
Gestiao de servigos
Praxe administrativa

RLEELEITE L)

AREA
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Competéncias de Gestao, Governanca e Contratacdes

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA SETIC [ GEsTAD | DIGOVTIC

AREA SUBAREA COMPETENCIAS ESPERADAS

0 0 |0 > ADRIANA SIMEAD FERREIRA
BRUNO LAZARO DOS SANTOS

ROBERT A. ROSA

= |JOENIR J. DELLA FLORA
— |HAMILTON ROCHA NETO

Gestdo orgamentaria

Alta gestio
Redacdo oficial

- =
S

Gestio de pessoas
Recursos humanos

> » | P | > KELLENA. OLIVEIRA
> ¥ | » | F VINICIUS VIEIRA MARQUES

Q|la|o|6
Le i i

| Gestao de conflitos

Nocdes de planejamento estratégico (planos,
| indicadores, metas)

_Esllatégia de TIC do Judiciario (Res, CNJ 37072021)
BPMN 2.0

>

GOVERNANGCA DE TIC
=
*|o|o|o

Governanga de TIC | Cobit
ITIL

| OKR

Métodos ageis aplicados a gestdo de projetos (Scrum, |

b T e

=

Apresentacdo de dados (Ferramenta de BI)

2
o
gF
< w
L=
=
Zw
Su
o

Conhecimento basico da Lei 14.133/21

Gestéo e Fiscalizagio de lConhecimemu avancado da Lei 14.133721
Contratos de TIC

> 0

. Conhecimento avangado da Resolucdo CNJ 46872022

PlO|R|O|Q|0 |0 ﬁ|'='= o | 0 P > 0|0 |CHRISTIANNE A. MENDONGA
Bl === |2 0|0 :'>|— B> = = ¢ | » MARCOS KENNE BARBOSA

x>0 (O00|> || |00
o
LI

(== |2
> = |»
= [® > |»
;-1»1):'::-

Q2|02 (02|22 |2 |00

Conhecimento sobre o Sisterna ComprasConltratos
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Competéncias da Divisao de Seguranca da Informacao

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA SETIC DsI
<
e
£
z
. ]
AREA SUBAREA COMPETENCIAS ESPERADAS z| o &
HEH
HIEP
2| F|g
31 2|2
£z E

H @
H =
HEIE
| S |¥
Sistema operacional Linux c A A
Sistema operacional Windows. Workstation e Server c A A

Conhecimentos gorais da éres

Conhociments bisico da Resoluglo CNJ 3702021 | A | A | A
Conhedmenta basico da Resolugio CNI 3962021 | A | A | A

Avaliar & aplear principios de govemanga de
seguranca

>
>
>

Determinar requisitos de conformidade (Requisitos
contratuais, legais, padrBes da indistria @ regulatérios) | A | A | |

Wentifcar, analiser e priorizar requisites de
Continuidade de Negécios (BC) AlA
Entender @ apicar concelos de gerenciamento de
tiscos

Seguranga e Gerenciamento
de Riscos

AlAll
Estabslecer e manter um programa de
consclentizagdo. educacdo e capacitagio em
sequranca AlA|A
Entender ¢ aplicar conceos e metodologias de
modelagem de ameacas Alc|a
Desenvolver, documentar e mplementar politcas de.
| | sequranca, normas, procedimentos e guias ALA LA
Implementar principios de projeto Seguro em
anquitsturas de reda clc|
S e C Implementar canais de comunicag3o segura de acordo
auranga de Comu | com o projoto (Acessd rarmots, rede vinual privadas,
ede eles) c|c|aA
Companentes ds reds segura (NAC. CON, Seguranca
de Endpoint, etcs) clc|a
Entonder 0s concaitos de Controle do acessa fisico @
| Kgico avs ativas clc|a
Operar as solugdes da CyberARK (PAM, EPM &
imento de Identidade | Identity) c|ClA
© Acesso (AM) Gorenciar idantificagdo o autenticacdo s pessoas,
| dispositivos e servicas (FIM. MFA. Etcs) clec|
Entender conceilos sobre aulorizagao (RBAC, MAC
DAC, ates) clec|a
Projetar & valdar estralégias de avaliacao, teste &
auditoria '

Avaliago de vulnerabilidades

Avallagio s Teste de Testes de penetragdo

Revisio de registros (logs)

Revisdo e lestes de codigo

Analisar resultados de teste & gerar relatério

ololelo|o|e|o
olo|o|o|o|e|o

Conduzir ou faciitar auditorias de seguranca
Conduzit atividades de registro & monioramento
(Detecgio e prevendo de intrusio, SIEM. etcs) clall
Entender e apiicar concetos fundamentai
Sequranca de operagdes (SLA, Separagao de deveres

sponsabilidades, Gerenciamenta de conlas

SEGURANGA DA INFORMAGAOQ

privilsgiadas, Rotado de Fungdes, stcs) clc|A
| Operar Firewall Antivirus. XOR, Siem clc|aA
Aplicar técnicas de protecio de recursos

(Gerenciamento de ativos. de hardware e software) clc|
Conduzir gerenciamento de incidentes C | A1

Operagdes de Seguranca

Operar & manter medidas de detecdo & prevencao

Implementar e suportar gerenciamento de patch e
vulnerabilidade

Implementar estratégias de recuperacio

Implementar processos de Recuperaglo de Desastres

Testar Planos de Recuperacao de Desastre (DRP)
Hardening de Sistemas ( Windows, Linux )

Entender o apoiar investigagBes
Definir e aplicar guias & padides de codificacio segura
Avaliar imy ran re adaquir
canca ds aliar impacto de seguranca de software adquirido
Desenvolvimento. de Software | Avaliar a eficicia da seguranca de software

\denificar ¢ aplicar controles de seguranga em
ambientes de desenvolvimento

Conceitos, arquitetura e design de nuvem
Seguranca ds dados na nuvem
Sequranca em Nuvem
Seguranga de aplicativos em nuvem
Operagbes de seguranca na nuvem
DevoPS

Contéineres (Docker, Kubsmetes)
deTIC VMWa

HyperV' e oVir)

Ferramentas de monitoramento (Zabbix, Nagios)
Solugdes de diretério LDAP (Active Directory)

.

ololo|>|>|>|»

> > |» (>
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Competéncias da Divisdo de Infraestrutura e Servicos

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA SETIC DIS

AREA SUBAREA COMPETENCIAS ESPERADAS

THIAGO NUNES COSTA

= MARCIO RIBEIRO DE OLIVEIRA
= JEFFERSON MENDONGA LIMA
3 |RICARDO BARBALHO DA SILVA

> RAFAEL GENOVEZ

>
© DIEGO SOUSA NOGUEIRA

Sistema operacional Linux

* > ADRIANO JORGE RIBEIRO GARCIA

= | © |JOSE MANOEL JUNIOR
© | » |MARCELO R.DE OLIVEIRA

Conhecimentos gerais da drea

» P ROOSEVELTJUSTO
» | > MATHEUS BLAYA

)lbb——b—-

Sistema operacional Windows Server

Gestio e fiscalizagao de
contratos Conhecimento sobre o Sistema ComprasContratos

»
>

SolugBes de backup

> ‘!' > + > JOSIMAR ROBERTO

Tratamento & Resposta de Incidentes

Hardening de Sistemas ( Windows, Linux }

:b|)w h‘— -

Seguranga da informagéo | Prevencio contra evasio de dados
Nermas IS027001 e 15027002
Gestdo de Riscos em Tl e norma 1S027005

- >|> P‘P > ‘l” © DERICK GONGCALVES NUNES

Operar Firewall, Antivirus @ PAM

Conceitos, arquitetura e design de nuvem

Seguranca de dados na nuvem
Nuvem 5

Seguranca de aplicatives em nuvem
Operaces em ambiente de nuvem
Banco de dados Oracle

Banco de dados PostgreSQL
nco de dados Banco de dados MySQL, MariaDB

INFRAESTRUTURA E COMUNICACOES

ol|o|o
EES
>
> > |

>

Banco de dados SQLServer
Linguagem PL/SQL
DevOPS

-\\-D——DDD))))‘—:D‘UPAHDRUSSAHDRES

B> >
> | > >
> > |0

Contéineres (Docker, Kubernetes)

Virtualizagio de servidores

Infraestrutura de TIC
Ferramentas de monitoramento (Zabbix, Nagios)

Solugdes de diretério LDAP (Active Directory)
Solughes de storage
Tecnologias SAN (Fibre channel, iSCSI)

Conhecimento em redes Cisco (topologia, design
| servicas)

>
>

Cabeamento légico (UTP, fibra dptica)
Redes TCP/IP V4
Redes TCP/IP V6

o Implementar principios de projeto Seguro em
Redes de comunicagio | arquiteturas de rede

> (oo |>
> (0|> >

»

Ferramentas de automacgdo
Telefonia VoIP

¢« o o» |o|lelo|o h)r‘)b)0|0>-)c)))hﬂ))——)—)—ﬂ!‘JOSEHOGUERAHEﬂJ
>

Monitoramento e diagéstico

Seguranca de rede (RADIUS, WPA3, VPN)

Gerenciamento de rede (SNMP, QoS)
_Pmmcolns de roteamento (BGP, OSPF, RIP etc)

0000000 nnnn|nnnbnbb

P F P P O F P
> »* > P P > P
> > > > > > >
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Competéncias da Secdo de Suporte

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA SETIC . SUPORTE DE TIC

£ g
- | @
- g =
i ° 3
AREA SUBAREA COMPETENCIAS ESPERADAS > = E g
E = 2 z =

a =
> z 4| 2|8 @
o x o [=] w w
El = 8§ 2| x| 8
s | 2 [=} o ]
= = [ - > a
22| 2 3| &g
| L | 2| w | a| x| u
Sistema operacional Windows C L C Cc c C
_Cﬂ nfiguracdo ldgica de redes em S0 Windows C [ C C A A
| Cabeamento légico bésico (UTP) Clc|C|Cc|A]|A

Suite de escritério (LibreOffice, MSOffice, Google
Conhecimentos gerais da drea | Docs)

(3]
0
[g]
(%]
0

Configuracio de equipamentos (desktlops, notebooks,
| impressoras, scanners efc)

_Servi;u de diretdrio Windows bésico (Active Directory)

Q> 0

SUPORTE AD USUARIO

Habilidades interpessoais
ITIL

Gestao de servigos

Do |0 |0
Q| |0 J?.ﬁ
0| » O ,'h-‘(“.l
|2 |0 >0
QP |00

Ferramenta de Helpdesk
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Competéncias da Divisao de Desenvolvimento de Solucdes e Aplicacoes

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA SETIC | DDSA
o
:lz | E
o w
s | 8 o E| S N %
= 2 g i @ w =
o 25 8 2 5|5 & =3 6 | E|lg u
- | m < o
<|2|/Els|le|=s|5|%|5/8|2|8 =[3|g | 8|3| &
AREA SUBAREA COMPETENCIAS ESPERADAS = o u 2|z Ww| o = o= I = w = 2 E = | @ =
g Y 5| a|¥|E(2(8(8|2 g3 4 |2(S(8|%|u|sg
& | o| g | =@ | Zlz| |l w|w| 2| o o | = < |2 o =
I = B o Wl 5| % a8 =\ o g|lo|X o3| @
i Elz|ec|2|8|8|x|g|2|a|ld|B8|2|=[2]|B|2|S5|E
W o = F ] w = 3 < =z =2 = = o|E = w ==
| w| @ 2|3 g S| = g | E| S| | & | @ e
a2 i °| &3 & q_ﬁ_E_x = u_g_g_&' ga'_c_ﬂ_z_
Backend (Java) Alc|lc|li|a|lajalali|aflclcle|la|i|ec|alc|1]|c
Backend (PHP) A | C C I A | I | A c Cc C C | A | A C C
Frontend (HTML, CSS, Bootstrap, Angular) Al C | c|A|A|A]|C | AlAalalel|le|lc|cC 1 AlAaAlc|AalcC
Tecnologias de [ I | | | 1 I | | | | |
® desen\rnlﬂimenm . Python A A c L A A | Al c c c A c I | [ c A Cc
g | Sistema de controle de versdes GIT c c c A A G C | A A C c c [ c I A A Cc Cc C
E Bancos de dados relacionais Cc C C LH A A C C A C C C C C C C A C C C
E Bancos de dados ndo relacionais A A [ | A | A A | A A A A C A A A C | L
g Engenharia de Métodos dgeis de desenvolvimento (Scrum, XP, etc) A A c c | c A ] C A C c Cc Cc Cc I A C C C A
z software/sistemas Andlise de requisitos Alajc|clcla|a|a|lalc|c|ajajec|alajajajc|a
E Maobile Multiplataforma (Flutter, React Native, etc) - | = I Al=|=1]A Al -] A | A A (r 1 | | | 1 C
g Data Science, Data Mining (conceitos, ferramentas
E Ciéncia de Dados. Inteilgéncln IPQnL‘-]hO, Pandas, Numpy, R) A A | (¥ | 1 - - | A - A A A | A | A | 1 | | A | I 1 | A |
@ Artificial. Visualizag8o € |y, chine learni i Alal ol =]=]l1 ] ]=|1] AlAal v lal 1] a
iw Apresentncso de Dados | Machine learming, Deep Learning Cc
Apresentacido de dados (PowerBl, Tableau, Qlik View) A | | 1 A - | A 1 | | Cc 1 1 A A I C A
Arquitetura do PJe A C I 1 -— | | A = | | | = 1 A A C A 1 A
Sistemas corporativos Arquitetura do Proad A | | I - | | A A A | | Cc A | A | 1 A
|Arquitetura do SIGEP A | | I - | | A Cc A | Cc c A | A | C C
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Competéncias da Divisdao de Apoio ao Ple

QUADRO DE COMPETENCIAS GERAIS DA SETIC [ DAPJE |
w
w e
& =
[=] (4]
] 5 w
< o |3 |2
=) & e |Z
- 2 |2 (% |S
AREA SUBAREA COMPETENCIAS ESPERADAS = 2 w E S
= w
s |8 & E 2
¢ |2 |BE |2 |3
o o =
= = e
e |g |w @
w = == Q >
w =i =
5> |2 |3 |§ |8
1 =< @ w =S
Conhecimento bédsico na Resolucdo CSJT 1852017 [ C A I C A
w Conhecimento basico na Resolugio CNJ 4552022 A A A I A
2 |
o E-Gestao e iGest A A A I A
= . .. I
o Emheglm&ntns Negociais do | Conhecimento Bésico do PGC do TRT14 Al A| A| A | A
o J telit |
E ¢ & salelies Gestdo de usuarios, acesso e uso do AUD, SISDOV,
= 'SIF e SISCONDJ clclecla]c
g Fluxo Processual do PJe 2% grau C A A A A
g Fluxo Processual do PJe 1° grau c c c C Cc
= Banco de dados PostgreSQL A [ A C A
| Banco de Dados | Linguagem PL/SQL A A A C A
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ANEXO VI - Plano de Capacitacao de TIC 2025-2026
Capacitacoes planejadas para 2025

# CAPACITAGAO PLATAFORMA MACROPROCESSO PUBLICO ALVO PERIODO ESTIMADO
Desenvolvimento de Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e
1 |Analise e Levantamento de Requisitos de Software Udemy Solugdes e Aplicagdes, Diviséo de Governanca Apoio a Primeiro semestre de 2025
Aplicacdes Gestao de TIC e Iniciativas Nacionais
2 |AWS, na pratica! (ou similar) Udemy Infrz;zirzt;sra € Secao de Infraestrutura Computacional Segundo semestre de 2025
Infi trut
3 [Becoming a Production MySQL DBA Udemy : rgzsrvri;c?sra © Secdo de Banco de Dados Segundo semestre de 2025
BGP on MikroTik with LABS - From Entry to Infraestrut
4 i Y Udemy niraes r.u ura e Secéo de Geréncia de Redes e Comunicagédo | Segundo semestre de 2025
Intermediate level Servigos
LPI Linux Essentials: Preparatoério para a Infraestrut
5 . - P P Udemy niraes r.u urae Secéao de Infraestrutura Computacional Segundo semestre de 2025
Certificagao Servigos
i ) Infraestrutura e . . L
6 |Curso de Zabbix 7! Completo e atualizado v2024! Udemy Servigos Secao de Geréncia de Redes e Comunicagdo | Segundo semestre de 2025
Curso de Zabbix 7! Completo e atualizado v2024! Infraestrut
7 oo P Udemy niraes r.u ura e Secéao de Infraestrutura Computacional Segundo semestre de 2026
(ou similar) Servigos
Infi trut
8 |Curso Oracle Developer SQL e PL/SQL Udemy : r;isrvrilé:sra © Segéo de Banco de Dados Segundo semestre de 2025
9 |Docker & Kubernetes: The Practical Guide Udemy Infrz;zsr:/ril;tgjsra © Secéo de Banco de Dados Segundo semestre de 2025
. Infi trut
10 |Dominando Banco de Dados com MySQL Udemy . r:zsrvri:;;‘a € Secdo de Banco de Dados Segundo semestre de 2025
Drupal 8, 9 & 10 advanced module development Desenvolvimento de | Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e
1" i Udemy - L Segundo semestre de 2025
guide Solugdes e Aplicacdes



https://www.udemy.com/course/analise-de-requisitos-de-software/?kw=analise+e+requisitos&src=sac&couponCode=24T4MT120424
https://www.udemy.com/course/aws-na-pratica/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/becoming-a-production-mysql-dba/?couponCode=ST6MT103124
https://trt14br.udemy.com/course/bgp-on-mikrotik-with-labs-from-entry-to-intermediate-level/
https://trt14br.udemy.com/course/bgp-on-mikrotik-with-labs-from-entry-to-intermediate-level/
https://www.udemy.com/course/lpi-linux-essentials/
https://www.udemy.com/course/lpi-linux-essentials/
https://trt14br.udemy.com/course/curso-de-zabbix/
https://www.udemy.com/course/curso-de-zabbix/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/curso-de-zabbix/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://trt14br.udemy.com/course/oracle-developer-sql-e-plsql/
https://www.udemy.com/course/docker-kubernetes-the-practical-guide/?couponCode=ST6MT103124
https://www.udemy.com/course/curso-mysql/?couponCode=ST6MT103124
https://www.udemy.com/course/drupal-advanced-module-development-guide/
https://www.udemy.com/course/drupal-advanced-module-development-guide/
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Aplicagdes

Desenvolvimento de

Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e

12 |Drupal For Absolute Beginners (2024) Udemy Solugdes e Aplicaches Segundo semestre de 2025
Aplicacdes e
Elaboracgao de termos de referéncia para
~ . . ) Governancga e Gestao ~ .
13 |contratacao de bens e servicos na Nova Lei de Escola Virtual Gov de TIC Secéo de Contratos de TIC Primeiro semestre de 2025
Licitagoes
G Gesta
14 |Evento ENASTIC JT 2025 Contratar overnzr;g_la_lg estao SETIC Segundo semestre de 2025
15 |Gestao de Conflitos Udemy Governanga & Gestdo | - Divisdo de Gove.rr.larllc;a Apop @ Qestao de Primeiro semestre de 2025
de TIC TIC e Iniciativas Nacionais
IT Service Management: Gestao de servigos de Tl 3 ivis3 i0 2 a
16 g (o ity Governanca e Gestao | Divisao de Gove.rrfarjga Apop a Qestao de Seglindo ssmestrs|ds 2025
(ITSM/GSTI) de TIC TIC e Iniciativas Nacionais
L. A Infraestrutura e - .
17 |Kubernetes: Do Basico ao Avangado (ou similar) Udemy -~ Segéo de Infraestrutura Computacional Segundo semestre de 2025
Mastering Ansible Automation for Network Infraestrut
18 . 9 Udemy niraes r.u ura e Secéo de Geréncia de Redes e Comunicagédo | Segundo semestre de 2025
Engineers Servicos
. . . . . Infraestrutura e ~ N o
19 |MikroTik Internetworking Engineer with LABS Udemy Sl Secgao de Geréncia de Redes e Comunicagdo | Segundo semestre de 2025
. . . . Infraestrutura e ~ . L
20 |MikroTik Network Associate with LABS Udemy Servicos Secao de Geréncia de Redes e Comunicagdo | Segundo semestre de 2025
. . . . . Infraestrutura e . L L
21 |MikroTik Routing Engineer with LABS Udemy -~ Secdo de Geréncia de Redes e Comunicagédo | Segundo semestre de 2025
. . . . . Infraestrutura e ~ . L
22 |MikroTik Security Engineer with LABS Udemy Servicos Secéo de Geréncia de Redes e Comunicagdo | Segundo semestre de 2025
. . . . Infraestrutura e ~ . L
23 |MikroTik Traffic Control with LABS Udemy Servicos Secao de Geréncia de Redes e Comunicagdo | Segundo semestre de 2025
ta Divisa Apoio & a
24 |OKR: Metodologia e Aplicagao (COMPLETO) Udemy Governanga e Gestdo Ivisdo de Governanca Apoio a Gestdo de Segundo semestre de 2025

de TIC

TIC e Iniciativas Nacionais



https://www.udemy.com/course/drupal-masterclass/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/941
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/941
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/941
https://trt14br.udemy.com/course/gestao-de-conflitos/
https://www.udemy.com/course/it-service-management-bootcamp-gestao-de-servicos-de-ti/?couponCode=ST6MT103124
https://www.udemy.com/course/it-service-management-bootcamp-gestao-de-servicos-de-ti/?couponCode=ST6MT103124
https://www.udemy.com/course/kubernetes-do-basico-ao-avancado/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://trt14br.udemy.com/course/ansible-course-for-network-engineers/
https://trt14br.udemy.com/course/ansible-course-for-network-engineers/
https://trt14br.udemy.com/course/mikrotik-internetworking-engineer-with-labs-mtcine/
https://trt14br.udemy.com/course/mikrotik-network-associate-with-labs/
https://trt14br.udemy.com/course/mikrotik-routing-engineer-with-labs-mtcre/
https://trt14br.udemy.com/course/mikrotik-security-engineer-with-labs/
https://trt14br.udemy.com/course/mikrotik-traffic-control-with-labs/
https://trt14br.udemy.com/course/okr-metodologia-e-aplicacao
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25 |Planejamento e Gestao de Projetos Udemy Governanga e Gestdo | Divisdo de Desenvqlwmﬁe nto de Solugoes e Primeiro semestre de 2025
de TIC Aplicagbes
NI . ta
26 |Conferéncia Gartner CIO & IT Executive Contratar Governzr;g_?l(e: Gestdo SETIC Segundo semestre de 2025
Governanga e Gestao
27 |CONIP Contratar de TIC SETIC Segundo semestre de 2025
. Governanga e Gestao
28 |Expojud Contratar de TIC SETIC Segundo semestre de 2025
Desenvolvimento de
o ~ ) Admini - ~ o
29 |Power Bl Completo - Do Basico ao Avangado Udemy Solugdes e Segdo de S'Stemas dmlnls.traFIVOS Segao de Primeiro semestre de 2025
L Sistemas Judiciais
Aplicagdes
Spring Boot Expert: JPA, REST, Security, JWT, Desenvolwﬂmento de Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e
30 . Udemy Solugdes e L Segundo semestre de 2025
OAuth2 e Mais o Aplicacdes
Aplicacdes
Windows Server 2022 - Alta disp. com Servidores Infraestrut
31 . L. P Udemy niraes r.u urae Secao de Infraestrutura Computacional Segundo semestre de 2025
Fisicos (ou similar) Servigos



https://www.udemy.com/course/planejamento-gestao-de-projetos-tradicional-pmi-completo/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/power-bi-completo-do-basico-ao-avancado/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/spring-boot-expert/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/spring-boot-expert/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/windows-server-2022-alta-disp-com-servidores-fisicos
https://www.udemy.com/course/windows-server-2022-alta-disp-com-servidores-fisicos
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Capacitacoes previstas para executar em 2026

# CAPACITACAO PREVISTA PLATAFORMA MACROPROCESSO PUBLICO ALVO PERIODO ESTIMADO
Angular 19 - Curso Completo do Iniciante ao Desenvolvimento de | Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e
1 Udemy ~ L B Segundo semestre de 2026
Avancado Solugdes e Aplicagdes Aplicagdes
i Infraestrutura e =
2 |Banco de Dados e Linguagem SQL com PostgreSQL Udemy . Secéo de Banco de Dados Segundo semestre de 2026
3 |Bootstrap 5 do basico ao avangado Udemy Deseﬁvomme_nto Eje Divisdo de Desenvqlv'm? nto de Solugoes e Primeiro semestre de 2026
Solugdes e Aplicagdes Aplicagdes
A . Desenvolvimento de Diviséo de Desenvolvimento de Solugdes e
4 ud
ERELSEDE C B LD 6O EEITEC D (CEm I — Solugdes e Aplicagoes Aplicagdes Primeiro semestre de 2026
. . G Gesta Divisédo de G Apoio a Gestéo d
5 |BPM, BPMN e Modelagem de Processos com Bizagi Udemy overnanca e estao visao de ove.rr.1arj19a pop 2 .es aode Primeiro semestre de 2026
de TIC TIC e Iniciativas Nacionais
6 Governanga e Gestao
CONIP 2026 Contratar de TIC SETIC Segundo semestre de 2026
Curso de Angular 2 (v17+) Typescript do Basico ao D Ivi Divis D Ivi lugd
7 g ( ) Typ p Udemy ese~nvo V|m§nto Eie ivisdo de esenvq V|m~ento de Solugdes e Segundo semestre de 2026
Avancado Solugdes e Aplicagdes Aplicagbes
Infraestrutura e ~
8 Curso MYSQL Developer Expert - Basico ao Avangado Udemy oS Secao de Banco de Dados Segundo semestre de 2026
DevOps Ninja: Docker, Kubernetes e Rancher (ou Infraestrut
9 . P ] ( Udemy niraes r.u urae Secao de Infraestrutura Computacional Segundo semestre de 2026
similar) Servigos
. . D Ivi t Divisa D Ivi i lugd
10 |Elasticsearch e Elastic Stack: o Curso Completo! Udemy ese~nvo V'me,n © ¢~je lvisdo de esenvg V'm~en 0 de Solugbes e Segundo semestre de 2026
Solugdes e Aplicagdes Aplicacdes
1" Governanga e Gestao
Evento ENASTIC JT 2026 Contratar de TIC SETIC Segundo semestre de 2026
12 Governanga e Gestao
Expojud 2026 Contratar de TIC SETIC Segundo semestre de 2026
= . D Ivi to d Divisdo de D Ivi to de Solugd
13 |Formagado Completa Apache Airflow Udemy esenvolvimento de isdo de Lesenvolvimento de Solugoes e Segundo semestre de 2026

Solugdes e Aplicagdes

Aplicagdes



https://www.udemy.com/course/angular-curso-completo-do-iniciante-ao-avancado/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://www.udemy.com/course/angular-curso-completo-do-iniciante-ao-avancado/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://trt14br.udemy.com/course/banco-de-dados-sql-postgresql/
https://www.udemy.com/course/bootstrap-5-do-basico-ao-avancado-com-4-projetos/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://www.udemy.com/course/bootstrap-5-do-basico-ao-avancado-com-4-projetos/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://trt14br.udemy.com/course/bpm-bpmn-e-modelagem-de-processos-com-bizagi/
https://www.udemy.com/course/curso-de-angular/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/curso-de-angular/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/mysql-developer-expert/?kw=Curso+MYSQL++Developer+Expert++-+B%C3%A1sico+ao+Avan%C3%A7ado&src=sac&couponCode=ST6MT103124
https://www.udemy.com/course/devops-mao-na-massa-docker-kubernetes-rancher/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/devops-mao-na-massa-docker-kubernetes-rancher/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/elasticsearch-elastic-stack/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/domine-apache-airflow/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
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14

Formacao de analista de processos de servigos de TI

Udemy

Governanga e Gestao
de TIC

Divisdo de Governanga Apoio a Gestéo de
TIC e Iniciativas Nacionais

Primeiro semestre de 2026

15

Formacéao de Cientista de Dados 4.0

Data Science Academy

Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicagdes

Divisao de Desenvolvimento de Solugdes e
Aplicacdes

Segundo semestre de 2026

Formacgéao n8n 2025: Automacao e Criagao de Agentes

Desenvolvimento de

Divisao de Desenvolvimento de Solugdes e

16
de IA Udemy Solugdes e Aplicagdes Aplicagdes Primeiro semestre de 2026
~ . Infraestrut
17 |ITIL 4 e a Gestao de Servigos de Tl (2025) Udemy : rz‘:'vril;;sra © Segéo de Infraestrutura Computacional Segundo semestre de 2026
18 |IV Semana da Integracao da SETIC Contratar Governzr;g;g Gestao SETIC Segundo semestre de 2026
Machine Learning e Data Science com Python de A a D Ivi Divisa D Ivi lugd
19 g y Udemy ese~nvo V|m§nto Eie ivisdo de esenvq V|m~ento de Solugdes e Segundo semestre de 2026
y4 Solugdes e Aplicagdes Aplicagdes
MCP na Pratica: Crie Agentes e Multi-Agentes com i ivis3 i 6
20 (] g Uy Desce—nVOIV|m§nto Eie Divisédo de Desenvc?lwm—ento de Solugdes e S ST ol 205
LLMs Solugdes e Aplicagdes Aplicagdes
Seguranga da
21 |Politica de Segurancga da Informac¢ao do TRT14 Curso interno Informagéo e Protegéo SETIC Segundo semestre de 2026

de Dados

Desenvolvimento de

Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e

22 (Power Bl Completo - Do Basico ao Avancado Udemy - o o Segundo semestre de 2026
Solugdes e Aplicagdes Aplicagdes
PRO FIGMA | Ul DESIGN com Figma do Zero ao Desenvolvimento de Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e
23 . Udemy . L L Segundo semestre de 2026
especialista 2024 Solugdes e Aplicagbes Aplicagdes
React Native: Desenvolva APPs Nativas para Android Desenvolvimento de Divisdo de Desenvolvimento de Solugbes e
24 i Udemy . L L Segundo semestre de 2026
e iOS Solugdes e Aplicagdes Aplicagdes
REDIS: O Guia Completo do Desenvolvedor + Desenvolvimento de Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e
25 . Udemy . L L Segundo semestre de 2026
Projetos REAIS Solugdes e Aplicagbes Aplicagdes
Spring Boot Expert: JPA, REST, JWT, OAuth2 com Desenvolvimento de Divisdo de Desenvolvimento de Solugdes e
26 Udemy ~ L B Segundo semestre de 2026
Docker e AWS Solugdes e Aplicagdes Aplicagdes
L. - Infraestrutura e ~ )
27 |Terraform - Do Basico ao Avancado (ou similar) Udemy Secao de Infraestrutura Computacional Segundo semestre de 2026

Servigos



https://trt14br.udemy.com/course/curso-itil-foundation-v3-certificacao-a-jato/
https://www.udemy.com/course/automacao-e-criacao-de-agentes-de-ia-com-n8n-n8n-completo/
https://www.udemy.com/course/automacao-e-criacao-de-agentes-de-ia-com-n8n-n8n-completo/
https://www.udemy.com/course/gestao-de-servicos-de-ti-itsm-e-elementos-do-itil-2024/
https://www.udemy.com/course/machine-learning-e-data-science-com-python-y/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/machine-learning-e-data-science-com-python-y/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/mcp-na-pratica-crie-agentes-llm-conectados-e-inteligente/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://www.udemy.com/course/mcp-na-pratica-crie-agentes-llm-conectados-e-inteligente/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://www.udemy.com/course/power-bi-completo-do-basico-ao-avancado/?couponCode=KEEPLEARNINGBR
https://www.udemy.com/course/profigma/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/profigma/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/curso-react-native/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/curso-react-native/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/redis-workshop/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/redis-workshop/?couponCode=LETSLEARNNOW
https://www.udemy.com/course/spring-boot-expert
https://www.udemy.com/course/spring-boot-expert
https://www.udemy.com/course/terraform-do-basico-ao-avancado/?couponCode=LETSLEARNNOW
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ANEXO VII - Riscos Identificados na Execucao do PDTIC

Matriz de Classificacao de Riscos

Quase Certo
(Muito Alta) Meoderado Moderado
Frovavel Moderado Moderado Moderado
(Alta)

Meoderado

Pos}su:rel Moderado Riscos: 1,2, 3,5
(Média)
e 10
Improvavel Moderado Moderado
(Baixa) Rizcos: 4 e 6 Riscoz: 8e 1 VeEreEiE
Raro
{Muito Baixa) Moderado Moderado Moderado

Insignificante _ . Severo Catastrofico
{Muito Baixa) Baixo Médio (Alto) (Muito Alto)




pa

Riscos Identificados e Acoes de Tratamento

(conforme matriz de riscos supra)

Tribunal Regional do Trabalho
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- . . . Grau do .
Tépico Risco identificado Probab. | Impacto risco Tratamento Responsavel
. - . . - Solicitar empenho dos responséaveis pelas acdes em atraso, Secretério de
PDTIC Nao atingimento de metas de execuc¢do do PDTIC Média Médio Moderado .
nas reuniées do CGesTIC TIC
P P - . . . retéri
Contingenciamento de orcamento Média Médio Moderado Priorizar acdes de contratacdes nas reunides do CGTIC sec eTtIEz: ode
Orcamento . -
) - - Comunicar formalmente o Secretdrio de Orcamento e .
Atrasos na disponibilidade de recursos orcamentarios . . ; o - . Secretério de
R . N Média Médio Moderado Finangas sobre a(s) indisponibilidade(s) de recursos e solicitar
para realizagao das acdes de contratacdes A TIC
providéncias
Fracasso em procedimentos licitatérios por conta de . o Discutir a situacdo no ambito do CGTIC e solicitar apoio do Secretério de
o . . Baixa Médio Leve . .
embarac¢os administrativos internos Diretor Geral na solucdo dos entraves TIC
) o Indicar servidor e fornecer recursos (capacitagdes, tempo | Chefe da Secdo
Fracasso em  procedimentos licitatorios por o o .
e S . o Média Médio Moderado para estudo) para que o servidor possa se preparar para | de Contratos de
dificuldades na aplicagdo da nova Lei de Licitagdes ) .
realizar as licitagcdes TIC
Problemas na celebracio de contratos de TIC Baixo Médio Leve D!scutlr a situacdao noN ambito do CGTIC e solicitar apoio do Secretario de
Diretor Geral na solucdo dos entraves TIC
Contratacles
o . N Indicar servidor e fornecer recursos (capacitagdes, tempo | Chefe da Secdo
Falta de pessoal qualificado para realizar a gestdo e a . . . .
. R Baixa Baixa Muito Leve | para estudo) para que o servidor possa se preparar para | de Contratos de
fiscalizagdo dos contratos de TIC ; ) A
realizar a fiscalizacao do(s) contrato(s) TIC
Atraso. pelo fornecedor. na entrega de bens/servicos Notificar formalmente a empresa fornecedora, informando | Chefe da Secdo
' P ’ 9 ¢ Baixa Alto Moderado sobre o atraso e as penalidades a que esta sujeita por conta de Contratos de

contratados

do atraso

TIC




pa
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Baixa qualidade nos servicos prestados por

Identificar as deficiéncias na prestacdo dos servigos e
notificar os responsdveis pelos respectivos contratos a
restabelecer, de imediato, a qualidade do servigo aos niveis

Chefe da Secdo

9 - Baixa Baixo Muito Leve ; de Contratos de
terceirizados contratados X > | v acordados; Aplicar glosas aos valores a receber, quando TIC
permitido; Reiterado o comportamento, iniciar a aplicagao das
penalidades previstas em contrato.
Avaliar o escopo do projeto junto com o demandante para
. Projeto entregue ndo atende a expectativa do . o identificar falhas na especificacdo (solicitante aceita como Chefe da
10 Projetos Média Médio Moderado . . . ) ~
) demandante I I estd ou negocia prazo para ajuste) ou implementagdo (SETIC DIGOVTIC
deve corrigir a implementacdo o mais rdpido possivel).
Caréncia de recursos humanos para realiza¢do das Priorizar projetos; Cancelar projetos de menor prioridade que Secretério de
" Pessoal P ¢ Baixa Alto Moderado broJ ’ proj P q

atividades do PDTIC

estiverem consumindo recursos humanos da Secretaria.

TIC




ANEXO VIII - Indicadores de desempenho do PDTIC
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Area do Cadigo - Metas para 2026
Indicad Nome do Objetivo Como calcular
ndicador | | hdicador Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Acompanhar a
IPD26-OE execucdo do (Orcamento liquidado do exercicio /
Orgcamento Orcamento orcamento (Planejamento Inicial LOA fracionado ao més | >3,34% | >6,67% | >10% >20% | >30% >40% |>46,67%|>53,34%| >60% |>7167% |>83,34%| >95%
Executado (liquidagéo) do correspondente *duodécimo) * 100
periodo
Aferir o percentual de [ (Quantidade de projetos com cronograma
IPD26-PA projetos com atrasado / Quantidade de projetos em
Projetos Projetos cronograma de execucio do portfélio de rZ'eios exceto <50% <45% <40% |<36,67%<33,34%| <30% |<26,67%|<23,34%| <20% |<16,67% | <13,34% | <10%
Atrasados execugéo caodop prol RN
comprometido objetos de contratagdo) * 100
Pessoal IPD26-CR Acompanhar a (Acdes de capacitagdo realizadas / Agbes de
Capacitagdes execucdo do plano | capacitagdo do plano anual de capacitagdo de >1% >1% >10% >10% >15% >15% >15% >20% >40% >60% >80% >90%
realizadas anual de capacitacbes TIC) * 100
IPD26-Al Acompanhar as (Acdes do plano de melhoria vigente
Governanca < tarefas do Plano de 5 i 9 >10% | >20% | >35% | >50% | >90% | >95% | >95% | >05% | >95% | >95% | >95%
de TIC Acodes do Acio e melhoria do executadas / Total de a¢8es previstas no plano >1% o o o o 6 6 o 6 6 6 6
IGovTIC-JUD iGovTIC-JUD de acdes vigente) * 100
IPD26-ISTIC
I’ .
sati';?elac:::os Acompanhar o grau | (((Total das respostas "Muito Satisfeito" * 1,0) +
Suporte ao .. g‘ de .Sat',Sfagao dos (Total das respostas "Satisfeito" * 0,8)) / (Total
. usuarios internos | usuérios internos com - ) P >85% (anual)
Usuario de questdes consideradas no questionario)) /

com os servicos
de Tl prestados
pelo TRT14

os servigos de Tl
prestados pela SETIC

Total de pesquisas de satisfacdo respondidas
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