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1. APRESENTACAO

Em todas as organiza¢Ges atuais a tecnologia da informacgao deixou de ser mera unidade de
apoio secundario para se tornar importante brago estratégico das institui¢des, colaborando direta
e fundamentalmente com a realizacdo da missdo organizacional destas. No Tribunal Regional do

Trabalho da 142 Regido — TRT14 - ndo seria diferente.

Esta importancia, ao tempo que prestigia unidades de Tl como a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do TRT14 (SETIC) as desafia a resolver problemas cada vez mais
numerosos e complexos. Naturalmente, estas unidades precisaram desenvolver métodos para a
gestdo de seus recursos - técnicos e humanos, visando acompanhar os progressivos desafios

exigidos pela insigne posicdo de parceiro estratégico das instituicdes.

Desta maneira, a atuacdo de unidades administrativas de apoio tecnolégico como a SETIC
transcendem a mera operacao técnica de equipamentos, exigindo, atualmente, a adocdo e
desenvolvimento de conhecimentos em diversas outras areas, principalmente aquelas associadas
a boa gestdo de recursos. A incorporacdo de tecnologias administrativas, como por exemplo,
gestdo de processos de negdcio, gestao de projetos, recursos humanos, financeiros, qualidade de
servigos, comunicagdo com partes interessadas, entre outras, sao, atualmente, ferramentas

necessarias a estruturacdo e operacao dos complexos ambientes de TI.

Este documento, intitulado Plano de Comunicac¢ao de TIC — PCTIC — visa, portanto, reforcar
especificamente a comunicacdo com as partes interessadas nos servicos de TIC prestados pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do TRT14. A necessidade de publicidade e
atuacdo transparente foi, inclusive, foi alcada a categoria de objetivo estratégico institucional,
constante do plano estratégico de TIC 2017-2020 e, por meio deste Plano de Comunicacdo, a SETIC

espera avangar ainda mais na concretizagao desta importante diretriz estratégica.
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1.1. Objetivo

Sistematizar acdes de comunicacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo do TRT da 142 regido com vistas a intensificar a comunica¢do com os usuarios de TIC.
1.2. Publico alvo
Usuarios internos, principalmente, e externos ao TRT da 142 Regido.
1.3. Meios a serem utilizados

Todos os meios disponiveis para a disseminacdo de informacdes serdo utilizados (folders,
cartazes, e-mails, programas na radio institucional, divulgacdo em portais de internet e intranet).
Contudo, tendo em vista a natureza do negoécio da SETIC e os relevantes critérios de
economicidade e sustentabilidade que norteiam a atuacdo dos administradores publicos, este
Plano priorizara as a¢des de comunicagdo que utilizarem a forma eletronica como principal meio

de divulgacado de informacdes.
1.4. Orientacao criativa

A responsabilidade pela producdo dos materiais a serem veiculados por este plano de
comunicacdo sera da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, por meio de seus
servidores. Contudo, sempre que possivel e necessario, contara esta com o apoio da Assessoria de
Comunicacao Institucional do TRT14 visando aproveitar a experiéncia desta unidade no que tange

a producdo de materiais de comunicacdo claros, atraentes e interessantes.
1.5. Execucao e acompanhamento da execucao das a¢oes
Visando sintetizar a execucdo deste Plano, o tépico 4 deste documento contém o
macroprocesso de execucdo e acompanhamento das acdes de comunicagdo previstas neste

documento que sistematiza, em alto nivel, como se dard a realizacao e revisdo deste Plano de

Comunicacao de TIC.
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1.6. Duracao e revisao

Este plano de comunicacdo tera duragcdo de um ano e devera ser revisto apds esse prazo,
preferencialmente no primeiro trimestre de cada ano. Contudo, em caso de comprovada

necessidade, faculta-se, a qualquer momento, a possibilidade de revisdo extraordinaria.
A revisdo deste Plano deve contemplar:

e Mudangas de caracteristicas de acdes de comunicagdo existentes no plano;

e Exclusdo de acdes de comunicagdo que tenham se tornado indcuas;

e Inclusdo, principalmente, de novas acdes que impulsionem a cultura de publicidade e
transparéncia das a¢Ges da Secretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do do

TRT14.
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2. ACOES DE COMUNICACAO PROPOSTAS

Para a definicdo de acdes de comunicacgao de TIC efetivas, a SETIC levou em conta a analise
do ambiente externo e interno (matriz SWOT), especificamente as visGes de fraquezas e ameacas,

e também as necessidades de informacao percebidas pela nossa equipe.
Considerando sua maturidade e o resultado da andlise acima, a SETIC propde para esta
edicdo do PCTIC o conjunto de acBes de comunicagdo a seguir, agrupadas pelo setor responsavel

por sua producdo/realizacdo:

2.1. Acoes a serem realizadas pela Gestao/Governanca de TIC

ACG-1: Quadro de projetos de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao em execugao

Justificativa A implantacao de melhores mecanismos de identificagdo, planejamento, desenvolvimento e
entrega de solucdes de TIC exige a utilizacdo de uma metodologia adequada e, visando dar o
adequado tratamento a este ciclo de vida, a SETIC implantou, por meio de seu Escritério de
Gerenciamento de Projetos de TIC, metodologia prépria de gestdo de projetos e portfélio
baseada no PMBOK para geri-lo.

Com a utilizacdo da metodologia, busca-se, entre outros, planejar de forma adequada o
desenvolvimento de solugGes e controlar o cronograma de execugdo destas demandas. Isso
permitird informar os usuarios sobre o regular andamento das a¢des, promovendo, assim,
controle e transparéncia.

Responsavel Secdo de Governancga de TIC

Envolvidos N/A

Publico-alvo Usuarios internos e externos ao TRT14

Meio de divulgacao Portal de internet Periodicidade Mensal

Evidéncia Sitio web operacional, a qualquer momento que se desejar fazer a consulta (URL:

http://appserverl.trtl4.jus.br/pop 17-18/)

ACG-2: Portal de Governanga de TIC atualizado com a legislacdao interna de TIC

Justificativa Inobstante as regulamentagGes de TIC emanadas dos varios érgdos de controle, diversas
regulamentagbes internas relacionadas a tecnologia da informagdo e comunicagdo - TIC
também sdo confeccionadas pelo TRT14 visando melhor organizar a operagdo da SETIC.

Tendo em vista o grande numero de normativos internos (planos, politicas etc.) relacionados
a TIC, percebe-se ser necessaria a organizagdo de todos estes normativos em um repositoério
centralizado, para fécil consulta de qualquer interessado.

Responsavel Secdo de Governancga de TIC
Envolvidos N/A
Publico-alvo Usuarios internos e externos ao TRT14
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Meio de divulgagao

Periodicidade Mensal

Portal de Internet

Evidéncia

Sitio web operacional, a qualquer momento que se desejar fazer a consulta (URL:
http://www.trt14.jus.br/gestao-de-tic)

ACG-3: Programa na radio do TRT14

Justificativa

A Radio 14, que estd no ar durante o horario de trabalho em todos os dias de expediente,
tem considerdvel presencga na rotina dos servidores do TRT14 de maneira que se mostra um
6timo canal para veiculagdo de informagdes da SETIC.

Este canal, ainda, pode promover a aproximacdo da SETIC com seus clientes, promovendo a
participacdo dos interessados por meio de perguntas e/ou debates.

Responsavel Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Envolvidos Gestdo da SETIC, Secdo de Governanga de TIC, Nucleo de Infraestrutura e Comunicagdes,
Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas e Assessoria de Comunicagdo do TRT14 — ASCOM.

Publico-alvo Usudrios internos (magistrados, servidores e estagiarios) do TRT14

Meio de divulgagao

Web radio Periodicidade Mensal

Evidéncia

Divulgacdo da realizagdo do programa por e-mail e portal (responsabilidade da ASCOM)

ACG-4: Pesquisa de satisfacdao com o usuario de TIC

Justificativa

Necessidade de se aferir a qualidade dos servicos prestados pela SETIC ao publico interno e
externo.

Responsavel Chefe da Se¢do de Governanga de TIC
Envolvidos Assessoria de Comunicag¢do do TRT14 - ASCOM
Publico-alvo Usudrios internos e externos ao TRT14

Meio de divulgagao

Portal de Internet e Intranet Periodicidade Anual

Evidéncia

Documento de pesquisa de satisfacdo publicado no portal de Governanga de Tl

ACG-5: Divulgacao da execug¢ao orgamentadria de TIC

Justificativa

Promover a necessaria transparéncia no emprego dos recursos publicos. Esta iniciativa
também visa atender aos anseios dos 6rgdos de controle (CNJ e TCU).

Responsavel Secretdrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Envolvidos Secretaria de Orgamento e Finangas - SOF
Publico-alvo Usudrios internos e externos ao TRT14

Meio de divulgagao

Portal de Internet Periodicidade Trimestral

Evidéncia

Documento publicado no portal de Governanga de Tl
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2.2. Acoes a serem realizadas pelo nucleo de Infraestrutura e Comunicacoes

ACI-1: Informagdes de indisponibilidade do sistema de Processo Judicial Eletronico - PJe

Justificativa

O sistema de Processo Judicial Eletronico, tendo em vista ser o principal sistema que
sustenta a atividade finalistica do TRT14, exige ostensivo monitoramento de sua regular
operac¢do. Tal acgdo, portanto, visa fornecer aos jurisdicionados informacgGes sobre a
operac¢do do ambiente do Ple e subsidid-los, com documentos de atesto oficiais, no caso de
alguma ocorréncia que provoque impossibilidade de acesso ao ambiente de processo
eletrdnico.

Responsavel Gestor da Segdo de Infraestrutura Computacional
Envolvidos Secdo de Banco de Dados, Se¢do de Geréncia de Redes e Comunicagdo
Publico-alvo Usudrios internos e externos ao TRT14

Meio de divulgagao

Portal de Internet Periodicidade Diario

Evidéncia

Sitio web operacional, a qualquer momento que se desejar fazer a consulta (URL:
http://www.trt14.jus.br/indisponibilidade-do-sistema

ACI-2: Dicas de Seguranca da Informacgao

Justificativa

Res. CNJ

Responsavel Chefe da Se¢do de Segurancga da Informagao

Envolvidos Secdo de Infraestrutura Computacional

Publico-alvo Usuarios internos (magistrados, servidores e estagidrios) do TRT14

Meio de divulgacao E-mail Periodicidade | Trimestral
Evidéncia E-mail ou PDF

ACI-3: Relatodrios de indisponibilidade da rede corporativa

Justificativa

A rede de dados do TRT14 fornece toda a comunicacdo necessaria para a regular operagao
de todos os sistemas corporativos do TRT14. Esta importancia enseja, portanto, o regular
monitoramento de sua operagdo e, com esta acdo, promove-se a prestagdo de contas desse
servico para todo o publico interessado.

Responsavel Chefe da Sec¢do de Geréncia de Redes e Comunicagdo
Envolvidos
Publico-alvo Usudrios internos e externos ao TRT14

Meio de divulgagao

Informagdo no portal de Internet Periodicidade Mensal

Evidéncia

Relatdrios de servigo publicados no portal de Governanga de TIC

ACI-4: Relatério de paradas programadas e ndao programadas de TIC

Justificativa

O ambiente de processamento de dados do TRT14 fornece toda a infraestrutura necessaria
para a regular operagdo de todos os servicos de tecnologia disponibilizados pela SETIC ao
TRT14. Esta agao visa:

e Minimizar prejuizos, visto que a informagdo tempestiva sobre as paradas do
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ambiente de tecnologia do TRT14 permite a SETIC e as demais unidades do TRT14
uma atuacgdo planejada de suas operagdes.

e  Prestar contas de todas as paradas, inclusive daquelas por ventura ndo planejadas.

Responsavel Gestor da Sec¢do de Infraestrutura Computacional
Envolvidos Secdo de Banco de Dados, Se¢do de Geréncia de Redes e Comunicagdo
Publico-alvo Usuarios internos e externos ao TRT14

Meio de divulgagao

Portal de Internet Periodicidade Em tempo real

Evidéncia

Planilha de Intervengdes de infraestrutura
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2.3. Acoes a serem realizadas pela Secao de Suporte

ACS-1: Relatdrio dos servigos de suporte técnico de Tl da empresa terceirizada

Justificativa

A prestagdo dos servigos de suporte ao usuario final é um dos principais servigos prestados
pela SETIC. Tendo em vista sua importancia para os servidores do TRT14 e os vultosos
valores que sdo despendidos em sua manuten¢do, a SETIC promove esta agdo de
comunicagado visando dar publicidade acerca de sua regular execugao.

Chefe da Secdo de Suporte ao Usuario

Envolvidos

Publico-alvo

Usudrios internos e externos ao TRT14

Meio de divulgagao

Portal de Internet

Periodicidade Mensal

Evidéncia

Relatdrio de servigos disponibilizados no portal de Governanga de TIC do TRT14
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2.4. Acoes a serem realizadas pelo nucleo de Desenvolvimento de Sistemas

ACD-1: Dicas de operagao de softwares de nosso ambiente

Justificativa

O grande numero de sistemas informatizados disponibilizados pela SETIC e seus regulares
aprimoramentos enseja, naturalmente, o continuo aperfeicoamento dos servidores para
opera-los corretamente.

Desta maneira, esta acdo visa fornecer regulares dicas de uso dos softwares em uso no
ambiente do TRT14 objetivando colaborar com o aumento do desempenho dos servidores e
diminuicdo de abertura de chamados de atendimento técnico.

Responsavel

Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas

Envolvidos

Chefe da Sec¢do de Sistemas Judiciais e Chefe da Segao de Sistemas Administrativos

Publico-alvo

Usudrios internos (magistrados, servidores e estagiarios) do TRT14

Meio de divulgagao

Portal de Intranet, E-mail Periodicidade Trimestral

Evidéncia

Documento disponibilizado no Portal de Governanga de TIC
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3. CRONOGRAMA DE ACOES DE COMUNICACAO DE TIC

Unidade Responsavel: Gestdo da SETIC e Se¢do de Governanga de TIC

ACG-1: Quadro de projetos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo em execugdo

ACG-2: Portal de Governanga de TIC atualizado com a legislagdo
interna de TIC

ACG-3: Programa na radio do TRT14

ACG-4: Pesquisa de satisfagdo com o usuario de TIC - - -

ACG-5: Divulgacdo da execugdo orgamentdria de TIC

Unidade Responsavel: Nucleo de Infraestrutura e Comunicagoes e suas segoes

ACI-1: InformacgGes de indisponibilidade do sistema de Processo
Judicial Eletronico - PJe

ACI-3: Relatdrios de indisponibilidade da rede corporativa

ACI-4: Relatério de paradas programadas e ndo programadas de TIC

Unidade Responsavel: Se¢ao de Suporte ao Usuario

ACS-1: Relatério dos servigos de suporte técnico de Tl da empresa
terceirizada

Unidade Responsavel: Ntcleo de Desenvolvimento de Sistemas e suas se¢des

ACD-1: Dicas de operagdo de softwares de nosso ambiente ! ! !

Tabela 1: cronograma de realizagdo das agbes de comunicagéo
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4. MACROPROCESSO DE EXECUCAO, GESTAO E REVISAO DO PCTIC

As tarefas de execucdo, gestdo e revisdo deste PCTIC serdo, em alto nivel, realizadas

conforme o macroprocesso a seguir:

Até 0 5° dia
util do més

Responsaveis pelas acoes

>
>

==

Y
+

;I I

L= X
1.1- Realizar a agdo de
comunicagio

1 - Macroprocesso de Execucdo e Gestdo do Plano de Comunicacio de TIC
Governanca de TIC

1.2 - Aferir agbes cumpridas do
més anterior

Nio

Sim
Més de
Jjaneiro?

1.3 - Consolidar execugdo do 1.4 - Revisar o PCTIC anterior
PCTIC do ano anterior

1.5 - Publicar novo PCTIC

Figura 1: macroprocesso de execug¢do, gestdo e revisdo do PCTIC

Os processos previstos no diagrama acima devem ser desenhados pelos responsaveis e

seus objetivos gerais sdo descritos na tabela abaixo:

Processo

Responsavel

Objetivo

1.1 — Realizar a agdo de
comunicagao

Responsaveis pelas
acodes de comunicagdo

Este processo deve prever como realizar detalhadamente
cada uma das a¢Oes de comunicacgdo previstas no PCTIC.

Um processo pode sistematizar uma ou mais agoes.

1.2 — Aferir as acGes
cumpridas do més anterior

1.3 — Consolidar execugdo
do PCTIC anterior

1.4 — Revisar o PCTIC
anterior

Governanga de TIC

1.5 — Publicar novo PCTIC

Verificar a realizagdo de cada uma das agGes de
comunicagao previstas no PCTIC e atuar, quando possivel,
na correcdo de desvios.

Consolidar as a¢6es de comunicac¢do realizadas durante
todo o periodo do PCTIC anterior visando promover a
prestacdo de contas e diagndstico da execugdo do Plano

Analisar os dados obtidos no processo anterior para
identificar necessidades de aperfeicoamentos do novo
PCTIC a ser confeccionado.

Confeccionar o novo PCTIC, com a participacdo das partes
interessadas.

Promover a publicacdo do novo PCTIC no Portal de
Governanca de TIC do TRT14.

Tabela 2: descrigdo dos processos previstos no macroprocesso de execugdo e gestéo do PCTIC
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5. HISTORICO DE REVISOES

1 07/11/2017 Confecgdo do primeiro PCTIC Chefe da Se¢do de Governanga de TIC
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