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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETIC) do TRT
142 Regido foi aprovado em 30 de maio de 2012, por meio da Resolucao
Administrativa n°® 59/2012, com cenarios para cinco anos, em consonancia ao que
determinou a Resolucdo 99/2009 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e a
Resolugcdo 69/2010, do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que
estabeleceu diretrizes, objetivos e metas para a Justica do Trabalho.

Durante a execugcdo do PETIC TRT14 - 2012/2016, constatou-se a
necessidade de revisdo de objetivos, metas, parametros e indicadores, de forma a
adequar a realidade do Regional, bem ainda efetivar o Sistema de Gestao
Estratégica (SIGEST), patrocinado pelo CSJT.

As iniciativas e projetos de investimentos em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo sao identificados pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgédo e submetidos a Comissao Permanente de Informética, instituida pela
Resolucao 118/2010, em consonancia com o Art. 280 do Regimento Interno, que,
entre suas atribuicdes, planeja e define a politica de informatica do Regional. Desse
modo, os recursos alocados para TIC estdo alinhados a politica nacional de
informética.

A recente implantacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) na Justica do
Trabalho e do Processo Administrativo Eletronico (e-SAP) s&o marcos de inovagéo,
traduzindo-se em transparéncia, ética, economicidade, celeridade e exceléncia na
prestacao dos servigos da Justica do Trabalho.

Essa realidade confirma a tendéncia do negdcio ja vislumbrada durante as
oficinas desenvolvidas para a elaboracéo do planejamento estratégico de TIC ainda
em 2011.

Assim, apresentamos o PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgéo, com indicadores e metas revisadas, para execugao até
2016.

Porto Velho, 12 de agosto de 2013

CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO
Presidente da Comissao de Informatica

ILSON ALVES PEQUENO JUNIOR
Presidente, Corregedor e Gestor de Metas
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1 INTRODUCAO

A execucdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido esta pautado nas
seguintes diretrizes:

| — Alinhamento da estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com
o Planejamento Estratégico Institucional e com as diretrizes e normas do Conselho
Nacional de Justica e Conselho Superior da Justica do Trabalho;

Il — Incentivo ao desenvolvimento e capacitacdo de servidores lotados na
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, promovendo a gestdo do
conhecimento e competéncias, com foco em resultados e na comunicacao interna e
externa;

Il — Fomento as boas praticas de gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo e a implantacdo, monitoramento do desempenho, por intermédio das
Reunides de Analise da Estratégia (RAE), precedidas de reunides com as unidades
intervenientes e estratégicas deste Regional,

IV — Elaboracéo, controle de projetos de TIC e planos de acédo para o alcance
das metas do PETIC e do PEP;

V — Revisdo das metas de TIC ndo alcancadas, para o alcance dos objetivos do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e do
Planejamento Estratégico Participativo.

2 DA ABRANGENCIA E REVISAO DO PETIC

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
TRT 142 Regido abrangera periodo minimo de 5 (cinco) anos, cujos trabalhos de
elaboracdo, consolidacao e revisao terdo o envolvimento dos gestores das unidades
estratégicas do TRT 14, sob a coordenacado e patrocinio do Presidente e Gestor de
Metas, com o envolvimento e auxilio direto da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional e da Diretoria Geral das Secretarias.

Aprovada pelo Tribunal Pleno, a proposta de Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo denominar-se-4 Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (PETIC).
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O PETIC podera sofrer revisdo periddica, a fim de atualizar os seus termos,
realinhando-os as diretrizes do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Superior
da Justica do Trabalho, bem ainda as mudancas de cenarios interno e externo com
influéncia direta na gestdo do Regional, sem prejuizo da continuidade da gestdo
administrativa.

Os casos de inclusao, excluséo e alteracado de objetivos estratégicos do mapa
estratégico de TIC deverao ser precedidos de analise e participacdo dos gestores das
unidades estratégicas e de aprovacao pela Comissdo de tecnologia da informacéo e
da Presidéncia do TRT 14, antes de submeté-los ao Tribunal Pleno.

A Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiéo fica autorizada a
alterar, quando necessario, os indicadores, metas, parametros e projetos, de modo a
adequa-los a estratégia do Regional.

3 DO MONITORAMENTO E CONTROLE

Os indicadores, metas, projetos e planos de acdo do PETIC deverdo ser
permanentemente alimentados e monitorados pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e demais unidades intervenientes, e seus resultados
analisados, por meio de ferramenta tecnoldgica corporativa denominada Sistema de
Gestao da Estratégia da Justica do Trabalho — SIGEST.

Cabera ao gestor da Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo e
unidades do Tribunal vinculadas aos indicadores, parametros e projetos, alimentar e
atualizar, periodicamente, as informacdes no SIGEST, observados os critérios, prazos
e condi¢cBes definidos na presente Resolucdo e nas normas internas que venham a
disciplinar a matéria, na forma da Portaria n® 057/2013.

10
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4 MATRIZ DE INDICADORES

Indicador 01

Indicador 02
Indicador 03
Indicador 04

Indicador 05

Indicador 06

Indicador 07
Indicador 08
Indicador 09
Indicador 10
Indicador 11
Indicador 12

indice de registro de indisponibilidade de servicos de tecnologia
da informacao

indice de satisfac&o dos clientes com os equipamentos de Tl
indice de satisfac&o dos clientes com os sistemas de TI

indice de satisfacdo dos clientes com o atendimento do suporte
de TIC

indice de computadores com sistema(antivirus) de seguranca
atualizado

indice de atualizacdo dos projetos e indicadores de TIC para
consulta

indice de cumprimento das metas do PETIC

indice de sucesso na execucéo dos projetos de TIC
indice de capacitacédo dos servidores de T

Numero de servidores providos na area de TIC
indice de execucéo do orcamento de TIC

indice de atendimento aos padrdes nacionais de Tl estabelecidos
nas resolucdes 90/2009 e 136/2011 do CNJ

5 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Perspectiva:
Clientes

Tema:

Qualidade de Servicos

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais as atividades judiciais e
administrativas.

11
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Descricéo do Objetivo:

Visa verificar o numero de registros de indisponibilidade de sistemas importantes e
criticos, tais como o Processo Judiciario Eletronico-PJe, SAP1, SAP2, Central de
Mandados, entre outros, e garantir que as informacdes do TRT14 estejam
disponiveis e sejam confiaveis.

Responsavel pelo Objetivo:

Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.

Indicadores relacionados ao Objetivo:

indice de registro de indisponibilidade de servicos de tecnologia da informac&o

Detalhamento dos Indicadores:

informacé&o

Indicador 01 — indice de registro de indisponibilidade de servigos de tecnologia da

O que mede

Mede a Indisponibilidade dos servi¢cos de Tecnhologia da
Informacao

Responsavel pelo indicador

Gestor do Nucleo de Infraestrutura e Comunicacao e Chefe do
Ndcleo de Desenvolvimento de Sistemas

Periodicidade

Mensal

Onde medir

Usando a ferramenta Nagios e Logs de Sistemas

Por que medir

Para avaliar a disponibilidade dos servicos e sistemas essenciais
as atividades judiciais e administrativas

Como medir
(férmula de célculo)

(Tempo de indisponibilidade dos servicos em minutos/tempo total
em minutos) * 100

Melhor Para baixo
Parametros (o que mede) Tempo de indisponibilidade dos Responsaveis
servicos em minutos Gestor do Nucleo de
Infraestrutura e Comunicagéo
Tempo total em minutos Gestor do Nucleo de
Infraestrutura e Comunicacéo

Linha de tendéncia

Dado inexistente

Meta N&o ultrapassar 1% de indisponibilidade, em 2015
2013: 3%; 2014: 2% ; 2015: 1%
Glossario Esse indicador tem como meta verificar quanto tempo ficaram

indisponiveis o0s sistemas criticos do Tribunal, para avaliar,
monitorar e melhorar quando necessario, a disponibilidade dos
servicos e sistemas do TRT 142 Regido.

12
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Tema:

Satisfacao

Objetivo Estratégico:

Garantir a satisfacéo dos clientes de TIC.

Descricao do Objetivo:

Visa atender as expectativas dos clientes de TIC, nos aspectos dos equipamentos
de TIC, dos sistemas de TIC e do atendimento de suporte de TIC, com o objetivo
de manté-los satisfeitos.

Responsavel pelo Objetivo:

Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao

Indicadores relacionados ao Objetivo:

indice de satisfacdo dos clientes com os equipamentos de Tl

indice de satisfacdo dos clientes com os sistemas de TI
Indice de satisfacdo dos clientes com o atendimento do Suporte de TIC

Detalhamento dos Indicadores.

Indicador 02 — Iindice de satisfacdo dos clientes com os equipamentos de Tl

O que mede A satisfagdo com os computadores, impressoras e scanner's
Responsavel pelo indicador |Gestor da Secédo de Governanca de Tl
Periodicidade Semestral
Onde medir Pesquisa organizacional especifica de TIC
Por que medir Para estimar a satisfacédo dos clientes com os equipamentos de
TIC
Como medir (AvaliacGes positivas em relacao aos equipamentos de TIC)/(Forca
(férmula de célculo) de trabalho pesquisada)*100
Melhor Para cima
Pardmetros (o0 que mede) AvaliacBes positivas em relagédo Responsaveis
aos equipamentos de TIC Gestor da Secdo de Governanca
de TI
Forca de Trabalho Pesquisada |Gestor da Secdo de Governanca
de Tl

Linha de tendéncia Dado inexistente

13
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Meta Atingir 90% de satisfacdo
2013: 60%,; 2014: 70%; 2015: 80%; 2016: 90%
Glossario O objetivo é avaliar na perspectiva dos nossos clientes que séo o0s

magistrados e servidores do Tribunal Regional do Trabalho 142
Regido, a satisfacdo com os equipamentos de Informatica,
desempenho e capacidade dos equipamentos, verificar o nivel de
satisfacdo com nossos equipamentos.

Indicador 03 — indice de satisfacdo dos clientes com os sistemas de Tl

O que mede

A satisfagdo com os sistemas administrados pela STI

Responsavel pelo indicador

Gestor da Sec¢éo de Governanga de Tl

Periodicidade

Semestral

Onde medir Pesquisa organizacional especifica de TIC

Por que medir Para estimar a satisfagdo dos clientes com os sistemas de TIC
Como medir (AvaliacGes positivas dos usudrios internos em relagdo aos
(férmula de célculo) sistemas de TIC)/(Forca de trabalho pesquisada)*100

Melhor Para cima

Pardmetros (o0 que mede)

Responséaveis

Gestor da Sec¢éo de

Avaliagdes positivas em relacao |Governanca de Tl

aos sistemas de TIC

Forca de Trabalho Pesquisada |Gestor da Secéo de

Governanca de Tl

Linha de tendéncia

Dado Inexistente

Meta Atingir 90% de satisfacao
2013: 60%; 2014: 70%; 2015: 80%; 2016: 90%
Glosséario O objetivo é avaliar na perspectiva dos nossos clientes que sdo

0s magistrados e servidores do Tribunal Regional do Trabalho 142
Regido, a satisfacdo com o desempenho dos sistemas, sua
usabilidade e, de forma geral, o grau de satisfagdo com nossos
sistemas.

Indicador 04 — indice de satisfagcdo dos clientes com o atendimento do suporte de TIC

O que mede

A satisfag&o dos clientes com o atendimento dos chamados
abertos no Sistema de Atendimento aos Usuarios

Responsavel pelo indicador

Gestor da Sec¢éo de Governanga de Tl

Periodicidade

Semestral

Onde medir

Pesquisa organizacional especifica de TIC

Por que medir

Para estimar a satisfacéo dos clientes com os ativos de TIC

Como medir
(formula de calculo)

(AvaliacBes positivas em relagéo ao atendimento de Suporte de
TIC)/(Forca de trabalho pesquisada)*100

Melhor

Para cima

14
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Parametros (0 que mede) AvaliagOes positivas em relacéo Responsaveis
ao atendimento de Suporte de
TIC

Gestor da Secédo de
Governanca de Tl

Forca de Trabalho Pesquisada |Gestor da Secao de
Governanca de TI

Linha de tendéncia Dado Inexistente
Meta Atingir 90% de satisfacao
2013: 60%; 2014: 70%; 2015: 80%; 2016: 90%
Glossario O objetivo é avaliar na perspectiva dos nossos clientes que séo

0s magistrados e servidores do Tribunal Regional do Trabalho
142 Regido, a satisfagdo com o atendimento da equipe do
Suporte Técnico, bem como da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagédo, de forma geral, para alcancar niveis
aceitaveis de satisfacéo.

Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Gestéo de Riscos

Objetivo Estratégico:

Garantir a seguranca da informacéo

Descricéo do Objetivo:

Identificar, analisar e mitigar, de forma continua, os riscos da seguranca da
informacao presentes nos ativos vinculados a TIC, que possam resultar na quebra
de integridade, confidencialidade ou disponibilidade das informacdes, bem como,
definir plano de continuidade do negdcio, para minimizar perdas em caso de
desastre.

Responsavel pelo Objetivo:

Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

Indicadores relacionados ao Objetivo:

indice de computadores com sistema(antivirus) de seguranca atualizados

15
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Detalhamento dos Indicadores:

Indicador 05 — indice de computadores com sistema(antivirus) de seguranca atualizado
O que mede Mede o percentual de computadores com antivirus atualizados
Responsével pelo indicador |Gestor da Secao de Suporte e Seguranca da Informagéo
Periodicidade Mensal

Onde medir Gestor do Nucleo de Infraestrutura e Comunicacdes

Por que medir Para evitar que os equipamentos sejam infectados por virus ou
outro malware

Como medir (NUumero de computadores do Tribunal Regional da 142 Regiao

(formula de calculo) atualizados/Total de computadores do Tribunal Regional da 142
Regido) *100

Melhor Para cima

Parametros (0 que mede) Responsaveis

Gestor do Nucleo de

Nimero de computadores do|infraestrutura e Comunicagdes
Tribunal Regional da 142 Regiédo

atualizados

Total de computadores do|Gestor do Ndcleo de
Tribunal Regional da 142 Regido|Infraestrutura e Comunicagdes

Linha de tendéncia Dado Inexistente

Meta Atingir 100%, ou seja, todos os computadores com antivirus
atualizados
2013: 90%; 2014: 100%; 2015:100%; 2016:100%

Glossério O Sistema Mcafee Antivirus mesmo que a maquina ndo tenha o

antivirus instalado, o servidor do antivirus consegue identificar e
informar que ndo h& agente instalado na maquina e quando a
maquina tem o agente do Antivirus instalado, mas ndo esta
atualizado, o servidor também informa que h& um risco no
referido equipamento ndo atualizado.

Projetos relacionado ao Objetivo:
Projeto de Gerenciamento de Riscos
Tema:

Comunicacéo

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicag&o com os clientes

16
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Descricéo do Objetivo:

Melhorar a comunicacdo com 0S usuarios internos e externos; agir com
transparéncia prestando informacfes mais claras e objetivas sobre 0s servicos,
demandas reprimidas e prioridades da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, bem como aprimorando os canais de recebimento de solicitagcbes
dos usuarios, dando o devido tratamento as mesmas.

Responsavel pelo Objetivo:

Gestor da Secéo de Governanca de TI

Indicadores relacionados ao Objetivo:

indice de atualizacdo dos projetos e indicadores de TIC para consulta

Detalhamento dos Indicadores:

Indicador 06 — indice de atualizagdo dos projetos e indicadores de TIC para consulta

O que mede Mede o nivel de transparéncia dos projetos e indicadores de TIC

Responséavel pelo indicador  |Gestor da Secao de Governanga de Tl

Periodicidade Mensal

Onde medir Secédo de Governanca de Tl

Por que medir Para garantir que os projetos e indicadores estdo sendo
monitorados

Como medir (Numero de projetos e indicadores lancados e atualizados no

(férmula de calculo) SIGEST/Total de projetos e indicadores de TIC) x 100

Melhor Para cima

Parametros (o0 que mede) Numero de projetos e Responsaveis
indicadores lancados e Gestor da Secéo de
atualizados no SIGEST Governanga de Tl
Total de projetos e indicadores |Gestor da Secédo de
deTIC Governanca de Tl

Linha de tendéncia Dado Inexistente

Meta Alcancar 100% de acompanhamento de projetos e indicadores
2013: 80%; 2014: 90%; 2015: 95% e 2016:100%

Glossario Promover a transparéncia com relacdo ao andamento dos

projetos de TIC e o desempenho dos respectivos indicadores.

17
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Tema:
Governanca de TIC

Objetivo Estratégico:

Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

Descricao do Objetivo:

Nivel de alcance geral das metas do TRT14 em relagdo ao planejamento

estabelecido no PETIC

Responsavel pelo Objetivo:

Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

Indicadores relacionados ao Objetivo:

indice de cumprimento das metas do PETIC
indice de sucesso na execucédo dos projetos de TIC

Detalhamento dos Indicadores:

Indicador 07 — indice de cumprimento das metas do PETIC

O gque mede

As metas do PETIC que foram cumpridas

Responsével pelo indicador

Gestor da Secao de Governanga de TIC

Periodicidade

Mensal

Onde medir

Secdo de Governanca de TIC

Por que medir

Para garantir que as metas do Planejamento Estratégico de TIC
sejam cumpridas

Como medir (NUimeros de metas do PETIC cumpridas/Total de metas do
(férmula de calculo) PETIC)*100
Melhor Para cima

Pardmetros (0 que mede)

Responsaveis

Nl]mer_os de metas do PETIC Sec&o de Governanca de TIC
cumpridas

Total de metas do PETIC Secao de Governanca de TIC

Linha de tendéncia

Dado Inexistente

Meta Alcancar 100% das metas do PETIC
2013: 70%; 2014: 80%; 2015: 90%; 2016: 100%
Glossério O Objetivo é verificar se cada item planejado no PETIC esta

sendo concluido ou realizado em conformidade com os
percentuais aceitaveis.
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Indicador 08 — indice de sucesso na execugéo dos projetos de TIC

O gque mede Os resultados dos projetos do Planejamento Estratégico de TIC
que foram executados e 0s que surgirem

Responsével pelo indicador |Gestor da Secdo de Governanga de TIC

Periodicidade Mensal

Onde medir Secdo de Governanca de TIC

Por que medir Para garantir que os projetos do Planejamento Estratégico de
TIC sejam executados

Como medir (NUumero de projetos executados/Quantidade de projetos

(férmula de calculo) previstos para serem concluidos)*100

Melhor Para cima

Pardmetros (0 que mede) Responsaveis

i ) Gestor da Sec¢édo de
Numero de projetos executados Governanca de TIC

Quantidade de projetos Gestor da Sec¢édo de
previstos para serem Governanca de TIC
concluidos
Linha de tendéncia Dado Inexistente
Meta Alcancar 100% das metas do PETIC
2013: 70%,; 2014: 80%; 2015: 90%; 2016: 100%
Glossério Todo projeto tem inicio e fim, entdo avaliaremos se cada projeto

esta sendo realizado ou se ja foi concluido

Perspectiva:

Recursos

Tema:

Capital Humano

Objetivo Estratégico:

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia
Descricao do Objetivo:

Quantidade total de horas de treinamento dos servidores de Tl, com no minimo
90 horas aulas registradas na area de recursos humanos.
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Responsavel pelo Objetivo:

Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacgéo

Indicadores relacionados ao Objetivo:

indice de capacitagdo dos servidores de T

Detalhamento dos Indicadores:

Indicador 09 — indice de capacitacdo dos servidores de TI

O que mede

O nivel de capacitacédo dos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Responsavel pelo indicador

Gestor da Secretaria Executiva da Escola Judicial

Periodicidade

Mensal

Onde medir

Secretaria Executiva da Escola Judicial

Por que medir

Para garantir servidores capacitados para desempenharem suas
funcdes técnicas e gerenciais de Tl

Como medir
(férmula de célculo)

(Namero de servidores de TIC treinados com pelo menos
90h/aulas/ano nas competéncias estratégicas/Total de servidores
da unidade de TI) *100

Melhor

Para cima

Pardmetros (0 que mede)

NuUmero de servidores de TIC Responsaveis

treinados com pelo menos
90h/aulas/ano nas
competéncias estratégicas

Gestor da Secretaria Executiva
da Escola Judicial

Total de servidores da unidade
de Tl

Gestor da Secretaria Executiva
da Escola Judicial

Linha de tendéncia

Dado inexistente

Meta Alcancar 100% servidores treinados no ano, até 2016
2013: 60% ; 2014: 70%; 2015: 80%; 2016: 100%

Glossario Quantidade total de horas de treinamento dos servidores de TI,
registradas na area de recursos humanos.

Tema:

Capital Humano

Objetivo Estratégico:

Garantir o capital humano necessario para atender as demandas estratégicas de

TIC

20




@gest

PETIC — TRT 142 Regido

2012/2016

Descri¢éo do Objetivo:

Alcancar a forca de trabalho total minima recomendada para TIC, composta por
servidores do quadro permanente, com base nos critérios da Resolucdo

90/2009-CNJ

Responsavel pelo Objetivo:

Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Indicadores relacionados ao Objetivo:

NuUmero de servidores providos na area de TIC

Detalhamento dos Indicadores:

Indicador 10 — Niumero de servidores providos na area de TIC

O que mede

O numero de servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo em comparacdo com o determinado
pela Resolucdo 90/2009 do CNJ

Responsavel pelo indicador

Gestor da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Periodicidade

Mensal

Onde medir

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Por que medir

Para alcancar forca de trabalho necesséria para atender as
demandas reprimidas

Como medir
(formula de céalculo)

Total de servidores providos na area de TIC

Melhor

Para cima

Parametros (o0 que mede)

Responsaveis

Total de servidores
providos na area de TIC

Gestor da Secretaria de Gestao de
Pessoas

Linha de tendéncia

2011:18; 2012: 17

Meta Aumentar para 35 o nimero de servidores providos na area de
TIC
2013: 30; 2014: 35

Glossario O Tribunal deve constituir quadro de pessoal permanente de

profissionais da area de TIC. As funcdes gerenciais e as
atividades estratégicas da area de TIC devem ser executadas,
preferencialmente, por servidores efetivos do quadro
permanente. Sdo atividades estratégicas: governanca de TIC,
gerenciamento de projetos de TIC, andlise de negdcio,
seguranca da informacdo, gerenciamento de infraestrutura e
gestdo dos servicos terceirizados de TIC. A forca de trabalho
terceirizada que realize as fun¢c®es acima deve ser gradualmente
substituida (art. 2°, §§ 1°, 2° e 3°, da Resolucédo 90/2009-CNJ)
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Tema:
Orcamento
Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria, assegurando a execucdo da
estratégia da TIC

Descri¢céo do Objetivo:

Disponibilizar solugdes tecnoldgicas que viabilizem a modernizacdo dos tramites e
a racionalizacdo de andamentos, de modo a contribuir para a celeridade e
efetividade na prestacéo jurisdicional do TRT14.

Responsavel pelo Objetivo:

Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

Indicadores relacionados ao Objetivo:

indice de execuc&o do orcamento de T

Detalhamento dos Indicadores:

Indicador 11 — indice de execug&o do orgamento de Tl
O que mede A execucéo do orcamento de TI
Responsavel pelo Gestor da Diretoria Geral das Secretarias
indicador
Periodicidade Mensal
Onde medir Secretaria de Orcamento e Financas
Por que medir Para garantir que o orcamento seja executado de acordo com o
planejado
Como medir (Orcamento de Tl executado/Or¢camento disponibilizado para TI) *
(formula de célculo) 100
Melhor Para cima
Parametros (o que mede) Responséveis
Gestor da Secretaria de
Orcamento de Tl executado Orcamento e Financas
Orcamento disponibilizado para TI |Gestor da Secretaria de
Orgcamento e Financas
Linha de tendéncia Dado Inexistente
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Meta Garantir 100% de execuc¢do do Orcamento de Tl
2013: 100%; 2014: 100%; 2015: 100%; 2016: 100%
Glossario Orcamento de Tl compreende todos os recursos utilizados para
suportar o negécio.

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a adequacéo da Infraestrutura, sistemas e servigos de TIC
Descricao do Objetivo:

Avaliacéo do nivelamento dos requisitos de tecnologia da informac¢éo no ambito do
Regional

Responsavel pelo Objetivo:
Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Indicadores relacionados ao Objetivo:

indice de atendimento aos padrées nacionais de T| estabelecidos nas resolucdes
90/2009 e 136/2011 do CNJ

Detalhamento dos Indicadores:

Indicador 12 — indice de atendimento aos padrdes nacionais de Tl estabelecidos nas
resolucdes 90/2009 e 136/2011 do CNJ

O que mede O nivel de requisitos de tecnologia da informacéo

Responsavel pelo Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
indicador

Periodicidade Mensal

Onde medir Secretaria de Tecnologia da Informac¢é&o e Comunicacao

Por que medir Para garantir que os ativos de T| suportem o negécio

Como medir (NUumeros de parametros atendidos/Numeros total de parametros
(formula de calculo) definidos nas resolugfes 90/2009 e 136/2011 do CNJ) * 100
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Melhor

Para cima

Parametros (o0 que mede)

NuUmeros de parametros das
resolucdes 90/2009 e 136/2011
do CNJ atendidos

Responsaveis

Gestor da Secretaria de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo

Total de parametros definidos
nas resolucdes 90/2009 e
136/2011 do CNJ

Gestor da Secretaria de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo

Linha de tendéncia

Dado Inexistente

Meta

Atingir 90% dos requisitos das resolu¢des 90/2009 e 136/2011 do

CNJ

2013: 60%; 2014: 70%; 2015: 80%; 2016: 90%

Glosséario

As resolucdes 90/2009 e 136/2011, do CNJ, definem a estrutura
fisica de TI, de pessoal, de sistemas e de gestao de TI, visando
padronizar e nivelar a Tecnologia da Informacdo no ambito da

Justica do Trabalho.

6 METAS DO PETIC

indisponibilidade de
servigos de tecnologia
da informagé&o

ultrapassar 3% de
indisponibilidade

indisponibilidade

Indicadores Metas Responsaveis
2013 2014
Indicador 1 — indice de
registro de Meta 1 — N&o

N&o ultrapassar 2% de|Nucleo de Infraestrutura

e Comunicacao

Indicador 2 — indice de
satisfacdo dos clientes

Meta 2 — Atingir 60%
satisfacdo dos clientes

Atingir 70% satisfagcéo
dos clientes com os

Secédo de Governanca

com 0s equipamentos de
TI

com 0s equipamentos de
TIC

equipamentos de TIC

de Tl

Indicador 3 — indice de
satisfacdo dos clientes
com os sistemas de Tl

Meta 3 — Atingir 60% de
satisfagcdo dos clientes
com 0s sistemas
utilizados

Atingir 70% a satisfagao
dos clientes com os
sistemas utilizados

Secdo de Governanca
de TI

Indicador 4 — indice de
satisfacdo dos clientes
com o atendimento do
Suporte de TIC

Meta 4 — Atingir 60% de
satisfacdo dos clientes
com o atendimento de
Suporte de TIC

Atingir 70% de
satisfacdo dos clientes
com o atendimento de
Suporte de TIC

Secédo de Governanca
de TI

Indicador 5 — indice de
computadores com
sistema(antivirus) de
segurancga atualizado

Meta 6 — Atingir 90% o
nimero de
computadores com

antivirus atualizados

Atingir 100% o numero
de computadores com
antivirus atualizados

Nucleo de Infraestrutura
e Comunicacao
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Indicador 6 — indice de
atualizacédo dos projetos
e indicadores de TIC
para consulta

Meta 8 — Alcancar 80%
de cumprimento de
projetos e indicadores
atualizados no SIGEST

Alcancar 90% de
cumprimento de projetos
e indicadores
atualizados no SIGEST

Secdo de Governanca
de TI

Indicador 7 — indice de
cumprimento das metas
do PETIC

Meta 7 — Alcangar 70%
das metas do PETIC

Alcancar 80% das metas
do PETIC

Secao de Governanca
de TI

Indicador 8 — indice de
SUCEeSS0 Na execucdo
dos projetos de TIC

Meta 8 — Executar 70%
dos projetos previstos no
PETIC

Executar 80% dos
projetos previstos no
PETIC

Secretario de Tecnologia
da Informacéo e
Comunicacao

Indicador 9 — Indice de [Meta 9 — Alcancar 60% |Alcancar 70% dos . :
o . . Secretaria Executiva da
capacitacdo dos dos servidores de Tl servidores de TI .
. . . Escola Judicial
servidores de Tl capacitados capacitados

Indicador 10 — NUmero
de servidores providos
na area de TIC

Meta 10 — Aumentar
para 30 o niUmero de
servidores providos na
area de TIC

Aumentar para 35 o
ndmero de servidores
providos na area de TIC

Secretaria de Gestdo de
Pessoas

Indicador 11 — indice de
execucao do orgamento
de TI

Meta 11 Garantir
100% de execucdo do
Orcamento de TI

Garantir 100% de
execugdo do Orgamento|
de TII

Secretaria de Orgamento
e Financas

Indicador 12 — indice de
atendimento aos
padrdes nacionais de TI
estabelecidos na
resolucdo 90 e 136 do
CNJ

Meta 12 — Atingir 60%
dos requisitos das
resolucdes 90/2009 ¢
136/2011 do CNJ

Atingir 70% dos
requisitos das
resolucdes 90/2009 ¢

136/2011 do CNJ

Secretaria de Tecnologia
da Informacao e
Comunicacao
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7 PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC

- Projeto Modulo Risk Manager

- Aquisicdo Novo Storage

- Aquisicdo do Switch Core

- Colaboracdo em Nuvem

- Instalacéo do Site Backup

- Instalacédo do Rob6 de Backup

- Aquisicao da Sala Cofre

- Instalacéo Blade

- Implantacdo do Sistema e-Gestao

- Reestruturacdo da Rede de Dados do Tribunal (exceto Porto Velho)
- Implantacdo do Processo Judiciario Eletrénico

- Implantacdo do novo Portal da Intranet

- Implantacdo do Sistema de Processo Administrativo — e-Sap

- Automatizacado do Diario Eletronico da JT - TRT 142 Regido

- Implantacao da Central de Atendimento ao Usuario de TIC do TRT14
- Governanca com Cobit

- Consulta Pauta de Audiéncias
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REVISAO E FINALIZACAO
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo
e
Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

IMPRESSAO
Nucleo de Servicos Graficos

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
Rua Almirante Barroso, 600 — Mocambo — 76.801-089 — Porto Velho/RO
(69)3211-6503
www.trt14.jus.br




