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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI é instrumento de gestdo que visa
planejar as a¢Oes e investimentos a serem realizados em tecnologia da informacao pela SETIC —
Secretaria de tecnologia da Comunicacdo e Informagdo. Por se situar no nivel tatico de
planejamento, afigura-se como importante ferramenta para instrumentalizacdo dos Objetivos
Estratégicos elencados nos Planos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo. No ambito do TRT14,
tais objetivos estdo elencados no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdao — PETIC 2012-2016, cuja revisdao foi aprovada pela Resolu¢gdo Administrativa

89/2013.

Este Plano Diretor identifica as necessidades de tecnologia da informacdo e comunicagao
do TRT da 142 Regido, elenca as demandas de servicos, infraestrutura e contratagées e relaciona
as iniciativas e acdes correlatas ao atendimento de tais necessidades. Apresenta também o
referencial estratégico que o norteia, a estrutura organizacional e de pessoal da Secretaria de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - SETIC, bem como o seu planejamento or¢camentario.

Ainda, evidencia os possiveis riscos intrinsecos a sua execuc¢ao, sugerindo acdes aptas a mitiga-los.

N3o obstante a SETIC ja operar alinhada a estratégia institucional do Egrégio TRT14 desde
2012, quando confeccionou seu primeiro Planejamento Estratégico de TIC, esta Secretaria ainda
carecia de um instrumento que operacionalizasse os objetivos estratégicos em acoes,
aproximando o planejamento institucional de alto nivel do planejamento operacional. Esta
necessidade, destarte, motivou a confeccdo deste que é o primeiro Plano Diretor de Tl da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e comunicacdo do Tribunal Regional do Trabalho da 142

Regiao.

Este PDTI serd revisado semestralmente e tera periodo de validade de dois anos, em

alinhamento com o prazo de vigéncia do PETIC TRT14.

CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO FRANCISCO JOSE PINHEIRO CRUZ
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DA DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO
COMISSAO DE INFORMATICA TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI 2015-2016
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2. METODOLOGIA APLICADA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo foi elaborado com base no “Guia de
Elaboracdo de PDTI”, versdo 1.0, do SISP - Sistema de Administracdo de Recursos de Informacao e
Informdtica do Poder Executivo. Ndo obstante sua importancia, o Guia do SISP ndo foi,

necessariamente, seguido em toda sua completude. Isso porque, como o préprio guia orienta:

[...] os conteudos abordados, bem como as estratégias e taticas sugeridas sdo referéncias,
ou seja, este documento ndo estabelece uma metodologia obrigatdria de elaboracdo de
PDTI para os 6rgaos membros do SISP. Dessa forma, os 6rgdos tém a faculdade de soma-lo
a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de
governanga de sua instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem
apropriada para a construgao de seus planos.

Assim, este PDTI tem como base o Guia do SISP e, em adicdo a este modelo, foram
consultados PDTIs de outros drgdos da administracao publica com o intuito de se beneficiar da boa
literatura ja produzida por estes entes. Ainda, considerou-se o nivel de maturidade da SETIC TRT14
e a auséncia de PDTI anterior como particularidades a serem consideradas quanto ao escopo e

densidade deste Plano Diretor de TI.

O trabalho de confecc¢do deste documento iniciou-se apds solicitacdo da gestdo da SETIC a
Secdo de Governanga de Tl para que se iniciassem estudos para a confec¢dao de um Plano Diretor.
Em seguida, tal necessidade foi cristalizada como uma ac¢do prioritaria (AP 5) no Plano de Gestao
2015-2016 do TRT14, que elenca agbes prioritarias alinhadas ao Planejamento Estratégico
Participativo (PEP 2015-2020). A partir de entdo, a Secdo de Governanca de Tl reuniu-se com os
gestores da SETIC e da area de planejamento do TRT-14 objetivando colher subsidios para a

realizacdo da tarefa.

Inicialmente, a Equipe de Elaboracdao do PDTI (EqPDTI) procedeu com a coleta de
documentos e informagdes organizacionais gerais. Em seguida, com base nos documentos
coletados e em reunides realizadas, foram levantadas as necessidades do negécio e da Tl e, apds
tal posicionamento, acdes foram tracadas para atender a essas necessidades e 0s responsaveis
pela sua realizacdo, definidos. Ato continuo, com a participacao dos gestores da SETIC, os passos
finais foram dados através da confeccdo das matrizes SWOT e de riscos associadas a execucdo do

PDTI.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Entre os diversos documentos que nortearam a confeccao deste PDTI, merecem mengao:

PEP 2015-2020 TRT14 Descricdo: Planejamento Estratégico Participativo do Tribunal Regional
do Trabalho da 142 Regido

Disponivel em: http://www.trt14.jus.br/documents/10157/3a053dec-cf45-4d12-98f0-35aela537elb

PETIC 2012-2016 TRT14 Descricdo: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido

Disponivel em: http://www.trt14.jus.br/documents/10157/3fe4f67a-c219-40d7-a193-751d5cee9584

Plano de Gestao 2015- Descricdo: Plano de gestdo com acbes prioritarias alinhadas ao
2016 Planejamento Estratégico Participativo 2015-2020

Disponivel em: http://www.trt14.jus.br/documents/10157/980e7925-60al-4ab3-b644-18e065ae9731

Guia de Elaboragdo de Descricdo: Guia de elaboracdo de PDTI do SISP: versdo 1.0 - Ministério
PDTI do SISP do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao.

Disponivel em: http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Apresentacao

Portaria 934/2014 Descrigdo: Perfil Organizacional do Tribunal Regional do Trabalho da
TRT14 142 Regido

Disponivel em:
http://www.trt14.jus.br/documents/10157/66428/2014.04.28+-+Portaria+n.+934-2014+-+Institui+o+Perfil+organizacional.PDF

Resolugdo 90/2009 CNJ  Descrigdo: Dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da
informacdo no ambito do Poder Judiciario.

Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br///images/atos_normativos/resolucao/resolucao_90_29092009_02012013134629.pdf

Tabela 1: Documentos de referéncia

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisdo, constituindo proposi¢des estruturantes para determinado

fim. No processo de elaboracdo deste PDTI, os seguintes principios e diretrizes foram observados:
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PRINCIiPIOS

p1 | Adogdo de padrées em solugdes de TIC

Melhoria continua da prestacdo de servicos e da transparéncia das informacgdes fornecidas

P2 a sociedade

p3 | Busca continua da Seguranca da Informacao

p4 | Promogdo da gestdo do conhecimento

Estimulo e promocado da formacao, do desenvolvimento e do treinamento dos servidores

P> gue atuam na area de TIC

P | Observancia as normas legais
p7 | Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC as estratégias de negdcio do TRT14
pg | Aperfeicoamento da governanga de TIC

pg | Planejamento prévio, sempre que possivel, para as contrata¢cdes de bens e servicos de TIC

Tabela 2: Principios norteadores

DIRETRIZES

D1 | Fornecer servicos e solugdes de TIC com qualidade
D2 | Promover a melhoria continua dos servicos de TIC

D3 | Desenvolver a capacitagdo e a atualizagdo tecnoldgica dos servidores da SETIC

Certificar-se de que os objetivos estratégicos de Tl estejam alinhados aos objetivos
D4 | institucionais do TRT14

Adotar metodologias que promovam padronizagao, integracao e agilidade aos processos
D> | deTIC

D6 | Promover a melhoria continuada dos processos de contratagdo de servigos de TIC

Ampliar a efetividade da Governanca de Tl por meio do emprego das melhores praticas do

D7 mercado

Tabela 3: Diretrizes norteadoras
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5. ORGANIZACAODATI

No tocante a organizacdo administrativa, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo deu importante passo no ano de 2014, quando conseguiu realizar sua
reestruturacdo administrativa (institucionalizada por meio da Resolu¢do Administrativa 80/2014)
e, com isso, aperfeicoar seu organograma. Esta mudancga permitiu especializar fungdes criticas que
antes estavam mescladas, bem como recompensar os detentores de responsabilidades cruciais do

seu estafe.

Atualmente, a SETIC divide-se em dois nucleos e doze se¢bes. Graficamente, assim esta
composta a estrutura organizacional da SETIC, em conformidade com a Resolucdo Administrativa

80/2014:

_ Secdo de Sistemas
Administrativos
aadoecdo de Sistemas Judiciai
Ncleo de
= Desenvolvimento de g gl Secdo de Sistemas WEB
Sistemas
I Secdo de Atendimento a
Sistemas
Segdo de Governanga de Tl | | Sk Geridaimsiie
de Processos Eletronicos
da Informagéo e by
Comunicagdo - SETIC " X
Segdo de Gerenciamento e Secio de Administragdo de
Conformidade dos Contratos [~ Dados
- Secdo de Infraestrutura
Computacional
- Nucleo de Infraestrutura e Bl B Seco de Seguranga da
ComunicagGes Informagdo

Segdo de Suporte ao
Usudrio

- Secdo de Geréncia de
Redes e Comunicagdo

Figura 1: Organizagdo administrativa da SETIC conforme Resolugéo Administrativa 80/2014

Secretaria de Tecnologia
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No topo do organograma encontram-se as SecOes de Governanca de Tl e de
Gerenciamento e Conformidade dos Contratos, as quais colaboram diretamente com a gestdo

superior da Secretaria em seu mister.

A seguir, divide-se a Secretaria em seus dois grandes nucleos: Desenvolvimento de
Sistemas e Infraestrutura e Comunicacdes. Este, responsavel por manter o ambiente de Tl em
operagdo continua e segura. Aquele, por desenvolver e manter solu¢ées de software para o
publico interno e externo. Ambos os Nucleos compdem-se de cinco se¢des que especializam as

areas criticas sob sua responsabilidade.

Em nivel institucional geral, esta é a posicdo da SETIC no organograma do TRT14:
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6. REFERENCIAL TATICO ANTERIOR

Visto que este PDTI é o primeiro Plano Diretor de Tecnologia produzido pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdao do TRT da 142 Regido, ndo havia, ainda, referencial
tdtico anterior nem resultados para a realizacdo de andlise de progresso das atividades. Desta
forma, a EqPDTI optou por usar o PETIC 2012-2016 e as demandas até entdo encaminhadas a

SETIC como base para a confeccdo deste Plano Diretor de TI.

No que tange as demandas elencadas no PETIC, todas elas foram executadas com sucesso
pela SETIC, apresentando, destarte, 100% de realizagdo dos projetos de seu Planejamento

Estratégico, listados a seguir:

e Projeto Médulo Risk Manager

e Aquisicdo de Storage para o PJE

e Aquisicao de Switch Core

e Contratagao de servigo de colaboragdao em nuvem

e Instalacao de ambiente de Site Backup

e Aquisicdo e instalacdo de novo robo de backup

e Aquisicao de Sala Cofre

e Aquisicdo de Chassis e Servidores em Laminas (Blade)

e Implantag¢do do e-Gestao

e Reestruturacdo da rede de dados das unidades jurisdicionadas (exceto Porto velho)
e Implantagdo do Processo Judicial Eletronico

e Implantagdo do novo portal Intranet

e Implantagdo do sistema de processo administrativo — e-SAP

e Automatizacdo do Diario Eletronico da JT — TRT14

¢ Implantac¢do da Central de Atendimento ao Usudrio de TIC do TRT14
e Treinamento e Certificacdo de Governanga com Cobit e ITIL

¢ Implantagdo do sistema de consulta as pautas de audiéncias
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Durante a execucdo dos projetos do PETIC, a SETIC continuou a receber demandas
diversas, as quais ndao mais constavam em seu PETIC devido a falta de atualizagdo do mesmo,
como também ndo foram mapeadas em nenhum outro documento, por exemplo, de nivel tatico

como este PDTI, visto que inexistia tal documento.

Estas novas solicitagdes foram identificadas e mapeadas no “Inventdrio de Necessidades”
constante desse PDTI. Este servira, a partir de entdo, como referéncia para o controle de execugao

das tarefas da SETIC.

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao — PETIC 2012-
2016, aprovado pela Resolu¢do Administrativa 89/2013, define, dentre outros, a Missdo, Visdo e

Valores, bem como os objetivos estratégicos da SETIC, quais sejam:

7.1. Missao
Prover solucdes efetivas de tecnologia da informagdo e comunicagdo para o cumprimento

da missao do TRT da 142 Regido.

7.2. Visao

Ser reconhecido pela exceléncia em solug¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
7.3. Valores
Qualidade, comprometimento, inovacdo, celeridade, seguranca, acessibilidade,
sustentabilidade, cooperacao e simplicidade.

7.4. Objetivos Estratégicos

O atual Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC 2012-

2016) elenca nove Objetivos Estratégicos perseguidos pela SETIC, a saber:

e Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais as atividades judiciais e administrativas.
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e Garantir a satisfacdo dos clientes de TIC.

e Garantir a seguranca da informacao.

e Aprimorar a comunicacdo com os clientes.

e Adotar as melhores praticas em governanca de TIC.

e Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia.

e Garantir o capital humano necessario para atender as demandas estratégicas de TIC.

e Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria, assegurando a execucao da estratégia de TIC.

e Garantir a adequacao da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC.

Estes elementos encontram-se consolidados no Mapa Estratégico de TIC, conforme a figura 3 a

seguir:
e Todo
- A 0s
- MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO TRT DA 14 REGIAO Gstores
VISAO: Ser reconhecido pela exceléncia em solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
MISSAO: Prover solugdes efetivas de tecnologia da informagdo e comunicagdo para o cumprimento da miss3o do TRT 14° Regido.
VALORES: Qualidade, comprometimento, inovagdo, celeridade, seguranga, acessibilidade, sustentabilidade, cooperagdo e simplicidade.
Qualidade dos servigos Satisfagdo
* oeecesssscsccccccscccacs \ . .
. .
2 ! Garantir 3 Disponibilidade de Sistemas |
g : o “ l. - | | jl.d o s :
o i administrativas H
N ; \
Gest3o de Riscos Comunicagdo
.o \' ’ .
@ { H
g : Garantir a Seguranga da Informagdo :
] H H
E t {
@ . Al .
3 Governanga de TIC
i i
g : :
- E :
: '
i H
Capital humano
(i }
-3 H
21 :
= H
i '
o 1
=1 '
i ;

Figura 3: Mapa estratégico de TIC
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8. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

Os objetivos estratégicos de TIC elencados no PETIC 2012-2016, conforme a figura 3, estdo
vinculados ao atendimento dos objetivos estratégicos institucionais do TRT14. Estes ultimos

podem ser vistos no Mapa Estratégico Corporativo do TRT14, conforme a figura 4 abaixo:

?é MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO DO TRT
TRP14
T DA 14° REGIAO 2015-2020
oom::wmx;nzcuo

= Visao de Futuro Valores Institucionais
o S L Consolidar-se perante a sociedade como referéncia de Etica Impessoalidade
RS credibilidade na prestacéo jurisdicional Transparéncia Responsabilidade socioambiental
=% Missdo Celeridade Acessibilidade
5 & Realizar justica, no ambito das relagdes de trabalho, com Inovacdo  Respeito e Valorizacdo do Ser Humano
o celeridade e efetividade, promovendo a paz social e o Probidade Comprometimento

o fortalecimento da cidadania Qualidade

Efetividade na prestacéo jurisdicional Garantia dos direitos da cidadania

Perspectiva

Sociedade 3,

-xmmzmx‘ Estimulo a conciliacdoe  Celeridade e produtividade  Impulso as execu¢des Fortalecimento dos Fortalecimento da
anodezalios as solucdes alternativas na prestagé&o jurisdicional trabalhistas e fiscais processos de governanca comunicacdo interna
de conflito administrativa e judiciaria e externa
Perspectiva

Processos
Internos

Melhoria da gest&o de pessoas e Aperfeicoamento da Aprimoramento da infraestrutura e
da qualidade de vida gestdo de custos govermnanca de TIC

Perspectiva
Recursos

Figura 4:Mapa estratégico do TRT14 (2015-2020)

O alinhamento da Tl com o negdcio fica claro na tabela 4 a seguir, onde se promove o
correlacionamento entre os objetivos estratégicos institucionais e os de TIC. Neste cotejo,
visualiza-se claramente quais iniciativas de alto nivel de TIC suportam os objetivos estratégicos

institucionais:
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1 Garantir a efetividade da prestagao jurisdicional v v v
2 Manter as praticas socioambientais sustentaveis
3 Ampliar as formas de conciliagédo e solugdes alternativas de v
conflitos
4 Aumentar a eficiéncia operacional quanto a celeridade e v v
produtividade na prestacéo jurisdicional
§ 5 Garantir a efetividade das execugdes trabalhistas e fiscais v
N
0 6 Maximizar os resultados da governanga administrativa e v v v
S judiciaria
N
& 7 Melhorar a comunicagéo externa e interna v
o
8 Maximizar a Governanga da Gestédo de Pessoas v
9 Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas v
10 Gerir o orgamento de forma eficiente e eficaz v
11 Prover o Regional de infraestrutura fisica adequada v
12 Maximizar os resultados da governanga de TIC v v

Tabela 4: Alinhamento das estratégias institucionais e de TIC do TRT14
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Como se V€, os nove objetivos estratégicos de TIC definidos no PETIC 2012-2016 atendem,

todos, a um ou mais objetivos estratégicos corporativos definidos no PEP 2015-2020 e, uma vez

gue as acdes desenvolvidas pela SETIC estdo alinhadas aos seus objetivos estratégicos, resta claro

que todas elas apoiam, finalisticamente, os anseios institucionais do TRT14.

8.1. Andlise de SWOT

Face as profundas mudancgas administrativas e operacionais ocorridas desde a publicacdo

do PETIC 2012-2016, quando se confeccionou sua ultima matriz SWOT, a SETIC optou por reformar

esta de forma a melhor refletir a realidade atual da Secretaria.

Desta sorte, apds reunido da EqPDTI, a matriz SWOT atualizada, resultante das discussoes

da equipe, é a descrita a seguir:

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

Equipes internas bem integradas e
comprometidas

Adocdo de metodologias e praticas de
gestdo e operacao de servicos reconhecidos
no mercado

Boa reputacdo da Secretaria de Tl junto a
instituicao

Infraestrutura de TIC robusta

Parque de mdquinas atualizado

Orcamento adequado as contratac¢des da
Secretaria

Alto indice de execugdo de projetos (100%
dos projetos do PETIC realizados)

Comunicacgao entre os nucleos deficiente

Estrutura fisica da Secretaria necessita de
expansao

Falta de normatizacdo de regime de plantao
para suportar atividades extraordindrias

Timida divulgacdo das iniciativas e
realizagGes da SETIC para o publico externo
e, principalmente, interno.

Governanca de Tl incipiente

Atuacdo preventiva contra falhas precisa de
melhorias

Numero de servidores abaixo do necessario

Ambiente de contingéncia precisa de
expansao e melhorias

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI 2015-2016




Tribunal Regional do Trabalho da 149 Regido

J

TRY14

Excesso de demandas para a capacidade

atual
Tabela 5: Andlise SWOT do ambiente interno
OPORTUNIDADES AMEACAS
Cooperagdes com outros tribunais permitem
o compartilhamento de tecnologias e/ou Rotatividade de pessoal
recursos
Reconhecimento da TIC como area Demandas impostas sem estudos técnicos
estratégica de viabilidade

Posicionamento geografico distante dos
grandes centros dificulta o acesso a
treinamentos presenciais ou in company de
alto nivel

Projetos nacionais patrocinados pelos érgaos
centrais (TST, CNJ, CSIT) promovem
padronizacao e sinergia entre os Regionais

AMBIENTE EXTERNO

Processo Judicial Eletronico - PJE, que
aproximou a TIC dos clientes internos e
externos

Tabela 6: Andlise SWOT do ambiente externo

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TI

As necessidades de Tl elencadas a seguir referem-se a todas as demandas remetidas a
SETIC que exigem a aloca¢do de recursos significativos da Secretaria para seu atendimento, tais
como desenvolvimento de soluc¢des, aquisicdes de bens de Tl para suporte ou expansdo ou mesmo
o fornecimento ou suporte a servicos. Esta se¢do representa, em resumo, o que a SETIC esta

fazendo e o que pretende fazer no periodo deste PDTI.

Tais demandas podem se originar de quaisquer areas do Egrégio TRT14, finalisticas ou de
apoio, inclusive da proépria SETIC, quando esta entende necessdrias a¢des internas para a melhoria

de seus servicos.

As demandas elencadas a seguir foram levantadas a partir de reunides com os chefes dos

nucleos de Desenvolvimento de Sistemas e de Infraestrutura e Comunicacdes e representam as
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necessidades remetidas a SETIC pelas diversas dreas do Egrégio TRT14. No quadro, h3d
necessidades ja concluidas que foram incluidas neste Plano Diretor por terem sido finalizadas no

primeiro semestre de 2015, periodo de vigéncia deste documento.

Cada necessidade é listada com seu desdobramento em macro agdes necessarias a sua
realizacdo. A enumeracdo destas acbes colabora no controle da execucdo e transmite o status do

andamento de cada necessidade.

A seguir, listam-se as necessidades atendidas, em atendimento ou aguardando

atendimento, planejadas para serem executadas no biénio 2015-2016:

Necessidade Acdes Status
A1 | Avaliar sistema recebido CONCLUIDA
Implantacdo do sistema de | A2 | Carga de scripts CONCLUIDA
processo administrativo — A3 | Alocagao e configuragao da VM CONCLUIDA
Proade’ A4 | Implantagdo EM EXECUCAO
A5 | Testes EM EXECUCAO
Necessidade Acles Status
Imblantacio d ict Al | Avaliar sistema recebido EM EXECUCAO
mprantacao do hovo sistema |, Carga de scripts NAO INICIADA
de RH e Folha de Pagamento - . N -
— SGRH! A3 | Alocacgdo e configuragdao da VM NAO INICIADA
A4 | Implantag3o NAO INICIADA
Necessidade Acdes Status
A1 | Avaliagao do Sistema Recebido CONCLUIDA
Implantagdo do Sistema para | A2 | Integragdo com base local CONCLUIDA
Controle de Material e A3 | Migragao de dados CONCLUIDA
Patrimonio - SCMP - TRT141 | A4 | Testes CONCLUIDA
A5 | Implantacdo CONCLUIDA
Necessidade Acdes Status
| o) | A1 | Andlise da Solugdo CONCLUIDA
a":ii':;(;nt::: :::Z:Zant':a;ac) A2 | Desenvolvimento CONCLUIDA
8 - 99| a3 | Testes CONCLUIDA
A4 | Implantacdo CONCLUIDA

1 - ~
Alinhada com a Agdo Prioritaria N2 5, do Plano de Gestdo 2015-2016 TRT14.
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Necessidade Acles Status
Sistema para estatisticade | A1 | Andlise da Solugdo SUSPENSA
pr:;dutivid:de dos A2 | Desenvolvimento SUSPENSA
contadores judiciais para
processos eletronicos e A3 | Testes SR
fisicos A4 | Implantagao SUSPENSA
Necessidade Acbes Status
Estatisticas em processos Al | Analise da SOlU(;éO CONCLUIDA
eletronicos a fim de A2 | Desenvolvimento CONCLUIDA
complementar o e-Gestdo e | A3 | Testes CONCLUIDA
Justica em Nameros A4 | Implantagdo CONCLUIDA
Necessidade Acdes Status
A1 | Andlise da Solug3o CONCLUIDA
Adicdo de funcionalidades a | A2 | Desenvolvimento CONCLUIDA
consulta processual A3 | Testes CONCLUIDA
A4 | Implantag3o CONCLUIDA
Necessidade Acdes Status
Desenvolvimento de A1 | Andlise da Solucdo CONCLUIDA
aplicacdo para A2 | Desenvolvimento CONCLUIDA
acompanhamento das ,
coparticipacoes do plano de A3 | Testes CONCLUI’DA
saude Unimed A4 | Implantagao CONCLUIDA
Necessidade Acles Status
A1 | Desenho da solugdo CONCLUIDA
Integragdo do sistema e-Rec | A2 | Desenvolvimento CONCLUIDA
com o Ple A3 | Testes CONCLUIDA
A4 | Implantag3o CONCLUIDA
Necessidade Acdes Status
Confeccdo de instrugdes de | A7 | Levantamento dos requisitos do material CONCLUIDA
trabalho para operagao do )
suporte A2 | Confecgdo das instrugdes CONCLUIDA
Necessidade Acles Status
Desenvolvimento de mddulo | A1 | Desenho da SOIU(;&O CONCLUIDA
de alteragao de férias no A2 | Desenvolvimento CONCLUIDA
sistema de Administragdo de | A3 | Testes CONCLUIDA
Frequéncia A4 | Implantacdo EM EXECUCAO
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Necessidade Acles Status
Ad Ses do e-Gestio 29 A1 | Desenho da solugdo NAO INICIADA
equacoes do e-5estdo 2% | 47 | Desenvolvimento NAO INICIADA
grau ao novo manual de ~
. o A3 | Testes NAO INICIADA
validagGes . ~
A4 | Implantacao NAO INICIADA
Necessidade Acles Status
A1 | Desenho da solugdo CONCLUIDA
Desenvolver novo sistema de | A2 | Desenvolvimento EM EXECUCAO
avaliacdao de desempenho A3 | Testes NAO INICIADA
A4 | Implantag3o NAO INICIADA
Necessidade Acles Status
Defini¢do de padrdes Al | Pesquisa de metodologias NAO INICIADA
arquiteturais para o A2 | Desenho de metodologia para a SETIC NAO INICIADA
desenvolvimento de sistemas | A3 | Aprovacdo e publicacdo da metodologia NAO INICIADA
Necessidade Acdes Status
Estatisticas em processos | A1 | Desenho da solugdo CONCLUIDA
eletronicos a fim de A2 | Desenvolvimento EM EXECUCAO
complementar o controle de | A3 | Testes EM EXECUCAO
central de mandados A4 | Implantagio EM EXECUGAO
Necessidade Acdes Status
Al | Avaliar sistema recebido CONCLUIDA
imolantacio d . | A2 | carga de scripts CONCLUIDA
mplantagao .e nova versao | 43 Alocacao e configuragdo da VM CONCLUIDA
do Sigeo .
A4 | Testes CONCLUIDA
A5 | Implantag3o CONCLUIDA
Necessidade Acdes Status
Al | Tratativas para aquisi¢cdo NAO INICIADA
A2 | Avaliar sistema recebido NAO INICIADA
Implantar sistema de didrias | A3 | Carga de scripts NAO INICIADA
e passagens (TRT3) A4 | Alocagao e configuragao da VM NAO INICIADA
A5 | Testes NAO INICIADA
A6 | Implantac3o NAO INICIADA
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Necessidade Acles Status
A1 | Desenho da solucdo EM EXECUCAO
Imolantar sist g A2 | Carga de scripts NAO INICIADA
.. mf‘ antarsistema ce A3 | Alocacgdo e configuragdao da VM NAO INICIADA
licitagGes e contratos (TRT4) A4 | testes NAO INICIADA
A5 | Implantagdo NAO INICIADA
Necessidade Acdes Status
ol . g A1 | Andlise da solugdo CONCLUIDA
mplementarmudancas | 42 | pesenvolvimento EM EXECUCAO
requeridas pela Funpresp no 43 | Testes NAO INICIADA
sistema de RH ~
A4 | Implantacgao NAO INICIADA
Necessidade Acles Status
Al | Avaliar sistema recebido EM EXECUCAO
Imolantar SIGEN - Atividade A2 | Carga de scripts NAO INICIADA
P Correicional (TRT7) A3 | Alocagdo e configuragdo da VM NAO INICIADA
A4 | Testes NAO INICIADA
A5 | Implantagdo NAO INICIADA
Necessidade Acles Status
A1 | Andlise da solugdo CONCLUIDA

Desenvolvimento de portal

<t 4 A2 | Desenvolvimento EM EXECUCAO
acompzr:h::':z:tnc:a::lee auta oo ek EM EXECUCAO
P P A4 | Implantagdo NAO INICIADA
Necessidade Acles Status
) ) Al | Andlise da solugdo CONCLUIDA
Dese""°"’"|“‘?|'lt° s:tetma de | 42 | pesenvolvimento EM EXECUCAO
praga ep:;“?:a's AT 1 a3 | Testes NAO INICIADA
A4 | Implantagdo NAO INICIADA
Necessidade Acles Status
5 imento de Web Al | Andlise da solugdo CONCLUIDA
essen\{o vimento elt € A2 | Desenvolvimento EM EXECUCAO
pi::’c':‘sesz:au::f'::: d: A3 | Testes NAO INICIADA
A4 | Implantac3o NAO INICIADA
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Necessidade Acles Status
Al Elaborar Plano de Continuidade de Negdcio NAO INICIADA
(PCN)
A2 EstabeIngrfonvenlo co.m entidade publica NAO INICIADA
para definigdo do local site backup
Instala¢dao de nova estrutura Dotar o site backup da infraestrutura de TI
ite back ari i ~
para o site backup A3 | Necessaria paré _ manter o0s servigos NAO INICIADA
conforme  definido no Plano de
Continuidade de Negdcio
Implantar, no site backup, os servigos ~
A4
definidos no PCN NAQ INICIADA
Necessidade Acdes Status
Al Realizar estudos relativos a capacidade de NAO INICIADA
L armazenamento de dados do TRT 14
Expandir sistema de Viabilizar a contratagao de Solugao de
armazenamento do A2 ¢ ¢ NAO INICIADA
Armazenamento (Storage)
datacenter (storage) o [l Sl oo G
. quirir e Implantar Solucdo de Storage no |\ x 5|\ 1ADA
TRT14
Necessidade Acles Status
Realizar estudos relativos a capacidade -
Al NAO INICIADA
computacional do datacenter do TRT14
Viabilizar a contratacdo de Solucdo
A2 Completa de Computacdo em Lamllnfas NAO INICIADA
(Blade) e outros elementos necessarios a
sua implantacao
Ampll:c\r a capacidade E Prepéra[ a mfraestr.utra de Tl para . NAO INICIADA
computacional do datacenter ampliag¢dao da capacidade computacional
Adquirir solugdo para aumento de
A4 | capacidade computacional (Blade e NAO INICIADA
equipamentos relacionados)
Implantar e validar solucdo para aumento
A5 | de capacidade computacional (Blade e NAO INICIADA
equipamentos relacionados)
Necessidade Acdes Status
Al Realizar estudos relativos a renovagao de EM EXECUCAO

Switches SAN - renovar
garantia ou adquirir novo
hardware

A2

A3

garantia ou aquisicao de Switches SAN
Viabilizar a contratagdo de garantia ou
novos Switches SAN

Adquirir e Implantar Garantia/Solugdo de
Switches SAN no TRT14

NAO INICIADA

NAO INICIADA
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Necessidade Acles Status
Al Viabilizar a contratacdo de Link de Internet NAO INICIADA
com Autonomous System (AS)
Aquisi¢do de Links de Internet
A2 | Redundantes com Autonomous System NAO INICIADA
(AS)
Contratacao de link de Preparacao da infraestrutura de Tl para
internet redundante A3 [ implantagao de Links de Internet NAO INICIADA
Redundantes
A4 Implantag¢do de Links de Internet NAO INICIADA
Redundantes
A5 Valld:.:\gao/Testes e Recebimento definitivo NAO INICIADA
dos Links
Necessidade Acdes Status

Incremento de contas da

Al

Realizar estudos relativos ao uso do Google
Apps
Viabilizar a contratacdo de novas contas

EM EXECUCAO

A2 NAO INICIADA
plataforma Google Apps Google Apps OINIC
Adquirir e Implantar as novas contas -
A3
Google Apps no TRT14 NAO INICIADA
Necessidade Acdes Status
Al Viabilizar a sontrata(;ao de Solugao de NAO INICIADA
seguranca Firewall de camada 7
A2 Aquisicdo de Solucdo de seguranca Firewall NAO INICIADA
de camada 7
Aquisicio de solucio de Preparacao da infraestrutura de Tl para
quisis . ¢ A3 | implantagao de Solugao de seguranga NAO INICIADA
seguranga Firewall de .
Firewall de camada 7
camada 7 Imolantacio de Solucio d
Y mp antacdo de Solugdo de seguranca NAO INICIADA
Firewall de camada 7
Validagdo/Testes e Recebimento definitivo
A5 | da Solugdo de seguranca Firewall de NAO INICIADA

camada 7
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Necessidade Acdes Status
Al Vlat')ll,lzar a contrat.a(;ao de Solugao de NAO INICIADA
Antivirus Corporativo
A2 Aqwsm;ag de Solucdo de Antivirus NAO INICIADA
Corporativo
.. ~ . . Preparacgdo da infraestrutura de Tl para
A | ~
dquirir solugdo ¢.je antivirus A3 [ implantacdo de Solugao de Antivirus NAO INICIADA
corporativo ;
Corporativo
A4 Implanta?ao de Solugdo de Antivirus NAO INICIADA
Corporativo
A5 Valldaga?/Testes e'_' I'Receblmento'defmltlvo NAO INICIADA
da Solucdo de Antivirus Corporativo
Necessidade Acdes Status

Al

Realizar estudos relativos ao uso de
Comunicacgao via radio
Viabilizar a contratacao de intraestrutura

EM EXECUCAO

A2 LT NAO INICIADA
de comunicagdo via radio
A3 Aqwsu;.ao cle |n.tra(?st.rutura de NAO INICIADA
. . comunicacao via radio
Modernizar a infraestrutura . i
de comunicacio via radio Preparacdo da infraestrutura de Tl para )
A4 | implantacdo de intraestrutura de NAO INICIADA
comunicacdo via radio
A5 Implanjcaga~o dg mtlra.estrutura de NAO INICIADA
comunicagao via radio
A6 VaI!dagao/Testes e Receblment? de.fInI'EIV.O NAO INICIADA
da intraestrutura de comunicagao via radio
Necessidade Acdes Status
Al Realizar estudos relativos a reestruturagao NAO INICIADA
da rede de dados
A2 Viabilizar a contratacdo de reestruturacao NAO INICIADA
Reestruturar a rede de dados da rede de dados
d:f\s Varas do Tral::alho'de E Aquisicdo de reestruturagdo da rede de NAO INICIADA
Rolim de Moura, Sao Miguel dados
do Guaporé, Colorado do Preparagao da infraestrutura de Tl para
Oeste, Machadinho do A4 | implantagdo de reestruturagdo da rede de NAO INICIADA
Oeste, Placido de Castro, dados
Cruzeiro do Sul e Feijo 3 3 ~
J A5 Implantagao de reestruturagao da rede de NAO INICIADA
dados
A6 Validacdo/Testes e Recebimento definitivo NAO INICIADA

de reestruturacdo da rede de dados
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Necessidade

Acdes

Status

Al

Realizar estudos relativos a reestruturacao
da rede sem fio (wi-fi)
Viabilizar a contratacdo de reestruturacao

EM EXECUCAO

A2 NAO INICIADA
da rede sem fio (wi-fi)
i E quum.(;a!o de reestruturacao da rede sem NAO INICIADA
Reestruturagao da rede sem fio (wi-fi)
fio (Wireless) da sede Preparagao da infraestrutura de Tl para
administrativa do TRT14 A4 | implantagdo de reestruturagao da rede NAO INICIADA
sem fio (wi-fi)
A5 Impla'nta(;a.\o'de reestruturacdo da rede NAO INICIADA
sem fio (wi-fi)
A6 Valldagao/TesteNS e Receblmentq defl'nI’FIVO NAO INICIADA
de reestruturagao da rede sem fio (wi-fi)
Necessidade Acles Status

Aquisicao de garantia e
suporte para Switch Core do
centro de dados

Al

Viabilizar a contratagdo de garantia e
suporte para Switch Core do centro de
dados

Adquirir e Implantar garantia e suporte

EM EXECUCAO

A2 NAO INICIADA
para Switch Core do centro de dados
Necessidade Acdes Status
Realizar estudos e levantamento de
Al | informagdes sobre seguranga da NAO INICIADA
informacdo no ambiente do TRT14
Desenyf)lver e Implantar A2 Elaborar as Politicas e l\iormas de NAO INICIADA
politicas, normas e Seguranca da Informacao
di tosd i ~
proce |me'n os de s~eguranga 23 Elaporar 0s E)rocedlmentos de seguranca NAO INICIADA
da informacgado da informacao
Revisdao, aprovagao e implantac¢ao das
A4 | politicas, normas e procedimentos de NAO INICIADA
seguranca da informacédo
Necessidade Acdes Status
Al Realizar estudos sobre o ambiente de NAO INICIADA
Dataguard Oracle
Preparac¢do da infraestrutura de Tl para
. A2 | implanta¢ao do ambiente de Dataguard NAO INICIADA
Implantar ambiente de Oracle
Dataguard Oracle Implantagao do ambiente de Dataguard
A3 | [mplantag 2 NAO INICIADA
Oracle
A4 Revisdo e aprovacdao do ambiente de NAO INICIADA

Dataguard Oracle
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Necessidade Acdes Status
Realizar estudos sobre a atualizacdo de .
Al NAO INICIADA
versao do Banco de Dados Oracle para 12G
Preparacdo da infraestrutura de Tl para
. 5 A2 | implantacdo da atualizacdo de versao do NAO INICIADA
Atualizar versao do Banco de
Banco de Dados Oracle para 12G
Dados Oracle para 12G Implantag¢ao da atualiza¢cdao de versao do
A3 A D
Banco de Dados Oracle para 12G NAO INICIADA
Revisdao e aprovacgao da atualizagao de ~
A4 NAO INICIADA
versao do Banco de Dados Oracle para 12G OINIC
Necessidade Acdes Status
Realizar estudos sobre o ambiente de de
Al | Banco de dados Oracle para testes de NAO INICIADA
replicacdo e recuperacao
Preparacdo da infraestrutura de Tl para
implanta¢dao do ambiente de Banco de ~
Implantar ambiente de | A2 | | Pantac cod NAO INICIADA
dados Oracle para testes de replicagdo e
Banco de dados Oracle para ~
testes de replicagao e reciperagao
recuperacio Implantagao do ambiente de Banco de
perag A3 | dados Oracle para testes de replicagao e NAO INICIADA
recuperagao
Revisdo e aprovacao do ambiente de Banco
A4 | de dados Oracle para testes de replicacdo e | NAO INICIADA
recuperagao
Necessidade Acdes Status

Melhorar e ampliar o
monitoramento de Tl e os
processos e metodologias de
prevencao e reagao

Al

A2

A3

A4

A5

Realizar estudos sobre o monitoramento
de Tl, prevencdo e reacao

Melhorar e Ampliar a utilizacao de
ferramentas de monitoramento nos
servicos de Tl e no Datacenter

Definir processos e metodologias para
prevencgao e rea¢dao no ambiente de TI
Implantar processos e metodologias para
prevencao e reacdo no ambiente de Tl
Revisdo e aprovacao das ferramentas de
monitoramento, processo e metodologias
para prevencao e reacdao no ambiente de Tl

EM EXECUCAO

NAO INICIADA

NAO INICIADA

NAO INICIADA

NAO INICIADA
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Necessidade

Acdes

Status

Identificacdo e Andlise Estratégica dos

Al . EM EXECUCAO
Servicos
Implantar os processos ITIL | A2 | Analise e Planejamento das melhorias NAO INICIADA
definidos em consultoria A3 | Implantagao das melhorias NAO INICIADA
A4 Anallse dos Resultados e Inicio de um novo NAO INICIADA
ciclo
Necessidade Acles Status
Al | Pesquisar referéncias CONCLUIDA
A2 | Andlise de material CONCLUIDA
Elaborar o PDTI 2015-2016 | A3 | Reunides com gestores CONCLUIDA
A4 | Confecc¢do do PDTI CONCLUIDA
A5 | Entrega CONCLUIDA
Necessidade Acles Status
Implantar o Escritdrio de Al | Reunides de alinhamento CONCLUIDA
Gerenciamento de Projetos | A2 | Implantar o EGP-TI EM EXECUCAO
de Tl A3 | Operagdo do EGP-TI NAO INICIADA
Necessidade Acles Status
Al | Reunides de levantamento de informacgdes CONCLUIDA
Modelagem de processos ITIL | A2 | Modelagem de processos CONCLUIDA
A3 | Validagao e entrega de artefatos CONCLUIDA
Necessidade Acdes Status
A1 | Reunibes de alinhamento CONCLUIDA
) A2 Implantacdo da ferramenta no ambiente EM EXECUCAO
Implantag¢ao de ferramenta do TRT14
de gestao de servigos de Ti E Levantamento de informacgdes para carga EM EXECUCAO
Axyos Assyst na ferramenta
A4 | Carga de dados e configuragao NAO INICIADA
A5 | Testes e homologacao NAO INICIADA
Necessidade Acles Status
Reestrut %0 do Help Desk Al | Andlise de processos ITIL mapeados CONCLUIDA
eelsn:ul:r:::a;o :e S‘Z:’vic:s A2 | Desenho do servigo - Termo de Referéncia CONCLUIDA
P ¢ A3 | Contratacgdo de terceirizada EM EXECUCAO
Desk com base em ITIL i . . o
A4 | Preparo do ambiente e inicio do servico NAO INICIADA
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10.PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Atualmente, a SETIC conta com trinta e dois servidores efetivos no estado de Ronddnia, sendo
quinze lotados no Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas, treze no Nucleo de Infraestrutura e
Comunicagdes e os quatro demais estao lotados no topo do organograma da Secretaria. Ademais,

computam-se mais trés servidores lotados no Férum Trabalhista de Rio Branco, no estado do Acre.

Assim estd distribuido o corpo funcional da SETIC:

SETIC (Rondénia) Analistas Técnicos
Tl Outras Tl Outras Total
Secretaria 2 2 4
Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas 7 6 3 15
Nucleo de Infraestrutura e Comunicagdes B 7 B 13
Total 32

SETIC (Acre)

Secdo de Informatica 2 1 3

Total geral 35

Tabela 7: Distribui¢éo do corpo funcional da SETIC (fonte: Relatério SGEP 07/2015)

Ha, ainda, oito colaboradores terceirizados vinculados a uma empresa terceirizada que
presta servicos de suporte técnico basico aos usuarios do ambiente de Tl. Destes, seis atuam no

estado de Rondonia e dois no estado do Acre.

Em virtude do ingresso de servidores provido pelo concurso publico para analistas e
técnicos deste Tribunal, realizado em 2011, e da Resolugdo Administrativa 079/2015, que
converteu 3 (trés) cargos vagos de Técnico Judicidrio, Area Administrativa, e 1 (um) cargo vago de
Técnico Judiciario, Area Administrativa, Especialidade Apoio de Servicos Diversos, para 4 (quatro)
cargos de Técnico Judicidrio, Area Apoio Especializado, Especialidade Tecnologia da Informac3o, o

quadro de defasagem alarmante que se impunha na SETIC p6de ser atenuado e suas operacdes,
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oxigenadas. Entretanto, ndo obstante o ingresso supramencionado, ainda é patente a necessidade
de ingresso de pessoal na Secretaria, principalmente por ser esta, cada vez mais, principal

colaboradora na drdua missdo de alcancar as metas e objetivos estratégicos deste Egrégio.

Esta necessidade se intensifica em razdo da crescente demanda de servidores para
colaboragdo em projetos nacionais e/ou regionais, tais como o Ple, Sustentacdo do Ple, Sigeo etc.
Apesar de seu retorno positivo a Justica do Trabalho, ao expertise da equipe do Tribunal
cessionario e ao préprio servidor cedido, qualquer reducdo de mao de obra na conjuntura atual

penaliza o atendimento das demandas internas de Tl do TRT14.

Tal defasagem reflete nas operacdes da SETIC como um todo, porém, reverbera de forma
mais acentuada nos nucleos de Desenvolvimento de Sistemas e de Infraestrutura e Comunicagoes.
Tais dreas sdo criticas para o desenvolvimento de novas solugcdes e a disponibilidade, seguranca e
robustez dos servicos de tecnologia prestados pela SETIC aos usudrios internos e, também, aos

usuarios externos dos servicos de TIC prestados pelo TRT-14.

Considerando o atual cendrio operacional da SETIC, estima-se que mesmo o quantitativo
definido pela resolugdo 90/2009 do CNJ, que dispde sobre os requisitos de nivelamento de
tecnologia da informacdo no ambito do Poder Judicidrio, seria insuficiente para fazer frente ao
grande numero de demandas que sdo, diariamente, remetidas a esta Secretaria. Desta forma, a
SETIC ird buscar junto a administracdo do Egrégio TRT14 meios para criar e prover os cargos

necessarios a operacao adequada da Secretaria.

N3o obstante as dificuldades apresentadas, para minimizar o impacto que tal defasagem
tem ocasionado, a SETIC tem buscado alocar da forma mais eficiente possivel o seu corpo técnico,
com base na afinidade de cada colaborador: desde o ingresso, servidores sdo designados, sempre
que possivel, para areas que sejam de seu interesse, de sorte a aproveitar ao maximo o potencial
de cada um. Ainda, tem estimulado a cultura do treinamento entre seus colaboradores para

potencializar sua equipe e reduzir o impacto causado pela caréncia de pessoal.
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Nesse sentido, diversas acdes de treinamento tém sido disponibilizadas continuamente e,

no biénio 2015-2016, o numero de acdes

consideravel, conforme a tabela a seguir:

de capacitacdo do corpo funcional da SETIC é

CAPACITACAO SITUACAO
Mcafee Web Gateway REALIZADO
Vmware Vsphere - install, configure, manage REALIZADO
Oracle Database 11g2: Administration Workshop | REALIZADO
IBM Storwize V7000 - Implementation Workshop Training REALIZADO
Programa de Desenvolvimento Gerencial - Gestao do Tempo REALIZADO
Treinamento para utilizacdo do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos REALIZADO
Processo Administrativo Virtual "PROADE" REALIZADO
Curso de Redacdo Oficial REALIZADO
Oracle Database 11g2: Administration Workshop |l REALIZADO
Formacdo Analista de Governanca PREVISTO
Contratacdo de Bens e Servicos de TIC PREVISTO
Vmware Vsphere - optimize and scale PREVISTO
Vmware Site Recovery manager - install, configure, manage PREVISTO
Vmware Vrealize Operations manager: install, configure, manage PREVISTO
Oracle Database 12c: Clusterware Administration PREVISTO
Oracle Database 12c: ASM Administration PREVISTO
Oracle Database 12c: RAC Administration R2 PREVISTO
Oracle Database 12c: Backup and Restore Workshop PREVISTO
Oracle Database 12c: Data Guard Administration PREVISTO
Oracle Database 12c: Security PREVISTO
Oracle Database 12c: Performance Management and Tuning PREVISTO
PostgreSQL Administracdao de Banco de Dados PREVISTO
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PostgreSQL Performance Tuning PREVISTO
PostgreSQL Alta Disponibilidade PREVISTO
Red Hat System Administration |, Il e llI PREVISTO
Red Hat Linux Troubleshooting PREVISTO
Red Hat Linux Hardening PREVISTO
Red Hat Enterprise Performance Tuning PREVISTO
Red Hat JBoss Application Administration | e Il PREVISTO
Formagao MCSA - Windows Server 2012 PREVISTO
Formagao MCSE - Infraestrutura de Servidor PREVISTO
Levantamento de Requisitos PREVISTO
Desenvolvimento Mobile com Android PREVISTO
Play Framework PREVISTO
Responsive Web Design PREVISTO
Java 8 PREVISTO
PL/SQL Oracle PREVISTO
Tabela 8: Treinamentos planejados para execugdo no biénio 2015-2016
11.CUSTEIOS E INVESTIMENTOS — PLANEJAMENTO
11.1. Investimentos planejados para o biénio 2015-2016
INVESTIMENTOS GASTOS PREVISTOS
(EM REAIS)

Nr. Descricao 2015 2016

1 Hardware (mouse, teclados e pegas em geral) e suprimentos | 20.000,00 20.000,00

de informatica
) Aquisicado de microcomputadores com 2 monitores | 480.150,00 350.000,00
(atualizacdo do parque tecnoldgico)
3 | Aquisicdo de Tokens 17.500,00
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4 | Unidades de alimentagdo ininterrupta (no-breaks) 108.900,00
5 | Aquisicdo de chassis para servidores em lamina (blade) 230.000,00
6 Aqwsu;aq de servidores em lamina (blades) para montagem 120.000,00
em chassi
Totais | 626.550,00 720.000,00
Tabela 9: Investimentos previstos para o biénio 2015-2016
11.2. Custeios estimados para o biénio 2015-2016
CUSTEIOS GASTOS ESTIMADOS (EM
REAIS)
Nr. Descricao 2015 2016
1 | Servigo terceirizado de atendimento ao usuario (helpdesk) 553.820,54 580.341,48
2 | Servico de suporte técnico ao software de Biblioteca SIABI 9.240,00 10.164,00
3 | Suporte da plataforma Liferay (CMS internet/intranet) 100.000,00
4 | Aquisi¢ao de suporte e garantia para Switch Core 57.000,00
5 Licenca do sistema de colaboracdo em nuvem do Google 84.996,00 96.444,00
(Google Apps)
6 Cont.ra.to d.e manutencdo de sala cofre instalada na sede 331.036,20 364.139 82
administrativa — prestador: Aceco Tl
7 | Contrato de manutenc¢ao No-Breaks 30 KVa - APC 39.579,00 43.536,90
8 | Servico de acesso a rede SERPRO (HOD — Host On Demand) 30.624,00 33.686,40
9 Link de comL.Jnlcagao com a internet 100Mbps — Prestador: 162.240,00 178.464,00
Operadora Oi
10 Link de comunicac¢do dedicado (nuvem MPLS) entre unidades 0 295
do TRT14 — Prestador: Operadora Oi i
Servico de acesso mével a internet (modems 3G) — Prestador: 45.566,00
11 41.424,00
Operadora Claro
12 | Licenca de suporte para rob6 de backup Quantum Scalar i500 30.000,00
13 | Licenca de suporte para Chassis e servidores Blade Dell 5.000,00
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(Chassis M1000e e servidores PowerEdge)

14 | Licenga de suporte Storage EMC (Clariion CX4-240) 87.492,00
15 Licencgas de. uso e suporte do software VMWare (VSphere, 40.000,00
VCenter e Site Recover)
16 Bees'.cruturagao fja. rede logica de dados de unidades do 228.000,00
interior de Rondonia e Acre
Totais | 1.726.651,74 | 1.487.342,50
Tabela 10: Custeios estimados para o biénio 2015-2016
11.3. Investimentos e Custeios oriundos de Recursos Descentralizados
INVESTIMENTOS E CUSTEIOS GASTOS ESTIMADOS (EM
REAIS)
Nr. Descricao 2015 2016
1 Licenca de suporte do sistema gerenciador de banco de 13.395,00 14.734,50
dados Oracle
2 | Licenca do software de backup Tivoli Storage Manager 38.260,00
3 Llcen(%a de s.uporte da solucdo de firewall Cisco Adaptive 50.000,00
Security Appliance
4 Licenca de suporte para squgaF> de filtragem de conteudo 50.000,00
web McAfee Web Gateway Appliance 4500
Link de comunicacdo dedicado (nuvem MPLS) entre
> unidades do TRT14 — Prestador: Operadora Oi 20.510,51 34.256,00
Totais 33.905,51 187.250,50

Tabela 11: Investimentos e custeios oriundos de Recursos Descentralizados
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12.PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Os riscos se apresentam como ameacas ou oportunidades que podem influenciar o resultado
de um projeto, positiva ou negativamente. A gestao de riscos visa, justamente, identificar e tratar

estes riscos, principalmente os de efeito negativo e alto impacto nos objetivos dos projetos.

A seguinte matriz foi utilizada para realizar a classificagcdao dos riscos identificados, de acordo

com a probabilidade de ocorréncia e seu impacto no projeto/negdcio:

Alta Moderado
w
[a)
w < -
9,: O | Média Leve Moderado
g
- e
o
< O . .
) 8 Baixa Muito Leve Leve Moderado
2
o
Baixo Médio Alto
IMPACTO NO NEGOCIO
12.1. Riscos identificados

Em reunido, a Equipe de Elaboracdo do PDTI identificou os seguintes riscos associados a

execucado deste Plano Diretor:

ID DESCRICAO PROBABILIDADE IMPACTO RISCO

1 Contlngenfl'amen’fo qe recursos Média Médio Moderado
orcamentarios proprios

5 Contmgen,u.amento de reFursos Média Médio Moderado
orcamentadrios descentralizados

3 | Falta de recursos humanos Média Médio Moderado
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Compromisso insuficiente ou inexistente das
4 | dreas de apoio para normatiza¢do e execugao Baixa Médio Leve
de processos
Deficiéncia dos mecanismos de controle da .
5 ~ . Alta Médio
execuc¢ao dos projetos
Atrasos em procedimentos licitatérios pelas . .
6 |, p. P Baixa Médio Leve
areas de apoio
Descontinuidade da execug¢ao das diretrizes . . Muito
7 , . Baixa Baixo
estratégicas Leve
Conducdo deficiente dos processos de
8 | Governanca de TIC e gerenciamento de Média Médio Moderado
servigos
Baixa qualidade dos servigos prestados por . -
9 q oS P P Baixa Médio Leve
terceirizados contratados
Caréncia de pessoal qualificado para realizar - -
10 ~ p . qN P Média Médio Moderado
a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos de TI.
Tabela 12: Riscos identificados
12.2. AcOes aptas a mitigar os riscos
Em resposta aos riscos identificados, a EqQPDTI definiu as seguintes a¢des mitigatorias:
ID TRATAMENTO(S) RESPONSAVEL(IS)
Secretario de Tl
1 Priorizar os projetos estratégicos em conjunto com a alta .
administracio Chefe da Secao de
Governanca de Tl
Priorizar os projetos estratégicos e remanejar orcamento préprio Secretario de Tl
2 | de forma a garantir a execugdo dos prioritarios orfaos de Chefe da Sec3o de
custeio/investimento Governanca de Tl
Solicitar apoio da Secretaria de Gestao de Pessoas para que ..
3 P , . paraq Secretario de TI
promova o célere preenchimento dos cargos vagos
Elaborar plano de comunicacdo, disseminacado e interagdo por
4 | meio de reunides e didlogos com os gestores das areas Secretario de Tl
estratégicas e finalisticas objetivando conscientiza-los acerca da
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importancia dos mesmos no processo de execuc¢do deste Plano
Diretor de Tl

Revisar os controles utilizados no processo de gestao dos projetos
5 | de TIC e aprimora-los, na medida necessaria ao fiel
acompanhamento do seu ciclo de vida

Chefe da Secao de
Governanca de Tl

Acompanhar a necessidade de contratagdes dependentes de Chefe da Se¢do de
procedimentos licitatdrios e agir proativamente na proposi¢do dos Gerenciamento de
mesmos Contratos

° Colaborar com a Secdo de LicitacGes, fornecendo, diligentemente, Secretario de Tl
os subsidios necessarios a realizagdo dos procedimentos Chefe da Seco de
licitatorios Governanca de Tl

Intensificar a transparéncia dos projetos e iniciativas capitaneadas
7 | pela SETIC, alinhadas ao PEP 2015/2020 e ao PETIC 2012/2016, Secretario de Tl
junto ao publico interno e externo

Manter, continuadamente, o aprimoramento técnico do quadro Chefe da Secao de
8 .
funcional da SETIC Governanga de Tl
» o . ) . Chefe da Segdo de
Identlflc?r as deficiéncias na prestacao dos servicos e notificar os Gerenciamentoide
9 | responsaveis pelos respectivos contratos a reestabelecer, de GONTIatos
imediato, a qualidade do servi¢o aos niveis esperados
Secretario de Tl
Buscar a alocacdo de pessoal para a realizacdo das fungdes de
erenciamento e fiscalizacdo de contratos por meio de ingresso de L.
10 g ¢ P & Secretario de TI

novos servidores ou por remanejamento de pessoal do préprio
guadro

Tabela 13: A¢bes aptas a mitigar os riscos identificados

13.PROPOSTAS ORCAMENTARIAS DE Ti

As propostas orcamentarias de Tl registradas na Secretaria de Orcamento e Financas (SOF)

do TRT14, para o periodo deste PDTI, estdo reproduzidas a seguir:

13.1. Proposta or¢amentaria do ano de 2015
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Natureza da

Despesa Descrigéio Valor (RS)
339030.17 (I;/(Iea’éz:qarl)l::ltzggc::'ssamento de dados / pegas para manutencdo 20.000,00
339037.28 Suporte técnico do ambiente de Tl 537.504,00
339039.08 Manutencdo de softwares — Renovacao de licencas de uso 168.518,08
339039.17 :\:::ﬁ::gis j:ﬁr:g:z:iio de maquinas e equipamentos — 40.260,00
339039.27 Suporte de Infraestrutura de Tl - manutencdo de Sala Cofre 332.232,00
3003095 | L ento de dados (storase) e swith Corer | 14450000
339039.97 Servicos de comunicacdo de dados 463.248,00
409039.93 Aquisicdo de Softwares 5.000,00
449052.30 Materiais/equipamentos energéticos 108.900,00
449052.33 Equipamentos de dudio/video/foto 18.000,00
449052.35 Equipamentos de processamento de dados 561.100,00
Totais | 2.399.262,08
Tabela 14: Proposta orcamentdria de TI - 2015
13.1. Proposta orgamentaria do ano de 2016

Ncg:sr;::ada Descrigéio Valor (RS)

339030.17 Material processamento de dados 20.000,00
339039.28 Suporte a usuarios de TI 660.000,00
339039.08 Manutencdo de softwares 191.927,44
339039.27 Suporte de Infraestrutura de Tl 489.079,92
339039.97 Comunicacdo de dados 363.231,24
449052.35 Aquisicdo de Hardware — Equipamentos de Informatica 700.000,00
Totais | 2.424.238,60

Tabela 15: Proposta or¢amentdria de Tl - 2016
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14.PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A SETIC revisara semestralmente este PDTI durante seu periodo de vigéncia (biénio 2015-
2016). Cabera a Secdo de Governanca de Tl a coordenacdo deste processo, que deverd ser

aprovado pelo Secretario de Tl e pela Comissdao de Informatica.

Mudancas no planejamento estratégico da SETIC, altera¢Ges nas diretrizes estratégicas
institucionais ou governamentais, ajustes orcamentdrios da Tl ou relevantes alteracGes nas acoes
e projetos elencados neste documento sdo fatores que podem suscitar a revisdo extraordinaria

deste PDTI.

15.FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DESTE PDTI

O planejamento estratégico, por se situar no nivel abstrato, muitas vezes é de dificil
concretizacdo em acoes. Nao obstante ser o PDTI valiosa ferramenta para aproximar estratégia da
operacgao, ele por si s6 ndo é capaz de assegurar sua efetividade, sendo necessdrio, destarte,

prover condicdes favoraveis a sua execugao.

Desta forma, entende-se como fatores criticos para a implantacdo bem sucedida deste

PDTI:

e Participacdo ativa da secdo de Governanca de Tl e da Comissdo de Informatica na
discussao, analise e acompanhamento da execugao deste PDTI.

e Promover revisdes periddicas deste PDTI a fim de atualiza-lo com novos indicadores, riscos,
acoes e dados importantes a sua manutencao.

e Prever e assegurar o orgamento com vistas ao ndo comprometimento dos projetos e acdes
desenvolvidos pela SETIC.

e Recursos humanos adequados e com perfil necessdrio a executar as a¢des deste Plano
Diretor.

e Plano de comunicagao de realizacdao do PDTI eficiente, a fim de dar ampla publicidade da

sua execugao.
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e Presteza na contratagdo bens, servigos e pessoal com o fito de suportar tempestivamente
as acdes do PDTI.

e Disponibilidade de infraestrutura adequada a execucdo do Plano Diretor, tais como
instalacGes fisicas apropriadas, equipamentos, materiais de expediente etc. visando a
prover um ambiente adequado a execugdo das acdes.

e Envolvimento da alta administracdo e das unidades de apoio durante todo o periodo de

execucao deste Plano Diretor de TI.
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16.CONCLUSAO

Cada vez mais, organizacdes de todos os portes e segmentos tém suas atividades
suportadas precipuamente por sistemas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Para
sustentar esse crescimento, é necessario macico investimento na aquisicdo de bens, servicos,

contratacao e capacita¢ao de pessoal.

No Poder Judicidrio e na Justica do Trabalho, a importancia da Tl tomou dimensdes
grandiosas nos ultimos anos, principalmente em resposta as diretrizes e metas estabelecidas nos
planejamentos estratégicos emanados pelos érgdos superiores, em especial, das resolugdes
70/2009 e 90/2009 do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Com a implantacdo do Processo Judicial
Eletrénico — PJE, e com as diversas acdes de modernizacdo do judiciario, fica evidente a
necessidade de se gerir de forma eficiente e eficaz os recursos de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao.

Como resultado, os orcamentos de Tl representam parcela significativa das despesas das
instituicOes e exigem, por consequéncia, uma gestao prudente das a¢Ges da Tl. Neste cenario, os
planejamentos estratégicos, como o PETIC, e tatico, como este PDTI, mostram-se importantes
ferramentas para se racionalizar as ag¢Ges e investimentos em Tl e, consequentemente, maximizar

seus resultados.

Contudo, tdao importante quanto a confeccdo e a atualizacdo do PDTI é o regular
monitoramento de sua execucdo. E através deste acompanhamento continuo que distor¢des
podem ser identificadas e ajustes podem ser realizados, de modo a mitigar quaisquer riscos que

possam comprometer o sucesso da realizacdo do Plano Diretor de TI.

Indubitavelmente, este documento subsidiard e acrescera qualitativamente as acoes
empreendidas na drea de TIC deste Regional e, por consequéncia, contribuird sobremaneira com o

Egrégio TRT-14 no alcance de sua Missao Institucional.

CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO FRANCISCO JOSE PINHEIRO CRUZ
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DA DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO
COMISSAO DE INFORMATICA TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO
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