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PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL




INTRODUCAO

O Plano de Transformacdo Digital (PTD) tem como objetivo promover a melhoria da governanca, da gestdo e da colaboracao
tecnoldgica esperada para a efetivagdo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD), estabelecida pela Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 370/2021.

A Secdo de Governanca de TIC do TRT14, juntamente com outros gestores das unidades de TIC deste Tribunal, elaboraram
esta minuta do Plano de Transformacao Digital do TRT14, a qual foi apresentada e aprovada na 22?2 reunido do Comité de
Governancga de TIC, realizada em Agosto de 2022.

Deve ser ressaltado que a Transformacdo Digital de um Orgdo vai além dos limites do departamento de tecnologia e
comunicacgdo, sendo necessario o engajamento de todas as areas do 6rgdo que também sdo responsaveis pela transformacado por
meio da execucdo do plano.




OBJETIVO GERAL

Com a efetivacdo deste Plano de Transformacdo Digital, este tribunal poderd oferecer melhores servicos a sociedade e

alcancar seus objetivos estratégicos, notadamente na perspectiva da sociedade, aumentando, consequentemente, a satisfacdo dos
usuarios do sistema judiciario. A materializacdo deste PTD visa, ainda:

Identificar e avaliar o potencial de servicos publicos digitalizaveis;
Simplificar e agilizar a prestacao de servigcos a comunidade;
Oferecer mecanismos de avaliacdo dos servicos a comunidade;
No quesito foco no Cidadao:
- o Consolidar o érgdo como exceléncia no seu estado;
- Aumentar a qualidade e os servig¢os oferecidos;
Facilitar acesso ao servico;
- Transparéncia ativa da informacdo.
No quesito Foco no Poder Judiciario
- Promover a gestdo eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros;
- Aumentar a capacidade e a abrangéncia dos servicos.




DEFINICOES DAS ACOES ESTRUTURANTES E DESDOBRAMENTO TATICO
CONTEMPLADOS NESTE PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

As acdes contemplam:

I. Transformacao digital de servicos: Compreende a modernizacdo de servicos digitais atualmente disponiveis e a oferta de novos
servicos, com foco nos servicos judiciais, transparéncia e prestacdo de contas.

Il. Integracdo de canais digitais: Contempla a Integracdo de servicos digitais (TRT14), segmentado por publico alvo e/ou &rea de
interesse (servigos judiciais, transparéncia e prestacdo de contas).

lll. Interoperabilidade de sistemas: Envolve a integracdo de sistemas a dados corporativos (PJe 1° e 2° graus; Base Nacional de Dados
do Poder Judiciario).

IV. Estratégia de monitoramento: Compreende estratégias para o monitoramento das a¢gdes contempladas por este PTD.

A avaliacdo e o monitoramento deste plano de transformacdao digital sera realizada trimestralmente por meio da analise das informacdes
do andamento das acdes descritas neste documento, que serdo prestadas eletronicamente e complementadas nas reunides de
acompanhamento do CGTIC e CGesTIC, que levard a alta gestdo os resultados para subsidiar a tomada de decisdo quanto ao direcionamento
dos recursos e aprimoramentos necessdrios para a efetiva execucdo das acdes contempladas pelo plano.
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TABELA DE ACOES CONTEMPLADAS PELO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO TRT14

Eixo de ~ . .. Responsavel . ~
e Acao (Objetiva) (setor) Prazo Situacao
Implantagdo do Juizo 100% Digital - Res CNJ 345/2020 SETIC - Concluido
Transformaco Sistema de Gestdo do Teletrabalho SETIC - Concluido
Digital de Servicos SMD - Sistema de Monitoramento de Desempenho Desenvolvimento - Concluido
Implantagdo da 12 VT de Ji-Parand no Metaverso 1° Vara de Ji-Parana - Concluido
Implantacdo do Balcdo Virtual SETIC - Concluido
Integracéo de Implantacdo do Chatbot SETIC - Concluido
Canais Digitais Nova solucdo de Gabinete Virtual SETIC - Concluido
Aprimoramento do Sistema NAAV SETIC - Concluido
CODEX - integracdo de dados e geracdo de texto .
para modelos de inteligéncia artificial (CNJ) SETIC Concluido
Interoperabilidade Integracdo do PJe a PDPJ - Plataforma Digital do Poder Judiciario SETIC/SGE - Concluido
de Sistemas Aplicagdo dos Controles do Framework CIS-Controls DSl Nov/2023 Iniciar
Dados Abertos - D,lsp‘onlblllzaf;aq de dados em formatos abertos, SETIC/SEGGEST Dez/2023 Iniciar
estruturados e legiveis por maquina.
Estratégia de Aprovacao do PTD pelo Comité de Governanga de TIC CGTIC i Concluido

Monitoramento
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Monitorar os cronogramas e as metas tracadas no PTD nas
Reunides do CGTIC

CGTIC/CGesTIC

Dez/2023

Em
Andamento
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